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Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrél szolo 2012. évi XXX VI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani
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Az frasbeli valaszt igénylé kérdés cime: "Mennyit fizetett ki a MAV jegyvisszatérités cimén a 20
percen tuli késések miatt?"

Tisztelt Miniszter Ur!

,2Matol érvénybe lépett a késési biztositas, amelynek kdszonheten az adott jarat 20 percet elérd
késése esetén a menetjegy aranak fele visszajar az utasainknak. Mindegy, hogy vonattal vagy
helykozi busszal utazott-e, vagy esetleg agglomeraciés (,,kék”) VOLAN-buszokkal vagy épp HEV-
vel, ugyanigy a késést kivalto ok sem szamit: a pénzvisszatérités, illetve a bérleteseket vagy
napijeggyel utazokat megillet6 szazalékos kedvezmény akkor is jar, ha a 20 perc feletti késés nem a
MAYV hibajabél kovetkezett be — példaul baleset vagy kiilfoldrél ,hozott” késés okozta.” — jelent
meg a MAV honlapjan 2025. jtinius elsején.

https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/megerkezett-kesesi-biztositas

A kartérités mértéke a késés nagysagatol fiigg. Belfoldi forgalomban 30 és 119 perc késéssel
érkezés esetén a menetjegy aranak 25 szazaléka, 120 perc vagy annal nagyobb késés esetén a
menetjegy aranak 50 szazaléka jar vissza.

A fentiekre tekintettel kérdezem tisztelt Miniszter Urat:

1. Mennyit késnek a vonatok a késési biztositas bevezetése o6ta? Hany szazalékos az 5-19, valamint
a 20 percet meghaladé késések aranya 2025 junius 1. és oktober 1. napja kozott?

2. Hany visszaigénylésre kertilt sor a késések miatt és mekkora 6sszeg keriilt kifizetésre tsszesen
2025 junius 1. ota?



Vérom valaszat.

Komjathi Imre



