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2025. évi ..... torvény

a tavollévok kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodésekrol

[1] A térvény célja a pénziigyi agazat iranti bizalom erdsitése.

[2] A torvény megvaldsitja a gyors technikai fejl6dés hatasara bekovetkezd magas szintli
digitalizaci6 és online szerz6déskotés vilagaban a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasat.

[3] Fenti célokra figyelemmel az Orszaggytilés a kovetkezd torvényt alkotja:
1. A torvény hatalya

1.8

(1) E torvény rendelkezései a Magyarorszag teriiletén nyujtott, tavollévok kozott kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzodésre terjednek ki.

(2) Az olyan pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzddés esetében, amely egy alapmegallapodas
alapjan egymast kovet6 tligyleteket, vagy azonos jellegli, de idoben elkiiloniilten végrehajtott
miiveletsort foglal magaba, e térvény rendelkezéseit csak az alapmegallapodasra kell alkalmazni.

(3) Alapmegallapodas hianyaban, ha az egymast kovetd iigyletek, vagy azonos jellegli, de id6ben
elkiiloniilt miiveletek azonos szerz6d6 felek kozott keriilnek végrehajtasra, a fogyasztd altalanos
tajékoztatasat és a fogyasztd személyre szabott tajékoztatasat csak az elsé iigyletre vagy miiveletre
kell alkalmazni.

(4) Ha egy évnél hosszabb ideig nem keriil sor azonos jelleg(i, de id6ben elkiiloniilten végrehajtott
miiveletek végrehajtasara, a fogyaszto altalanos tajékoztatasat és a fogyasztd személyre szabott
tajékoztatasat az egy éven tul végrehajtott elso miiveletre kell alkalmazni.

(5) Mas jogszabalynak a pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzddés alakisagara vonatkozo el6irasait e
torvény rendelkezései nem érintik.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.8

E térvény alkalmazasaban:

a) alapmegéllapodas: a szolgaltato és a fogyasztd kozott 1étrejott olyan megallapoddas, amely egy
adott id6szakra vonatkozdan meghatarozza a megallapodas alapjan a jovében a szolgaltaté és
a fogyaszté altal megkotend6 tigyletek, illetve miiveletsor 1ényeges feltételeit,

b)  fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto,

c) online interfész: a digitalis szolgaltatdsok egységes piacarél és a 2000/31/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2022. oktober 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 3. cikk m) pontjdban meghatarozott online interfész,

d) pénziigyi agazati szolgaltatas: a t6kepiacrol szolo torvény szerinti kdzosségi finanszirozasi
szolgaltatas, a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 térvény szerinti pénziigyi
és kiegészit6 pénziigyi szolgaltatds, a biztositasi tevékenységrél szolo torvény szerinti
biztositéasi és biztositaskozvetit6i szolgaltatas, a befektetési vallalkozasokrol és az arut6zsdei



g)

h)

szolgaltatékrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyair6l szolo torvény
szerinti befektetési szolgdaltatds, befektetési szolgéltatasi tevékenységet kiegészitd
szolgaltatas, és arut6zsdei szolgaltatds, a kriptoeszk6zok piacar6l szold térvény szerinti
kriptoeszkoz-szolgéltatas, a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrl szold torvény
szerinti kollektiv befektetési értékpapir forgalmazas és forgalomba hozatal, valamint az
Onkéntes Kolcsonos Biztositd Pénztarakrél szolé torvény szerinti tagsagi jogviszony
keretében a pénztartagot megilletd jogosultsagok biztositasa,

szolgaltato: aki a d) pontban meghatarozott szolgaltatast gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége keretében nytijtja,

tartos adathordozé: olyan eszkoz, amely a fogyaszt6 vagy a szolgaltato szamara lehet6vé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését,

tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan szerzodés — onkéntes kdlcsonds biztositd pénztari
tagsag esetében a pénztar altal elfogadott belépési nyilatkozat —, amelyet a szolgaltatd és a
fogyaszté kot egymadssal szervezett tavértékesités keretében, a szolgéltaté és a fogyaszto
egyidejli fizikai jelenlét nélkiil olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6dési nyilatkozat megtételére kizarélag tavkozl6 eszkozt alkalmaznak,

tavkozl6 eszkoz: barmely eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése
érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

3. A fogyaszto altalanos tajékoztatasa

3.8

(1) A szolgaltato a fogyaszto szerzddéskdtésre iranyuld jognyilatkozatat megel6zéen — tekintettel a
szolgaltatds és a tavkozld eszkoz jellegére —, kelld id6ben koteles a fogyasztot a kovetkezd
adatokrdl, informaciékrdl tajékoztatni:

1.
2.

™ N

a szolgaltat6 cégnevérdl (nevérdl), f6 tevékenységi korérdl,

adott esetben a szolgaltatotol — ideértve szolgaltatonak a szerzodés megkotésében
kozremiikodd képvisel6jét — eltérd, a fogyasztoval iizleti kapcsolatban allo, a szolgaltatd
érdekében eljar6 kozremiikodd cégnevérdl (nevérdl), {6 tevékenységi korérol,

a szolgéaltaté vagy a 2. pont szerinti kozremiikod6é cimérdl, telefonszamaroél, e-mail cimérél és
a szolgaltato altal felkinalt barmely egyéb kommunikaciés eszkoz adatairdl,

azon kapcsolattartdsi adatokrél, amelyek lehetévé teszik, hogy a fogyasztdé barmely
panaszaval a szolgaltatéhoz vagy a 2. pont szerinti kozrem{ikod6hoz forduljon,

a szolgaltato cégjegyzékszamarol vagy birdsagi nyilvantartasba vételi szamarol, a szolgaltatot
nyilvantart6 szakmai vagy egyéb szervezetrdl, és a szolgaltatd nyilvantartasi szamarol,

a szolgdltato tevékenységét engedélyez6 vagy a szolgaltatét nyilvantartd feliigyel6 hatdsag
nevérdl, székhelyérdl, honlapjardl és valamennyi tovabbi elérhetGségérdl,

a pénziigyi agazati szolgaltatas l1ényeges jellemzGirol,

az ellenszolgaltatasrol, beleértve a szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb  fizetési
kotelezettségeket és a szolgaltaton keresztiil fizetett minden adét, vagy — amennyiben az
ellenszolgaltatas pontosan nem allapithaté meg — a dijkalkulaci6 alapjarél, annak érdekében,
hogy a fogyasztd az ellenszolgéltatast leellendrizhesse azzal, hogy az onkéntes kolcsonos
biztositasi pénztar szolgaltatasa tekintetében az egységes tagdij Osszegér6l, annak
megfizetésének kotelezettségérol, a megfizetés elmulasztasa esetén a jogkovetkezményekrol,
valamint a tagdijmegosztasi aranyokrol kell a fogyasztot tajékoztatni,

az ellenszolgaltatdson kiviili, a fogyasztot terhel6 olyan egyéb fizetési kotelezettség
felmertiilésének lehet6ségérdl, amely megfizetése nem a szolgaltaton keresztiil torténik vagy
amelyet nem a szolgaltat6 szamit fel,



10. afizetési késedelem és a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményeirdl,

11. arrol, ha az ellenszolgaltatas meghatarozasa automatizalt dontéshozatal eredménye,

12. a szolgéltatashoz kapcsolodd eszkozok esetleges kiilonleges kockazatairél, valamint arrél a
koriilményr6l, hogy a szolgaltatas és ellenszolgaltatas a piac ingadozasatol fiigg, illetve arrol,
hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jovében varhaté teljesitésekre nézve,

13. a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasarol,

14. afizetés és a teljesités feltételeirdl,

15. a tavkozld eszkoz haszndlaténak a fogyasztot terheld esetleges tobbletkoltségérdl, ha ilyen
koltség felszamolasra kertil,

16. ha a szolgaltatashoz kapcsolddé befektetési stratégia kornyezeti vagy tarsadalmi tényezdket is
tartalmaz, az ezekre vonatkozo6 informaciokrol,

17. az eléllasi (felmondasi) jogrél vagy annak fenn nem dallasardl, az elallasi (felmondasi) jog
gyakorlasanak idejérél, feltételeir6l, moddjardl, ideértve azon Osszegre vonatkozd
tajékoztatast, amelyet a fogyaszténak fizetnie kell, tovabba az elallasi (felmondasi) jog
elmulasztasanak jogkovetkezményeir6l,

18. az elallasi jog gyakorlasanak részleteirdl a 10. és 11. §-sal 6sszhangban, ideértve a szolgaltato
telefonszamat, e-mail cimét, és az elallasi (felmondasi) nyilatkozat megtétele szempontjabol
relevans barmely egyéb kommunikécios eszkoz adatait, tovabba online interfészen keresztiil
kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6dés esetén a 12. § szerinti elallasi funkcio
meglétérol és fellelhetGségérdl,

19. a szerz6dés legrovidebb id6tartamarél olyan esetben, amikor a szerzddésben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétl6dden keriil sor,

20. a szerz6dés lejarata el6tti vagy egyoldali megsziintetésének lehetdségérdl  és
kovetkezményeirdl,

21. az el6zetes tajékoztatds nyelvérdl, a szerz6déskotés nyelvérdl, tovabba a szerz6dés hatalya
alatt az tigyféllel valo kapcsolattartas — az tigyféllel egyetértésben megallapitott — nyelvérdl
vagy nyelveirdl,

22. ajogvalasztasrol, kizardlagos hataskor, illetékesség kikotésérol,

23. a szerz6désbdl eredd jogvitdk olyan peren kiviili elintézésére rendelkezésre allé férumrol,
amely a szolgéltatora kotelezést tartalmazd dontést hozhat, tovabba e férumok
elérhet6ségérol, valamint

24. arrél, hogy létezik-e olyan — az Orszagos Betétbiztositasi Alapt6l és a Befektet6védelmi
Alaptol eltéré — specialis garanciaalap vagy mas kartéritési lehet6ség, amelyhez a fogyasztd
fordulhat.

(2) A szolgaltaté altal biztositott (1) bekezdés 3. pontja szerinti kommunikacids eszkodz

a) alkalmas a szolgéltatéval valé gyors kapcsolatfelvételre és a szolgdltatoval valé hatékony
kommunikaciéra, valamint

b)  biztositja a fogyasztdval tortént irdsbeli kommunikécio tartés adathordozén valé rogzitését.

(3) A szolgéltaté az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelmiien, kdzérthetGen
és pontosan, az igénybe vett tavkozld eszkoznek megfelel6 modon koteles eleget tenni. A
szolgaltat6 koteles szerzddéskotési szandékat egyértelmiivé tenni.

(4) A szolgaltaté az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast tartés adathordozon, konnyen olvashatod
formaban bocsatja a fogyaszto rendelkezésére.

(5) A szolgaltaté az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek magyar nyelven vagy a
fogyasztdval tortént megallapodasban kikotott mas nyelven tesz eleget.

4. 8§



(1) Ha a szolgéaltat6 a fogyasztonak hivas utjan tesz szerzddéskotésre ajanlatot vagy ajanlattételi
felhivast, annak megtétele el6tt legalabb cégnevét (nevét), székhelyét kozli, valamint a fogyaszt6
figyelmét kifejezetten felhivja a szerz6déskotési szandékara.

(2) Ha a szolgaltat6 a kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, a szolgaltatd a fogyasztét errdl a
koriilményrdl az (1) bekezdésben meghatarozott idépontban tajékoztatja.

(3) Hivés utjan tett, a szerz6déskotésre vonatkozd ajanlat vagy ajanlattételi felhivas sordn, ha a
fogyaszto ehhez kifejezetten hozzajarult, a szolgaltaté a 3. § (1) bekezdésében foglaltaktol eltéréen
kizarolag a kovetkezokrdl ad tajékoztatast:

a) aszolgaltatd cégnevérdl (nevérdl), f6 tevékenységi korérdl,

b) adott esetben a szolgaltatotdl — ideértve szolgaltatonak a szerz6dés megkdtésében
kozremiikodé képvisel6jét — eltérd, a fogyasztéval iizleti kapcsolatban &ll6, a szolgaltato
érdekében eljar6 kozremiikodé cégnevérdl (nevérdl), f6 tevékenységi korérdl,

c) apénziigyi agazati szolgaltatas lényeges jellemzGirdl,

d) az ellenszolgaltatasrél, beleértve a szolgaltatishoz kapcsolédé egyéb fizetési
kotelezettségeket és a szolgaltaton keresztiil fizetett minden adot, vagy — amennyiben az
ellenszolgaltatas pontosan nem allapithaté meg — a dijkalkulaci6 alapjardl, annak érdekében,
hogy a fogyaszté az ellenszolgaltatast leellendrizhesse azzal, hogy az onkéntes kdlcsonos
biztositasi pénztar szolgaltatasa tekintetében az egységes tagdij 0Osszegérdl, annak
megfizetésének kotelezettségérdl, a megfizetés elmulasztasa esetén a jogkdvetkezményekrol,
valamint a tagdijmegosztasi aranyokrol kell a fogyasztot tdjékoztatni,

e) figyelemfelhivasrdl az ellenszolgaltatason kiviili, a fogyasztot terheld olyan egyéb fizetési
kotelezettség felmeriilésének lehetGségérdl, amelyek megfizetésére nem a szolgaltatén
keresztiil torténik vagy amelyet nem a szolgaltaté szamit fel,

f)  afizetés és a teljesités feltételeirdl,

g) az elallasi (felmondasi) jogrol vagy annak fenn nem allasarél, az elallasi (felmondasi) jog
gyakorlasanak idejérdl, feltételeir6l, modjardl, ideértve azon Osszegre vonatkozd
tajékoztatast, amelyet a fogyaszté fizet, tovabba az eléllasi (felmondasi) jog elmulasztasanak
jogkovetkezményeirdl,

h)  arrdl, hogy a 3. § alapjan tovabbi informaciok allnak fogyaszté rendelkezésére és ezen
tovabbi tajékoztatas jellegérol.

(4) A (3) bekezdés szerinti esetben a szolgaltatd a tavollévok kozott kotott szerz6dés megkdtését
kovet6en haladéktalanul megadja a 3. § szerinti tajékoztatast az ott meghatarozott médon.

5.8

Ha a fogyaszt6 fogyatékossaggal é16 személy — ideértve a latassériilt fogyasztot —, kérésére a 3. és
4. § szerinti tajékoztatast a részére megfelel6 és hozzaférhetd formatumban kell rendelkezésre
bocsatani.

6. 8§

(1) Elektronikus uton torténd tajékoztatas esetén a szolgaltatdé szamara engedélyezett az

informacidk rétegekbe rendezése, ide nem értve:

a) aszolgaltatd cégnevét (nevét), f6 tevékenységi korét,

b) adott esetben a szolgaltatotél — ideértve szolgaltatonak a szerz6dés megkdtésében
kozremiikodd képviselGjét — eltérd, a fogyasztoval tizleti kapcsolatban 4allé, a szolgaltatd
érdekében eljar6 kozremiikodo cégnevét (nevét), f6 tevékenységi korét,

c) apeénziigyi agazati szolgaltatas lényeges jellemzadit,



d) az ellenszolgaltatast, beleértve a szolgaltatashoz kapcsoldédo egyéb fizetési kotelezettségeket
és a szolgéltaton keresztiil fizetett minden adot is, illetve — amennyiben az ellenszolgéaltatas
pontosan nem allapithaté meg — a dijkalkulaci6 alapjat, annak érdekében, hogy a fogyaszté az
ellenszolgaltatast leellendrizhesse,

e) figyelemfelhivast az ellenszolgéltatason kiviili, a fogyasztét terhelé olyan egyéb fizetési
kotelezettség (ideértve az adokat) felmeriilésének lehet6ségérdl, amelyek megfizetésére nem a
szolgaltaton keresztiil torténik vagy amelyet nem a szolgaltat6 szamit fel,

f)  afizetés és a teljesités feltételeit, valamint

g) az elallasi (felmondasi) jogot vagy annak fenn nem allasat, az eldllasi (felmondasi) jog
gyakorlasanak idejét, feltételeit, modjat, ideértve azon osszegre vonatkozo tajékoztatast,
amelyet a fogyaszté fizet, tovabba az eldllasi (felmondési) jog elmulasztasanak
jogkovetkezményeit.

(2) Az informaciok rétegekbe rendezése esetén a szolgaltatd lehet6vé teszi a 3. § (1) bekezdése
szerinti informéaciok egy dokumentumként torténé megtekintését, mentését és kinyomtatasat.

(3) Elektronikus tton torténd tajékoztatas esetén a szolgaltaté a 3. § szerinti tajékoztatast az ott
meghatarozott modon a szerz6déskotést megel6zden biztositja.

(4) Ha egy adott pénziigyi agazati szolgaltatdsra vonatkozé unios szabalyozas a szerzddés
megkdtését megel6z6 tajékoztatasra vonatkozo szabalyokat tartalmaz, akkor kizardlag az adott
unids szabalyozas szerinti szerzddés megkdtését megel6z6 tajékoztatdsra vonatkozd szabalyokat
kell alkalmazni, kivéve, ha unids szabalyozas eltéréen rendelkezik.

(5) Ha egy adott pénziigyi agazati szolgaltatasra vonatkozé unids szabdlyozds nem tartalmaz
tajékoztatast az elallasi jogrol, a szolgaltato a 3. § (1) bekezdés 17. pontjaval 6sszhangban
tajékoztatja a fogyasztét az elallasi (felmondasi) jogrol, illetve annak fenn nem allasarél.

(6) Ha mas jogszabaly a szerzodés megkdtése el6tt — a 3. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatason tul
— tovabbi tajékoztatasi kotelezettséget ir eld, a szolgaltato a tovabbi tdjékoztatast is e torvény szerint
koteles a fogyasztonak megadni.

7.8

(1) Ha a 3. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatasra a tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését
megel6z6en egy napon beliil keriil sor, a szolgaltato koteles kiilon felhivni a fogyaszté figyelmét az
elallas lehetGségére, az elallasi jog gyakorlasanak részleteire a 10. és 11. §-sal 6sszhangban.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kiilon figyelemfelhivast a szolgaltaté a tavollévok kozott kotott
szerz6dés megkotésétol szamitott egy és hét nap kozott, tartds adathordozon adja meg.

8.8

A fogyaszt6 tajékoztatdsdra vonatkozd, 3-7. § szerinti szolgéltatoi kotelezettség teljesitése
tekintetében a bizonyitas a szolgaltatét terheli.

4. A fogyaszto személyre szabott tajékoztatasa
9.8

(1) A szolgaltatdo személyre szabott tajékoztatast nyujt a fogyasztonak a szerzddésrdl annak
érdekében, hogy a fogyasztdé meg tudja itélni, hogy a szerz6dés, illetve a szolgéltatas megfelel-e az
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igényeinek és pénziigyi helyzetének.

(2) A fogyaszt6 személyére szabott tajékoztatast a szolgéltatd a szerzddéskotést megel6zéen és
ingyenesen nytjtja.

(3) A fogyasztd személyére szabott tajékoztatas kiterjed

a) a3.8§(1)bekezdése szerinti, szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas tartalmara,

b) a pénziigyi agazati szolgaltatas lényeges jellemzoire, ideértve a lehetséges kapcsolodo
szolgaltatasokat és

c) a javasolt szerz6dés fogyasztot esetlegesen érintd konkrét hatdsaira, ideértve a fogyasztd
nemfizetésének vagy késedelmes fizetésének kdvetkezményeit.

(4) A fogyaszté személyére szabott tdjékoztatds a fogyasztd személyes koriilményeihez és a
pénziigyi agazati szolgaltatas jellegéhez igazodik.

(5) A szolgaltato a fogyaszto személyére szabott tajékoztatast konnyen olvashaté formaban bocsatja
a fogyaszté rendelkezésére.

(6) Ha a szolgaltaté online eszkozoket hasznal, a fogyaszto ilyen irdnyu kérése esetén a szolgéltato
koteles emberi kozremiikodést biztositani a 3. § szerinti el6zetes tadjékoztatds nyelvén a
szerz6déskotést megel6z0 idoszakban és indokolt esetben a szerzodéskotést kdvetden.

(7) A fogyaszté személyére szabott tajékoztatasara vonatkozo szolgaltatoi kotelezettség teljesitése
tekintetében a bizonyitas a szolgaltatot terheli.

(8) Ha a fogyaszt6 fogyatékossaggal é16 személy — ideértve a latassériilt fogyasztot —, kérésére az e
§ szerinti tajékoztatdst a részére megfelel6 és hozzaférhet§ formatumban kell rendelkezésre
bocsatani.

(9) Ha egy adott pénziigyi 4gazati szolgéltatdsra vonatkozé unios szabdlyozds a fogyaszt6
személyre szabott tajékoztatasarol rendelkezik, akkor a fogyasztonak kizarolag az adott unids
szabalyozas szerinti személyre szabott tajékoztatast nyujt kivéve, ha az adott uni6s szabalyozas
eltér6en rendelkezik.

5. Elallasi (felmondasi) jog
10. §

(1) A fogyaszté a szerzddést6l — a (2)—(7) bekezdésben meghatarozott eltérésekkel — a
szerzOdéskotés napjatél szamitott tizennégy napon beliil indokolas és negativ jogkdvetkezmény
nélkiil elallhat.

(2) Onkéntes kolcsonds biztositdé pénztari tagsdg esetében a pénztar altal elfogadott belépési
nyilatkozat tekintetében az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridé a belépési nyilatkozat
pénztar altali elfogadasa napjatol szamitott harminc nap.

(3) Biztositasi szerzodés esetében a fogyasztdé a szerz6dést a szerzddéskotés napjatodl szamitott
tizennégy napon beliil indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.

(4) Ha a fogyaszté a 3—6. § szerinti tajékoztatast a szerz6déskotést kovetéen kapja kézhez, az (1)-

(3) bekezdés szerinti elallasi (felmondasi) jogat a tdjékoztatds kézhezvételétdl, az (1)—(3)
bekezdésben meghatarozott hataridd elteltéig gyakorolhatja.
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(5) A fogyaszto elallasi (felmondasi) jogat legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott egy év és
tizennégy napos jogveszto hataridd elteltéig gyakorolhatja.

(6) Az (5) bekezdés nem alkalmazando, ha a fogyasztét nem tajékoztattak elallasi (felmondasi)
jogardl a 3. § (1) bekezdés 17. pontjaval 6sszhangban.

(7) Nem illeti meg a fogyasztot az e §-ban szabalyozott elallasi (felmondasi) jog:

a) a befektetési vallalkozasokrol és az arut6zsdei szolgaltatékrol, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 térvény szerinti pénziigyi eszk6zok vonatkozasaban,

b) az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonld rovid id6tartamu biztositasok
vonatkozasaban, amennyiben ezek id6tartama nem éri el az egy honapot,

c) aszerzddésnek mindkét fél altali teljes kor teljesitését kovetéen, amennyiben ez a fogyasztd
kifejezett kérése alapjan tortént.

(8) Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitett, ha a fogyaszté az erre vonatkozo
nyilatkozatat az (1)—(6) bekezdésben meghatarozott hataridd lejarta el6tt postara adja vagy egyéb
igazolhaté modon a szolgaltatoval kozli.

(9) A szerz6dés (1)—(3) bekezdés szerinti felbontasa (megsziintetése) a fogyasztora koltséget nem
rohat.

(10) E § helyett a fogyasztonak nyujtott hitelr6l sz6l6 2009. évi CLXII. térvény 21. §-a szerint kell
eljarni, ha a tavollévok kozott kotott, fogyaszténak nydjtott hitelszerz6dést6l torténd elallasra
(felmondasra) kertil sor.

(11) Ha egy adott pénziigyi agazati szolgaltatasra vonatkoz6 unios szabalyozas az -elallasi
(felmondasi) jogrél rendelkezik, akkor kizar6lag az adott unids szabalyozas szerinti az elallasi
(felmondasi) jogra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni, kivéve, ha az adott unios
szabalyozas eltér6en rendelkezik.

(12) A fogyaszto elallasi (felmondasi) joganak gyakorlasa a szerzédéshez kapcsolédé egyéb olyan
szerz6dést is felbontja (megsziinteti), amely a szolgaltat6 altal vagy egy harmadik fél és a
szolgaltat6 el6zetes megéllapodasa alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

11. 8§

(1) Ha a fogyaszt6 az elallasi (felmondasi) jogat gyakorolta, a szolgaltatd kizarolag a szerzédésnek
megfelelGen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni.

(2) A fogyaszt6 altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgéltatasért — a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jard osszeget, és
nem lehet olyan mértékii, hogy szankcionak mindsiiljon.

(3) A fogyaszt6 nem kovetelheti vissza azt az 0sszeget, amelyet az onkéntes kolcsonds biztosito
pénztar alapszabélya szerinti — a fogyaszt6 altal igazoltan igénybe vett — szolgdltatds nyujtasara
szamol el.

(4) A szolgaltato csak abban az esetben jogosult a (2) bekezdés szerinti 6sszeg kovetelésére, ha
igazolja, hogy a fogyaszto részére a 3. § (1) bekezdés 17. pontjaban el@irt tajékoztatast megadta.

(5) A szolgaltato nem jogosult a (2) bekezdés szerinti Osszeg kovetelésére, ha a szerzodés
teljesitését az elallasra (felmondasra) nyitva all6 hatarid6 lejarta el6tt a fogyaszto el6zetes kifejezett

7



hozzajarulasa nélkiil kezdte meg.

(6) A szolgaltato koteles a fogyasztd éltal fizetett pénzosszeget — a (2) bekezdésben meghatarozott
osszeg kivételével — az eléllasrdl (felmondasrél) sz6lo nyilatkozat kézhezvételét kovetGen
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.

(7) A fogyaszto koteles a szolgaltato altal kifizetett pénzdsszeget vagy atadott dolgot az elallasrol
(felmondasrdl) sz6l6 nyilatkozatanak elkiildését kovet6en haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon beliil visszatériteni, illetve visszaadni.

6. Elallasi (felmondasi) jog online interfész esetén
12. §

(1) Ha a fogyaszt6 online interfészen keresztiil kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodést, a
szolgaltaté biztositja, hogy a fogyasztod egy specidlis elallasi (felmondasi) funkcié alkalmazaséaval is
gyakorolhassa elallasi (felmondasi) jogat.

(2) A szolgéltaté az (1) bekezdés szerinti specidlis elallasi (felmondasi) funkciét az online
interfészen jol lathato és a fogyasztd szamara konnyen hozzaférhet6 modon helyezi el.

(3) Az (1) bekezdés szerinti specidlis elallasi (felmondasi) funkcié az elallasra (felmondasra) nyitva
allo hatarid6 alatt folyamatosan elérhet6.

(4) Ha az eldllasi (felmondasi) nyilatkozat megtétele egy specidlis funkci6 aktivalasaval jar, a
funkcié az ,elallas (felmondas) a szerzddéstdl” szoveggel vagy annak megfeleld, egyértelmiien
megfogalmazott szoveggel ellatott.

(5) A (4) bekezdés szerinti elallasi (felmondasi) nyilatkozat lehet6vé teszi a fogyasztd szamara,

hogy a pénziigyi agazati szolgdltatasi szerz6déstdl eldlljon (felmondja), és, hogy egyszeriien

megadja vagy megerdsitse

a) anevet,

b)  azon szerz6désre vonatkoz6 azonositd adatokat, amely vonatkozasaban a fogyaszto elallasi
(felmondasi) jogat gyakorolja, és

c) azon elektronikus utat, amelyen keresztiil a fogyasztd6 a visszaigazolast az elallasrél
(felmondasrél) megkapja.

(6) A (4) bekezdés szerinti elallasi (felmondasi) nyilatkozat kitoltését kovet6en a szolgaltatd
lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy ,,eldllas (felmondas) megerdsitése” szoveggel vagy annak
megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott szoveggel azt neki egy specialis megerdsité funkcio
hasznalataval megkiildje.

(7) A specialis meger6sit6 funkcié fogyasztok altali alkalmazasat kovet6en a szolgaltato tartds
adathordozén haladéktalanul visszaigazolast kiild a fogyasztonak az elallasi (felmondasi)
nyilatkozat tartalmarol, az elallasrol (felmondasrol) valé tudomasszerzésrél és annak idépontjarol.

(8) Ha a fogyaszté az eldllasra (felmondasra) nyitva allé hataridén beliil a specidlis elallasi

(felmondasi) funkci6 alkalmazasaval gyakorolja elallasi (felmondasi) jogat, az elallasi (felmondasi)
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni.

7. Vegyes rendelkezések



13. §

(1) A szolgéltato altal kialakitott vagy miikodtetett online interfész alkalmazasa a fogyasztokat nem
tévesztheti meg, nem tarthatja tévedésben, a fogyasztok szerz6déskotéssel kapcsolatos, szabad és
tajékozott dontésre valo képességét lényegesen nem torzithatja vagy csorbithatja.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasa vonatkozasaban az adott pénziigyi szolgaltatasi szerzddés jellegére

figyelemmel tilos

a) az egyes valasztasi lehet6ségek kiemelése a fogyasztdi dontésre vald felkérésekor,

b) a fogyaszto ismételt felkérése valamely valasztasra olyan kérdésben, amellyel kapcsolatban
mar dontést hozott, kiilondsen a felhasznal6i élményt zavard felugré ablak alkalmazésaval,
vagy

c) a szerz6dés felbontdsara (megsziintetésére) iranyuld eljarasnak a szerzddéskotési eljarasnal
nehezebbé tétele.

(3) A szolgaltaté a (2) bekezdésben meghatarozott tilalmak figyelembevételérél, és azok
szerz6déskotés soran torténd alkalmazasarol szabalyzatot készit.

14. §

(1) A szolgéltat6 nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast nyuijt,
amelyet a fogyaszt6 nem rendelt meg.

(2) A fogyaszt6 szerzddéskotési nyilatkozatdnak elmulasztisa esetén nem lehet vélelmezni a
szolgaltatd ajanlatanak — hallgatélagos — elfogadasat.

15. 8§

(1) Ha a szolgaltatd a szerzédéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos iigyintézést biztosit,
koteles a 4. § (1) bekezdésében foglaltakat alkalmazni, tovabbéa biztositani, hogy a vele kapcsolatba
1ép6 fogyasztdt a hivasért az elektronikus hirkozlési szolgéltaté altal a hivo fél szamara az el6fizet6i
szerz6désben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij ne terhelje. A telefonos tigyfélszolgalat emelt
dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkodzlési
szolgaltaté azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

(2) A szolgaltatot a szerz6dés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason feliil
tovabbi pénzbeli kovetelésre feljogositd szerzddési feltétel kiillonosen nem tekinthetd olyannak,
mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a szolgaltatdé olyan alapértelmezett opciot (el6re
kitoltott mez6t) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében
el kellene utasitania. Ebben az esetben a szolgaltatd koteles a fogyaszté részére az igy kifizetett
Osszeget visszatériteni.

(3) A szolgaltatd az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési moddal dsszefiiggésben felmeriilt
altala viselt koltséget meghalad6 dijat nem szamithat fel.

16. §

A fogyaszto6 az e torvényben meghatarozott jogairdl érvényesen nem mondhat le.

8. Eljaras a fogyasztékkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé rendelkezések
megsértése esetén



17. 8§

A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra, igy kiilondsen a fogyaszték tajékoztatasara
vonatkozo rendelkezések megértése esetén a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé torvényben és a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 térvényben
meghatarozott szabalyok szerint jar el.

9. Zaro rendelkezések
18. §
(1) Ez a térvény 2026. junius 19-én lép hatalyba.

(2) E torvény rendelkezéseit a hatalybalépését kbvetden tett ajanlattételi felhivasokra, ajanlatokra és
a hatalybalépését kovetéen megkotott szerzodésekre kell alkalmazni.

19. §

Hatalyat veszti a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodésekrél szolo
2005. évi XXV. torvény.

20. §
A 23. § (1) bekezdése az Alaptorvény 41. cikk (2) bekezdése alapjan sarkalatosnak mindsiil.
21. 8§

Ez a torvény a 2011/83/EU iranyelvnek a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzOdések tekintetében torténd modositasarol és a 2002/65/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl sz6l6, 2023. november 22-i (EU) 2023/2673 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek
val6 megfelelést szolgélja.

22. 8

Hatalyat veszti a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgdltatékrél, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. térvény 1. melléklet 19. pontja.

23. 8

(1) A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Mnbtv.) 39. §
(1) bekezdés j) pontja helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:

(Ha torvény eltéréen nem rendelkezik, az MNB a 4. § (9) bekezdésben meghatdrozott
feladatkérében elldtja)

)  atavollévok kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrol szol6 torvény,”
(hatdlya ald tartozo szervezetek, személyek és tevékenységek feliigyeletét.)

(2) Az Mnbtv. 41. § (1) bekezdés c) pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:

[Az MNB ldtja el a 4. § (9) bekezdésében meghatdrozott feladatkérében a fogyasztévédelmi
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jogszabdlyok végrehajtdsdért felelés nemzeti hatésdgok kozotti egyiittmiikodésrél és a
2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél szolo, 2017. december 12-i (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] végrehajtdsdt]
»,C) a 2011/83/EU iranyelvnek a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodések

tekintetében tortén6 modositasardl és a 2002/65/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl

520106, 2023. november 22-i (EU) 2023/2673 europai parlamenti és tanacsi iranyelvet”
[dtiiltet6 tagdllami jogszabdlyokba litk6z6 Eurdpai Gazdasdgi Térség (a tovdbbiakban: EGT)
dllaman beliili jogsértések tekintetében. |

(3) Az Mnbtv. 185. § (1) bekezdése a kovetkez6 25. ponttal egésziil ki:

(Ez a torvény)

»25. a 2011/83/EU iranyelvnek a tavollévOok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzddések
tekintetében torténd modositasarol és a 2002/65/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz6106, 2023. november 22-i (EU) 2023/2673 europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek”

(valé megfelelést szolgdlja.)

(4) Az Mnbtv. 186. § (6) bekezdés a) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

(A pénziigyi fogyasztdi jogvita tekintetében)

»,a) a 2011/83/EU iranyelvnek a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzddések
tekintetében torténd modositasarol és a 2002/65/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz6106, 2023. november 22-i (EU) 2023/2673 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv,”

(végrehajtdsdhoz sziikséges rendelkezéseket dllapitia meg az MINB feladatkérében és eljdrdsdban.)

24. 8

(1) A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 4. § (1)
bekezdés 121. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

(E torvény alkalmazdasaban:)

,»121. tartés adathordozo: a tavollévok kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl
sz616 torvényben meghatarozott fogalom, azzal, hogy a tarolt adatoknak valtozatlan forméaban
tobbszorozhetoek;”

(2) A Bit. 152. § (3c) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:
,»(3¢) Hivas tutjan torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas — a biztositasi

termékismertet6t is beleértve — Osszhangban van a tavollévok kozott kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 torvénnyel és a vonatkozo6 uniés szabalyokkal.”
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Altalanos indokolas

Ezen indokolas a jogalkotasrél sz6lo 2010. évi CXXX. torvény 18. § (6) bekezdése, valamint a
Magyar Kozlony kiadasardl, valamint a jogszabaly kihirdetése soran tortén6 és a kozjogi
szervezetszabalyozo eszkdz kozzététele soran torténé megjeldlésérdl szolo 5/2019. (III. 13.) IM
rendelet 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a Magyar Ko6zlony mellékleteként megjelend
Indokolasok Taraban kozzétételre kertil.

2023 novemberében az FEurdpai Parlament és a Tandcs elfogadta a fogyasztéi pénziigyi
szolgdltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasrol sz6lé 2002/65/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél és a 2011/83/EU iranyelvnek a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzOdésekkel tortén6 modositasarol szolé (EU) 2023/2673 iranyelvet. A Javaslat a hazai
szabalyozast hozza 6sszhangba a kozosségi irdnyelvvel, biztositva az annak valé megfelelést.
Ahhoz, hogy a fogyasztok a pénziigyi szférdban tdvollévék szdmdra kinalt szolgéltatasokat
vegyenek igénybe, a fogyaszt6i bizalom tovabbi erdsitésére van sziikség. A bizalom erdsitésének
egyik eszkoze a fogyasztévédelem magas szintii biztositasa. A Javaslat ennek érdekében aktualizalja
és korszerlisiti a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzdodésekre vonatkozd jogi
keretrendszert és arra vallalkozik, hogy a pénziigyi szféraban torténd tavértékesités soran biztonsagi
haléként miikodjon, azaz unids, vagy hazai pénziigyi agazati szabaly hidnyaban e Javaslat szabalyai
alkalmazandok a tavollévék kozott kotott pénziigyi szerzédések tavértékesitése soran.

A Javaslat célja a meglévd jogi keret egyszerlisitése és korszeriisitése, a pénziigyi szolgaltatoi szféra
fogyasztéit megilletd jogok szélesitése az egyes fogyasztdi jogoknak a tavollevok kozott kotott
pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekre torténd kiterjesztésével. Bar az altalanos hatalyu szerzédések
szabalyozasa és a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dések szabalyozasa kozott a komplementaritas
biztositott, ugyanakkor bizonyos, altalanos (nem pénziigyi jellegli) szabalyok alkalmazasa nem
sziikséges a pénziigyi agazatra, azok sajatos jellege okan.

A Javaslat a fogyasztok Uj digitalis kornyezetben térténé magasabb szintli védelme, a sziikségtelen
fogyasztéi és szolgaltatéi terhek csokkentése, valamint a hatarokon atnyalé szolgaltatasok
nyujtasanak elGsegitése érdekében a pénziigyi szolgaltaték kozotti egyenld versenyfeltételek
biztositasara torekszik. Szolgaltatasok tartalmanak szabéalyozasa esetében ezt leginkabb maximum
harmonizacioval lehet biztositani, ami azt jelenti, hogy a lefektetett szabalyokt6l csak abban az
esetben lehet eltérni, ha azt az Iranyelv kifejezetten lehet6vé teszi.

A szolgaltatok és a fogyasztok kozotti jogvitdk rendezése tovabbra is a polgari perrendtartasrol
szol6 2016. évi CXXX. torvényben foglalt eljaras szerint torténik. A jogvitdk rendezésére
természetesen nyitva all a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletét ellat6 Magyar Nemzeti Bank
mellett miikod6é Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, amely ellatja a pénziigyi fogyasztoi jogvitak
birdsagi eljarason kiviili rendezését.

A Javaslat rendelkezéseinek szolgaltatéi oldalon térténd maradéktalan betartatasa a pénziigyi
kozvetitérendszer feliigyeletét ellato jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank feladata.
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Részletes indokolas

1.8

A Javaslat hatalya az Eurépai Parlament és a Tanacs a 2011/83/EU iranyelvnek a tavollévok kozott
kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzodések tekintetében tortén6 maddositasardl és a 2002/65/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szolo, 2023. november 22-i (EU) 2023/2673 europai
parlamenti és tanacsi iranyelve (a tovabbiakban: Iranyelv) alapjan keriilt meghatarozasra.

Az Iranyelv a banki, hitel-, biztositasi, magan-nyugdijpénztari, befektetési, vagy fizetéssel
kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozik. Ezzel 6sszhangban a Javaslat hatalya a pénziigyi agazati
szolgaltatasokra terjed ki, amelynek pontos korét — az agazati jogszabalyok altal meghatarozott
fogalomrend szerint — a 2. § hatarozza meg.

A Javaslat célja, hogy a Magyarorszag teriiletén nyujtott szolgaltatasokat fedje le, igy természetesen
e fogyasztovédelmi szabalyok a hataron atnyulo szolgaltatasok esetén is alkalmazanddak.

Amennyiben a szolgéltaté és a fogyaszté kozott szolgaltatasi alapmegallapodas jon létre, a Javaslat
rendelkezéseit kizardlag ezen alapmegallapodasra kell alkalmazni, az alapmegallapodas mint
egyfajta keretszerz6dés alapjan megkotott szerzédésekre, tipikusan megbizasi szerz6désekre nem.

Miutan az agazati torvények a pénziligyi Aagazati szolgaltatasi szerz6dések megkdtéséhez
kapcsolddoan specialis kovetelményeket rogzitenek, sziikséges annak egyértelmiivé tétele, hogy a
Javaslat a pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6dések alakisagara vonatkozé rendelkezéseket nem
érinti, azok a Javaslat hatdlya ala tartozd szerzédések megkotésének tovabbra is kovetelményei
maradnak.

2.8

A Javaslat az egységes jogértelmezés és joggyakorlat érdekében meghatarozza az alapvetd
fogalmak tartalmat, jelentését.

Alapmegallapodasnak mindsiil az a megdallapodds, amely meghatdrozza azokat a feltételeket,
amelyek alapjan a felek kozott a jovoben szerzédések, tipikusan megbizasi szerzédések létrejonnek.
Ezen megallapodasok, egyoldalu nyilatkozatok az alapmegallapodas szempontjabol miiveletnek
mindsiilnek. Jellemzd alapmegallapodas egy bankszamlaszerz6dés megkotése, ennek keretén beliil
adott atutalasi megbizasok pedig miiveletsornak vagy annak elemének mindstilnek.

A fogyasztd fogalméanak meghatarozasa illeszkedik a fogyasztovédelemrdl szdlo toérvény és a
Polgari Térvénykonyvrél szol6 torvény fogalomhasznalatahoz.

A torvény teljeskoriien felsorolja azokat a jogviszonyokat, amelyek az alkalmazasa szempontjabdl
pénziigyi agazati szolgaltatasnak mindsiilnek, a hazai szabalyozasba szervesen beillesztve az
Iranyelv alkalmazasi korét.

Szolgaltato az a szervezet vagy személy, aki a torvény szerint pénziigyi agazati szolgaltatast végez.
A tartés adathordoz6 1ényege, hogy lehet6vé teszi bizonyos adatok tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal az adat céljanak megfelel6 ideig tortén6é megjelenitését. Tartds
adathordozénak minésiilnek kiilonosen a CD-ROM-ok, DVD-k, és adott esetben internetes
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weboldalak is, amennyiben a térvényben foglalt kritériumoknak megfelel6 tarhelyet biztositanak.
Tavollévok kozott kotott szerzodéskotésnek kell tekinteni minden olyan szerzodéskétési modot és
eljarast, amelyre a felek, vagyis a szolgaltatd és a fogyasztd szerz6dési nyilatkozattételére egyideji
fizikai jelenlét nélkiil keriil sor fiiggetleniil attél, hogy esetlegesen példaul a tajékoztatds megtétele
fizikai jelenlét mellett tortént meg.

A tavollévik kozott kotott szerz6dés 1ényege, hogy a felek, azaz a szolgaltato (vagy képviselGje) és
a fogyasztdo (vagy képviselGje) a szerzodési nyilatkozatukat fizikai jelenlét nélkiil, kizarélag
tavkozlo eszkoz alkalmazasaval teszik meg. Ez dnmagaban nem zarja ki, hogy a szerzédést
megel6zden bizonyos kotelezettségek teljesitése pl.: igényfelmérés fizikai jelenlét mellett torténjen.

A tavkozl6 eszkoz lényege, hogy alkalmas a szerzddési nyilatkozat megtételére a felek tavollétében.
Tavkozl6 eszkdznek mindsiil példaul a kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgald cimzett vagy cimzés
nélkiili nyomtatvany, a telefon, az automata hivokeésziilék, az internetes honlap, az elektronikus
levél (e-mail), a szoveges vagy képi iizenetkiildés. A kommunikécios eszkozok folyamatos
fejlodésére tekintettel nyitottnak kell lenni a fogalom megalkotasa soran arra, hogy olyan eszkdzok
is beletartozhassanak, amelyek a széles korben még nem hasznalt vagy egyel6re még nem ismert
eszkozokre is vonatkoznak.

Az online interfész alatt kell érteni minden szoftvert — ideértve honlapot és annak egy részét is — és
alkalmazast, ideértve a mobilalkalmazasokat is.

3.8

A Javaslat pontokba szedve, egzakt modon hatadrozza meg az adatok és informaciok azon korét,
amelyeket a szolgaltatonak a szerzddés megkotését megel6z6 szakaszban kell megadnia. Ezeket az
informaciokat a fogyasztonak a szerz6déskotésre iranyuld jognyilatkozatat megel6zben, kelld
idében kell rendelkezésére bocsatani. A kell6 id6 meghatarozasa soran figyelemmel kell lenni a
szolgaltatas jellegére és a tavkozld eszkoz jellegére is.

A tajékoztatdas modjat illet6en a Javaslat az egyértelmiiséget, a kozérthet6séget, a pontossagot,
valamint az igénybe vett tavkozlo eszkéznek megfeleld moédot irja eld, mint kdvetelményt. Ez a
rendelkezés a szaktdrvényekben foglalt eldirasokkal 6sszhangban van. A tajékoztatas mindségére,
formajara és nyelvére vonatkozoan is tartalmaz el6irast a Javaslat.

A szerzodéskotést megel6z6 tajékoztatas korében a Javaslat szabalyozza, hogy a szerz6déskotést
megel6z6 tdjékoztatast milyen terjedelemben, hogyan és mikor kell megadni, hogy a fogyasztok
elegend6 id6t kapjanak arra, hogy megértsék a szerzodéskotést megel6zden kapott informacidkat,
és azokat a szerzddés tényleges megkotése el6tt képesek legyenek feldolgozni. A kordbbi szabalyok
korszertisitésre keriiltek annyiban, hogy kiegésziiltek példaul az e-mail-cim pénziigyi szolgaltatd
altali megadasaval.

A tdjékoztatasi kotelezettség megaddsa minden esetben a szolgaltatot terheli. A fogyaszté
szempontjabol szolgaltaténak mindsiil az is, aki tigynokként, kozvetitoként jar el a szolgaltato
nevében. Ha a szolgaltaté — adott esetben — a szolgaltaté kozvetit6jétol, iigynokétdl elérd
kozremiikodét is igénybe vesz, a tdjékoztatasnak e kozremiikdddre is ki kell terjednie.
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4.8

A Javaslat kiilon szabalyozza azt az esetet, amelynél az ajanlattétel vagy az ajanlattételre felhivas
hivés utjan, tobbnyire telefonon torténik. Fészabaly szerint a tajékoztatast ilyen esetben is a 3. §-ban
foglaltak szerint kell megadni.

Kivételt képez ez al6l az az eset, amikor a fogyaszté kifejezetten hozzajarul a korlatozott,
egyszerlsitett tajékoztatashoz. A szolgaltaté altal kotelez6en nyujtandd tdjékoztatds minimalis
tartalmat ebben az esetben is meghatarozza a Javaslat.

A fogyaszt6 figyelmét minden esetben kifejezetten fel kell hivni a szerz6déskotési szandékra és
adott esetben a kommunikaci6 hangfelvétellel valé rogzitésére. Amennyiben a fogyaszt6 altal
valasztott adathordozo tipusa miatt a szerzodés megkdtése el6tt nem lehet a tajékoztatast tartos
adathordozon megadni, arra a szolgaltato a szerz6déskotést kovetden haladéktalanul koteles.

5.8

A Javaslat a fogyatékkal é16 fogyasztok megfeleld tajékoztatasa érdekében a szolgaltatok szamara
kiilon tajékoztatasi kovetelményeket fogalmaz meg.

6.8

A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas elektronikus dton torténé megadasakor az informéaciokat
egyértelmiien és érthet6en kell k6z6lni. Amennyiben a szolgaltat6 a tajékoztatas elektronikus titon
tortén6 megadasa soran az informaciok hatékony kiemelésére és rendezésére szolgalé rétegekbe
rendezést alkalmazza, Uigy a szerzodéskotést megel6z0 tajékoztatas alapveto elemeit szembet(ing
modon, az elsO rétegen, mig a tajékoztatas tovabbi részletezett adatait a kisérd rétegeken kell
feltiintetnie. A rétegekbe rendezés alkalmazdsa esetén minden informaciénak konnyen
hozzaférhet6nek kell lennie a fogyaszté szamara, és a kisér6 rétegek alkalmazasa nem vonhatja el
az ugyfél figyelmét a dokumentum tartalmarol, tovabba ezek a rétegek nem fedhetnek el alapvetd
informaciokat. A tdjékoztatds megadasanak egy tovabbi moddja lehet, hogy a szolgaltatd egy
lenyithat6 cimsorokbdl allo ,tartalomjegyzéket” bocsat a fogyaszt6 rendelkezésére. Ez esetben is a
legfelsd szinten kell, hogy megjelenjenek a tdjékoztatas alapvet6 elemei, amelyeket a cimsorokban
tovabbi részletek kovethetnek.

Lehet6vé kell tenni, hogy a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatds valamennyi részét egyetlen
dokumentumban lehessen kinyomtatni.

7.8

Annak érdekében, hogy a fogyasztok a tények teljes ismeretében donthessenek, a teljeskorii
szerzOdéskotést megel6z0 tajékoztatast a tavollevok kozott kotott szerzodés megkotése vagy
barmilyen ennek megfelel6 ajanlat el6tt kell6 idében, nem pedig azzal egy id6ben kell megkapniuk.
Abban az esetben, ha a szerzodést megel6z0 tajékoztatasra a tavollevok kozott kotott pénziigyi
szolgaltatasi szerzo6dés megkotése el6tt kevesebb mint egy nappal keriil sor, a megalapozott
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fogyasztéi dontés meghozatalanak érdekében a szolgaltato tartés adathordozén koteles emlékeztetni
a fogyasztét a tavollevok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi szerz6déstdl valo elallas lehetGségére.

8.8

A Javaslat a fogyasztok védelmének biztositdsa céljabdl telepiti a bizonyitasi terhet bizonyos
esetekben a szolgaltatora. A Javaslatban biztositott jogosultsagok a fogyasztdt minden esetben
megilletik, azokrél nem mondhat le.

9.8

A személyre szabott tdjékoztatds f6 célja annak biztositasa, hogy a fogyasztd még a szerzédés
alairasa el6tt értelmezni tudja a szolgaltaté altal kinalt konkrét pénziigyi szolgaltatast. E cél
érdekében ezt a specidlis tajékoztatast kell6 idében kell megadni tgy, hogy a fogyaszténak a
szerz6dés megkotése el6tt elegendd ideje legyen annak atnézésére és célzott tajékoztatast kapjon a
szerz6dés alapvet6 jellemzdir6l, beleértve a lehetséges kapcsolodo szolgaltatasokat, valamint azt,
hogy a javasolt szerz6désnek milyen konkrét hatasai lehetnek ra nézve.

A szerz6dés alapvetd jellemzdi tekintetében a szolgaltaténak az ajanlat f6 elemein tdl, annak a
fogyasztot érintd hatasait is ismertetnie kell. A személyre szabott tajékoztatas modjanak igazodnia
kell a kiilonb6z6 pénziigyi jogviszonyokat rendez6 szerz6dések jellegéhez, fogyasztoi
tapasztalatokhoz és ismeretekhez.

A Javaslat biztositja, hogy online eszkdzhasznalat esetén pl. csevegdrobotok, robottanacsadas,
interaktiv eszkdzokon keresztiill vagy hasonlé modon nyujtott tajékoztatas esetén akar a
szerz6déskotést megel6zoen, akar a szerzodés fennallasa alatt a fogyaszto jogosult legyen emberi
kozremiikodést kapni.

10. §

A tavollévok kozott létrejott pénziigyi agazati szolgaltatasi jogviszonyok esetében a fogyasztd
szamara biztositani kell azt a lehet6séget, hogy a szerzddés jogkdvetkezményeit annak megkotése
utan felmérje, és adott esetben attol visszalépjen. Ezt biztositja az elallasi, illet6leg felmondasi jog.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé tizennégy nap, onkéntes kolcsonds biztositd
pénztari tagsag esetén harminc nap. Miutan a biztositd szolgaltatasa a rendelkezésre éllas, és ez a
szolgaltatas jellegét tekintve visszafordithatatlan, azaz nem lehet meg nem torténtté tenni, a
biztositasi jogviszonyoknal az elallasi jog helyett azonnali hatalyt felmondasi lehetdséget biztosit a
Javaslat. A felmondasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarid6 tizennégy nap, életbiztositasok esetén
harminc nap.

Miutan a fogyaszt6 az elallasi, illet6leg felmondasi jogat csak azt kdvetden tudja gyakorolni, hogy
részére a szolgaltaté valamennyi sziikséges informaciot megadta, sziikségszerti az elallasi, illet6leg
felmondasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatarid6t meghosszabbitani abban az esetben, ha a
szolgaltatd ezen kotelezettségének hataridében nem tett eleget.
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A Javaslat — a fogyasztéi hitelekrél sz6l6 rendelkezésekkel valo 6sszehangolas és a jogbiztonsag
megerdsitése érdekében is — a fogyasztd eldllasi jogara vonatkozd hatarid6t tizenkét honap és
tizennégy napban hatarozza meg, amennyiben a fogyaszt6 nem kapta meg a megfeleld szerz8déses
tajékoztatast. Szigortibban szankcionalt a tajékoztatas hianya, ha az egyaltalan nem tortént meg, igy
amennyiben a fogyasztot magardl az elallasi jogrol nem tajékoztattak, tigy az elallasi jognak nincs
id6beli korlatja.

Az elallasra vonatkoz6 rendelkezések nem alkalmazandéak a fogyasztoi kolcsonszerzddésekre,
tekintettel arra, hogy ezen viszonyok az emlitett jogszabalyban mar szabalyozast nyertek.

A Javaslat szabalyozza a pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolodo, ugyancsak a
felek tavollétében létrejott szerz6dések jogi sorsat.

11. §

A Javaslat pontosan rogziti az elallasi, illetéleg felmondasi jog gyakorlasat kovetd elszamolasi
szabalyokat. Az elallasra, illet6leg felmondasra nyitva allé id6 alatt a teljesités feltétele a fogyaszt6
részérdl torténd hozzajarulas. Az elszamolas az aranyossag elve alapjan torténik, azaz a ténylegesen
teljesitett szolgdltatdisnak megfeleld, ardnyos ellenérték kovetelésének van helye. A
mellékszolgaltatdas minden esetben osztja a f6kovetelés jogi sorsat.

Az elallasi, illet6leg felmondasi jognak a Javaslat el6irasainak nem megfelel6 tajékoztatds miatti
meghosszabbitott ideje alatt teljesitett szolgaltatas ellenértékére a szolgaltaté nem jogosult, mint
ahogyan akkor sem jogosult az ellenértékre, ha a teljesitéshez a fogyaszté hozzajarulasat nem adta
meg. Ez utobbi esetben azonban az elallasi, illet6leg felmondasi jog ideje alatt teljesitett
szolgaltatasainak ellenértékére sem jogosult.

A Javaslat az elallasi, illet6leg felmondasi jog gyakorlasa esetére a felek kozotti elszamolasra
legfeljebb harminc napos hatarid6t tiiz.

12. 8§

Az elallasi, felmondasi jog, mint alapvet6 fogyaszt6i jog az elédllasi funkci6 kialakitasaval is
megerdsitésre kertil. A szolgéltaténak biztositania kell egy tin. elallasi funkciét abban az esetben, ha
a fogyaszté online interfészen keresztiil (pl. online vagy mobilapplikacié tutjan) kot pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzddést, amivel konnyebbé valik a fogyasztd szamara e jog gyakorlasa.

Az elallasi funkci6 olyan 1j eszkoz, mely a fogyasztok elallasi joga és a szerzddéstdl valo elallasi
lehet6ségek tekintetében novelheti a fogyasztdi tudatossagot, célja, hogy a szerzddéstdl valo elallas
ne legyen megterhel6bb, bonyolultabb, mint a szerz6dés megkotése.

A Javaslat meghatarozza tovabba, hogy mikor tekinthetd érvényesitettnek az elallasi, illetve
felmondasi jog gyakorlasa.

13. §

A Javaslat a fogyasztdi magatartas befolyasolasara, torzitasara alkalmas, valamint a megalapozott
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fogyasztéi dontés meghozatalat akadalyoz6 szolgaltatéi gyakorlatot és megoldasokat tilalmazd
rendelkezéseket tartalmaz.

14-15. §

Ezen rendelkezések &ltalanossagban védik a fogyaszté személyét, helyzetét a vele torténd
kapcsolatfelvétel soran. A fogyaszto hallgatasa nem tekinthet6 az ajanlat elfogadasanak mindsiil6
rautal6 magatartasnak.

A tavkozld eszkozok szolgaltato altali alkalmazasa a fogyasztonal nem eredményezhet koltséget.

16. §

A Javaslatban biztositott jogosultsaigok a fogyasztét minden esetben megilletik, azokrél nem
mondhat le.

17. 8§

A Javaslat rendelkezéseinek maradéktalan betartatdsa a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletét
ellato jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank feladata.

18. §

Hatalyba léptet6 és atmeneti rendelkezést tartalmaz.

19. §

A korabbi tavértékesitésrél szolé pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6déskrdl szdlo torvényt
hatalyon kiviil helyez6 rendelkezés.

20. §

A Javaslat sarkalatos rendelkezést tartalmaz, hiszen a Javaslat a Magyar Nemzeti Bank feladat- és
hataskorébe tartozd torvényi rendelkezést érint.

21. §

A Javaslat jogharmonizacios zaradékot tartalmaz.

22-24. §

A Javaslat az egyes szaktorvényekben valé hivatkozasok és rendelkezések pontositasat,
illeszkedését tartalmazza.
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