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Orszaggyiilési képviselo

Cimzett: Kovér Laszlo, az Orszaggyiilés elnoke
Benytjt6: Dr. Vadai Agnes (DK)

Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrél szolo 2012. évi XXX VI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irésbeli valaszt igényl6 kérdés cimzettje: Rogan Antal, Miniszterelnoki Kabinetirodat vezet6
miniszter

Az irasbeli valaszt igényl6 kérdés cime: "Hogyan lehetséges, hogy éppen a Napenergia Plusz
Program palyazat elindulasanak napjan omlott éssze az Ugyfélkapu?"

Tisztelt Miniszter Ur!

A 24.hu oldalon talalhat6 ,,Helyreallt a belépés a Napenergia Plusz Programba,, cim{i cikkben arrol
irnak, hogy ,ugyan az j allami napelem-tamogatas elindult, csak el6regisztaciét nem lehetett
beadni, mert leéllt az Ugyfélkapu.”:

o7

»Janudr 15-étol indult el a lakossdgi regisztrdacio a Napenergia Plusz Programban. A 75,8 milliard
forintos keretbdl azok kaphatnak tdmogatdst , akik 4-5 kWh-s teljesitményii napelemet létesitenek,
és hozza 7,5-10 kWh kapacitdsu energiatdrolot. A tdmogatds a beruhdzds értékének 66 szazaléka
lehet, legfeljebb 5 milli6 forint, és a keretdsszeg alapjan mintegy 15 ezer hdztartds élhet a
lehetbséggel.

A lakossagi regisztrdcié azonban nehézkesen indult janudr 15-én — a program oldaldra tdjékoztatot
tettek ki, miszerint a Kozponti Azonositdsi Ugynék (KAU-belépés) oldalon bekovetkezett
rendszerhiba miatt jelenleg (mi 11.40.-kor ezt tapasztaltuk) akadozik a belépés a Napenergia Plusz
Program padlydzati feliiletére. Azt is irjdk, hogy a pdlydzati feliilet azonnal elérhetd, ahogy a KAU-
belépés helyreall.

C.)

Mint egyik olvasénk felhivta rd a figyelmiink, a tobbi tigyfélkapus iigyintézés is megakadt —
kiprobaltuk (12.25-kor), de nem jutottunk el a belépésig, csak az , azonositds, dtiranyitds
folyamatban...” képernydképig.

Fél egykor egyik olvasonknak jelezte, neki nem sokkal korabban 700 perc vdrakozdsi idét jelzett a



rendszer.”

Kérdezem Ont:

Hogyan lehetséges, hogy éppen a Napenergia Plusz Program palyazat elindulasanak napjan omlott
ossze az Ugyfélkapu?

Budapest, 2024. januar 16.
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