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Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrél szolo 2012. évi XXX VI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cimzettje: Lantos Lajos Csaba, energiaiigyi miniszter

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cime: "Milyen lépéseket tesz a kormany az MVM
atlathatatlan elszamolasi és szamlazasi gyakorlatanak javitasa érdekében?"

Tisztelt Miniszter tr!

Az utébbi id6ben egymast érik az allami MVM atlathatatlan elszamolasi és szamlazasi
gyakorlataval kapcsolatos panaszok a sajtoban és a nyilvanossag minden csatornajan. Gyakoriak az
indokolatlan vagy legalabb is dokumentacioval nem alatamasztott, nem kell6en adatolt
tulszamlazasok, visszatartott tulfizetések, logikatlan és egyoldaltan a fogyaszt6 szdméra hatranyos
elszamolasi esetek, amelyekkel — érdemi panaszkezelés és kapcsolattartas hianyaban — nemcsak a
médiat, hanem adott esetben az egyéni valasztokeriileti képviselGiket is megkeresik a karosultak;
engem is szamos valasztopolgar keres ilyen tigyekkel.

Ugy tiinik az MVM a fogyasztoktdl jogtalanul visszatartott pénzekkel, illetve a t6liik jogszertitleniil
kovetelt pétbefizetésekkel prébalna megfelelni a koltségvetési gondokkal kiizd6é allam — mint
tulajdonos — rovid tava profitelvarasanak. A korszer(i, iigyfélbarat iizleti gyakrolat kialakitasa
érdekében a szamlazas transzparenssé tételére, a fogyasztok kiszolgaltatottsaganak megsziintetésére
van sziikség.

Kérem, sziveskedjen tajékoztatni arrdl, milyen lépéseket tervez az Energiaiigyi Minisztérium a
tomegesen jelentkez6 panaszok rendezése, a kifogasolt iizleti gyakorlat megsziintetése érdekében.

Tisztelettel varom valaszat!
Tordai Bence



