Iromany szama: K/4855.
Benytjtas datuma: 2023-08-02 13:21

Parlex azonosit6: 5SUHP5TNA0001

Orszaggyiilési képviselo

Cimzett: Kovér Laszlo, az Orszaggyiilés elnoke
Benytijtd: Dr. Toth Bertalan (MSZP)

Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrél szolo 2012. évi XXX VI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irasbeli valaszt igénylo kérdés cimzettje: Tuzson Bence, igazsagiigyi miniszter

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cime: "Milyen intézkedéseket kivan tenni a fogyasztéi jogok
védelme és érvényesitése érdekében az allami tulajdonban allo MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. jogellenes elszamolasi gyakorlataval szemben?"

Tisztelt Miniszter Ur!

Az elmult hetekben szamos olyan allampolgari megkeresés is érkezett hozzam, amelyben arra
hividk fel a figyelmet, hogy az A4llami f6ldgdz egyetemes szolgaltat6 (MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.) a korabbi havi részszamlatsszeg tobbszordsét szamlazta ki olyan
egyetemes szolgdaltatdsra jogosult foldgazfogyaszténak, aki a szolgaltatast az éves egyszeri
leolvasas utan egyenl6 részletekben kivanja fizetni. Az MVM szerint 90 ezer felhaszndl¢ is érintett
lehet ugyanezzel a problémaval.

Az alabbiakban — szives tajékoztatasara — ismertetem egy hozzam fordul6 valasztépolgar esetét.

,» Lakossdgi fogyasztéként, a 20m*/h-ndl kisebb gdzmérével rendelkezd felhaszndlékra vonatkozd
szabdlyok szerint, egyetemes szolgdltatds keretében vdsdrolok foldgdzt az értesitési cimem szerinti
felhaszndldsi helyen az Egyetemes Szolgdltatotol.

Az Egyetemes Szolgdltaté az évi egyszeri leolvasdst kévetben elszdmolo szamldt dllit ki, a két
leolvasds kozotti idészakban pedig egyenletes részszdmldzds szerint fizetem az igénybe vett
szolgaltatast.

A legutébbi, 2023. februdr 23-i méréleolvasdst megel6z6 elszdmoldsi idészakban havi 193 m®
foldgadz felhaszndldsa utdn fizettem a szolgdltatds dijat a kidllitott részszamldk szerint.



A 2023. februdr 23-i méréleolvasds utdn kidllitott elszdmol6 szdmla alapjan — a tervezettnél
lényegesen, 13.473 MJ-nyi féldgdzzal kevesebb foldgdz felhaszndldsa miatt — a kordbbi elszamoldsi
id6szakban tébbet fizettem az igénybe vett szolgdltatdsért, mint amennyit ténylegesen igénybe
vettem, ezért az elszdmoldsi id6szak végén — 13.473 MJ féldgdz értékével egyez6 — brutté 39.856,
forint ésszeget a fogyasztéi szamldmon jovdirtdk. Ezen tul a jelenlegi elszamoldsi idGszakra
vonatkoz6 részszamldk szerinti mennyiséget is csokkentette az Egyetemes Szolgdltaté havi 180 m*-
re.

Az Egyetemes Szolgdltaté dltal kidllitott részszamldkban a 2022. augusztus 1-jét kévetd idbszakban
— az egyes egyetemes szolgdltatdsi drszabdsok meghatdrozdsdrdl szélo 259/2022. (VII. 21.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 259/2022. (VII. 21.) Korm. rendelet) rendelkezései, valamint a
foldgdzpiaci egyetemes szolgdltatdshoz kapcsolodo értékesitési drak megdllapitdsdarol és
alkalmazdsdrdl szolo 69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet rendelkezései szerint — feltiintetésre kertilt
az egyenletes részszamldzds szabdlyai szerint az adott honapban igénybe vett 1. drkategoria, illetve
a Versenypiaci koltségeket tiikrdzé dr szerint felhaszndlt mennyiség és fizetendd Gsszeg. A kétféle
drkategoria szerinti egyséqgdr kozott 7,5-szeres a kiilonbség. Az I. drkategoria szerinti mennyiségek
— az adott hénap naptdri napjai szdmdnak fiiggvényében kertiltek feltiintetésre, tigy, hogy azok 12
havi dsszege elérje a 259/2022. (VII. 21.) Korm. rendelet szerint igénybe vehet6 maximdlis
mennyiséget.

A 2023. mdjus 25. és 2023. junius 24. kozotti idbszakra kidllitott részszamla ugyanakkor vdratlanul
forditott felhaszndldsi ardnyokat tartalmazott, amely alapjdn a részszdmla szerint fizetendd dsszeg
a kordbbi részszamldk szerinti dsszegnek kdzel hdromszorosa lett.

Az Egyetemes Szolgdltaté megbizdsdbdl az ligyfélszolgdlati feladatokat elldté tdrsasdgndl 2023.
julius 14-én tett irdsos panaszomra 2023. julius 21-én azt a vdlaszt kaptam, hogy ,.A kedvezményes

mennyiség 2022. auqgusztus 1. és 2023. julius 31. kézétt idbéardnyosan biztositott felhaszndldsi

helyenként.”. A vdlasz szerint ,,A kedvezményes mennyiség elszdmoldsdnak médszere megegyezik

az L. és Il. arkategoria elszamoldsdval.”. A valasz rogziti tovabbd, hogy az Egyetemes Szolgaltato a
259/2022. (VII. 21.) Korm. rendelet szerinti éves 63.645 MJ kedvezményes dru foldgdzmennyiséget
napardnyosan veszi figyelembe az elszdmolds sordn, az ,,elszdmolé szdmldban pedig figyelembe

vessziik a fogyasztoi profilt és a hozzd tartozo fogyasztoi jelleggorbét is, azaz aki tobbet haszndl a
téli idészakban, annak a téli hénapokra magasabb, a nydri hénapokra alacsonyabb kedvezmény
adhato”.

A széban feltett tovdbbi kérdéseimre azt a vdlaszt kaptam, hogy ,,elfogyott” a kedvezményes dron
igénybe veheté éves keretem.

Ez ugyanakkor — dllaspontom szerint — csak abban az esetben lehetne igaz, ha az éves keretet 2022.
augusztus 1-jétol kezdte szamolni az Egyetemes Szolgdltato, és az igy szamolt éves keretembe az
Egyetemes Szolgdltaté beleszamolta azt a foldgazmennységet is, amelyet a leolvasdst kovetb éves
elszamolé szdmldban a 2023. janudr 1. és 2023. februdr 23. kozotti idészakra kedvezményes dru

mennyiségként feltiintetett, amelybdl 13.473 MJ fiitéértékii foldgdzt el sem fogyasztottam, csak a
kordbbi részszamldkban kifizettem a sziikségesnél magasabbra bedllitott havi fogyasztdsi



mennyiség alapjdn.

Alldspontom szerint az Egyetemes Szolgdltaté fentiek szerint ismertetett szdmldzdsi és elszdmoldsi
gyakorlata ellentétes a jogszabdlyokkal, az lizletszabdlyzatdban foglaltakkal, és nem felel meg a
jozan ész kdvetelményeinek sem.”

Tisztelt Miniszter Ur!

Allaspontom szerint az allami cég altal alkalmazott gyakorlat nincs rendben. A havi diktalas helyett
az évi egyszeri elszdmolast valaszté fogyaszték a havi koltségek kiszamithatdésaga, el6re
kalkulalhat6saga miatt valasztjak az egyenletes részszamlazas szerinti fizetési médot, az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt-nek pedig ennek megfelel6en kell az elszamolast és a havi
részszamlakat azonos mennyiség utan, kozel egyenld 6sszeg szerint kiallitania. Az MVM-csoport
foldgaz egyetemes szolgaltatd lednyvallalata ennek a kovetelménynek nem felel meg, és —
véleményem szerint — hibas gyakorlatot folytat, ezzel indokolatlanul terheli meg jelentds szamu
csalad koltségvetését.

Nem fogadhat6 el érvként, hogy az éves elszamolast kovetGen a fogyasztdt nem éri kar, mivel a
fogyasztonak varatlanul, akar hénapokig kell indokolatlanul tébb pénzt fizetnie a szolgaltatasért. A
foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzddés nem keletkeztethet hitelviszonyt a felhasznald, mint
hitelez6 és az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. mint ad6s k6zott, marpedig az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. ezzel a gyakorlataval — hatasaban — éppen ezt éri el. Kiilonosen hatranyos
az, hogy a jelenlegi magas inflaci6 mellett a fogyaszté ,pénze all” az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-nél: mire azt a tulfizetést visszatéritik, addigra a befizetett 6sszeg kb.
20%-at egyszertien elvitte az orbani inflacio.

Hasonl6képpen nem fogadhat6é el valaszként az a sajtéban megjelent hir, hogy az MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt. kiilon vizsgalat nélkiil 12 havi részletfizetést enged az érintett
fogyasztoknak, mivel — allaspontom szerint — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogellenesen
szamlazott ki a juniusi részszamlaban a korabbi részszamlakban szereplonél jelentésen magasabb
0sszeget.

A felhasznilé kedvezményes ard foldgazhoz wvalé hozzaférésének kezd6é id6pontjaként a
jogszabalyok minddssze annyit rogzitenek, hogy 2022. augusztus 1-jét6l lehet igénybe venni,
idoaranyosan. A kedvezményes mennyiségeket ugyanakkor — a 69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet
10. § (3) bekezdése alapjan naptari évenként kell figyelembe venni, vagyis januar 1-je és
december 31. napja kozott. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. ilizletszabalyzata ezzel
kapcsolatban még annyit tartalmaz, hogy ,,A naptdri év elejétél a kedvezményes 1. drkategoridban
kiosztott mennyiségek dsszeadédnak. Az egymadst kdvetb elszdmolé szdmldk esetén a kedvezményes
mennyiség tényleges elszamoldsa folyamatosan torténik.” A hozzam fordul6 valasztépolgar
esetében mindez azt jelenti, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogellenesen szamitja a
kedvezményes aron igénybe vett féldgazmennyiséget 2022. augusztus 1-jét6l, és jogellenesen
hivatkozik arra, hogy ,elfogyott” a rendelkezésére &ll6 keret. Alldsspontom szerint ugyanis a



259/2022. (VII. 21.) Korm. rendelet, valamint a 69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet rendelkezéseinek
egylittes értelmezésébol az kovetkezik, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek a
kedvezményes aron igénybe vehet6 keretet minden évben januar 1-jétdl kell szamitania. Pusztan
ezen rendelkezés helyes alkalmazasa esetén mar nem kellett volna a szokasos ar haromszorosat
fizetnie a junius havi gazfelhasznalasaért.

Ugyancsak problémas, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. az éves elszamold
szamlamban feltlintetett, tilfizetéssel érintett, fel nem hasznalt foéldgazmennyiséget is
beleszamolta az éves kedvezményes keretbe. Mindez — allaspontom szerint jogellenes, szembe
megy a jozan ésszel, és mindossze azt a célt szolgalja, hogy az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. indokolatlan pénziigyi el6nyre tegyen szert azaltal, hogy a felhasznaloval el6finansziroztatja a
sajat koltségeit.

Tisztelt Miniszter Ur!

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET) 64. § (1) bekezdése alapjan
az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy meérésre, valamint a foldgazellatasbdl torténd,
fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas
rendezését kovetéen a felhasznalo ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozo,
jogszabalyban és az engedélyesek {iizletszabalyzatdban foglalt rendelkezések, lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a Hivatal a 127. § m) pontja szerinti hataskérének
tiszteletben tartasa mellett — a fogyasztovédelmi hatosag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasara a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényt kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti
lakossagi fogyaszto a fogyasztovédelemrdl szold torvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil
akkor is, ha nem természetes személy.

A Kormaény tagjainak feladat- és hataskérérél szol6 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet alapjan On a
kormany fogyasztovédelemért felel6s tagja. A 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 127. § (2)
bekezdés d) pontja alapjan pedig intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztoi jogok
védelme és érvényesitése érdekében.

Tekintettel arra, hogy a fentiekben ismertetetthez hasonld problémaval kozel szazezer fogyaszt6
érintett — az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. tajékoztatasa szerint —, sziikségesnek tartom
ezért, hogy — mint a fogyasztovédelemért felelds kormanytag — haladéktalanul vizsgalatot
kezdeményezzen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. szamlazasi gyakorlataval kapcsolatban,
és intézkedjen a szabdalytalansag megsziintetése érdekében, valamint az indokolatlanul megsarcolt
csaladok részére torténd kartalanitas elérése érdekében tegye meg a sziikséges intézkedéseket.

A fentiekre tekintettel kérdezem Tisztelt Miniszter Urat:

Milyen intézkedéseket kivan tenni a fogyasztéi jogok védelme és érvényesitése érdekében az



allami tulajdonban all6 MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. jogellenes elszamolasi
gyakorlataval szemben?

Kezdeményez-e hivatalbél fogyasztovédelmi vizsgalatot?

Varom valaszat, tisztelettel

dr. Toth Bertalan



