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Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrél szolo 2012. évi XXX VI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cimzettje: Gulyas Gergely, Miniszterelnokséget vezeto
miniszter

Az irasbeli valaszt igényl6 kérdés cime: " Az Igazsagiigyi Minisztérium, illetve a
fogyasztovédelmi hatésagok vizsgaljak-e, hogy mi a helyzet az energiaszolgaltatéknal az
érdemi valaszadasok tekintetében? "

Tisztelt Miniszter Ur!

Tomeérdek lakossagi bejelentés érkezett hozzam az energiaszolgaltatok iigyintézésével, az érdemi
valaszadas elmaradasaval kapcsolatban, miszerint az energiaszolgaltatdk nem valaszolnak idére
vagy egyaltalan nem reagalnak a lakossdgi megkeresésekre, panaszokra. Mint azt On is tudja, az
energiaszolgaltatoknak jogszabalyi kotelezettségiik, hogy a lakossagi megkereséseket a megadott
hataridon beliil, érdemben megvalaszoljak. A valésagban azonban szamos esetben az torténik - a
hozzam megkiildott lakossagi panaszok tandsaga szerint -, hogy az energiaszolgaltatok arra
hivatkozva, hogy leterheltek mégsem tesznek eleget érdemi valaszadasi kotelezettségiiknek a
megfeleld id6ben, s6t mostanra elterjedté valt az is, hogy egyszerlien csak egyenvalaszok keriilnek
tovabbitasra a bejelent6knek, miszerint nagyon sok feltorlédott beékezett igény van a rendszerben.

A hozzdm megkiildott lakossagi panaszok alapjan egyértelmli, hogy ez a helyzet mostanra
tarthatatlanna valt, hiszen a lakossag és az iligyfelek jogos elvarasa az, hogy a szolgaltatok a
jogszabalyban meghatarozott id6n beliil valaszoljanak a felmeriilt panaszokra és ezzel egyiitt jogos
az elvaras az tigyfelek részérdl arra is, hogy a felmertilt problémak belathaté id6n beliil megoldasra
kertiljenek.

Szeretném a figyelmét felhivni, hogy az Orszaggytilésrél sz6l6 2012. évi XXXVI. térvény 98. § (1)
bekezdésének értelmében tigy rendelkezett, hogy

,Az allami szervek kotelesek a képvisel6ket megbizatasuk ellatdsdban tdmogatni, és résziikre a
munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni.”



A hozzam érkezett jelentSs szamui lakossagi megkeresésre tekintettel kérdezem Ont:

* Az lIgazsagiigyi Minisztérium, illetve a fogyasztovédelmi hatésagok vizsgaljak-e, hogy mi
a helyzet ezeknél a szolgaltatoknal az érdemi valaszadasok tekintetében?
Amennyiben nem, akkor a kialakult helyzet rendezése érdekében javaslom, hogy azt mind az

Igazsagiligyi Minisztérium, mind az egyes fogyasztovédelmi hatésagok kiilon-kiilon is tegyék meg a
sajat illetékességi tertiletiikon és sziikség esetén inditsanak vizsgalatot ez ligyben, mivel tobb tizezer
ember mindennapi életét érinti és neheziti meg az, ha az energiaszolgaltatok nem valaszolnak
érdemben és kell6 idoben a lakossagi megkeresésekre, raadasul mindezt ugy, hogy erre jogszabaly
kotelezi Oket.

Kérem szives tdjékoztatasat, egyben intézkedését a felmeriilt probléma mihamarabbi orvoslasa és
megoldasa tigyében!

Megtiszteld valaszat kdszonom!

Budapest, 2023. julius 26.

dr. Olah Lajos

Erzsébet- és Terézvaros orszaggyilési képviseldje



