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Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrél szolo 2012. évi XXX VI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cimzettje: Lantos Lajos Csaba, energiaiigyi miniszter

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cime: "Elfogadhato-e az, hogy az iigyfelek sok esetben nem
kapnak valaszt az energiaszolgaltatotdl a vonatkozo jogszabalyban eléirt elintézési hataridon
beliil?"

Tisztelt Miniszter Ur!

Sajnalatos modon sem a K/2838. sorszamon, sem a K/3332. sorszamon benyujtott irasbeli
kérdésemre nem kaptam a mai napig érdemi valaszt Ont6l, annak ellenére, hogy a felvetett
probléma az allampolgarok széles rétegeit érinti és egyben mindennapjait neheziti meg. Az
energiaszolgaltatok ligyintézésével, a valaszadas elmaradéasaval kapcsolatban folyamatosak felém
az allampolgari megkeresések, panaszok.

Mint az ismeretes az energiaszolgaltatoknak jogszabalyi kotelezettségiik, hogy a lakossagi
megkereséseket fGszabaly szerint 15 napos hataridén beliil érdemben megvalaszoljdk. A val6sagban
azonban szamos esetben az torténik, hogy az energiaszolgaltaték arra hivatkozva, hogy leterheltek,
- a hozzam megkiildott lakossagi panaszok tantsaga szerint - mégsem tesznek eleget valaszadasi
kotelezettségiiknek a megfeleld id6ben.

A fentiekre tekintettel az alabbi kérdésekben kérem érdemi valaszat:

Elfogadhaté-e az, hogy az iigyfelek sok esetben nem kapnak valaszt az energiaszolgaltatotol a
vonatkozé jogszabalyban elGirt elintézési hataridon beliil?

Csinalnak-e arra iranyulé ellendrzést, hogy az energiaszolgaltatok teljesitik-e a valaszadasi
hatarido vonatkozasaban a jogszabalyban eloirt kotelezettségeiket?

Hany ellenorzést végeztek az energiaszolgaltatoknal atekintetben, hogy teljesitik-e a



vonatkozé jogszabalyban eléirt, hataridében tett valaszadasi kotelezettségiiket?
Ha végeztek ellenorzést, milyen megallapitasok sziilettek?

Volt-e olyan eset, amikor barmilyen szankcio, biintetés keriilt kiszabasra a szolgaltatéval
szemben azért, mert nem teljesitette a valaszadasi kotelezettségét?

Megtisztel6 valaszat megkdszénom!

Budapest, 2023. majus 24.
Dr. Olah Lajos
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