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Tisztelt Elnok Ur!

Az egyes hazszabalyi rendelkezésekrol sz616 10/2014. (II. 24.) OGY hatarozat 2. melléklet 45.
pontjaban foglaltak megvaldsulasa érdekében mellékelten megkiildom Komjathi Imre (MSZP)
orszaggyllési képviseld "Mennyien és mire haszndljak a gondosorat?" cimi, K/3831. szamu
irasbeli valaszt igényl6 kérdésére adott valaszomat.



Cimzett: Komjathi Imre (MSZP)
Benytijtd: Rétvari Bence, Beliigyminisztérium allamtitkara

Tisztelt Képvisels Ur!

Az Orszaggytilésrol szo6l6 2012. évi XXXVI. torvény 42. §-aban foglaltak szerint a Dr. Pintér
Sandor miniszterhez benyujtott, "Mennyien és mire haszndljdk a gondosdrat?" cimd, K/3831.
szamu irasbeli kérdésére — a miniszter megbizasabol — az alabbi valaszt adom.
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Tisztelt Képvisels Ur!

Az Orszaggyiilésrol szolo 2012. évi XXXVI. térvény 42. § (9) bekezdése alapjan ,,Mennyien és
mire hasznaljik a gondesorat?” cimmel benyujtott K/3831. szamu irasbeli kérdésre — Dr.
Pintér Sandor miniszter (r megbizasabdl — az alabbi valaszt adom.

A Gondosora programban jelenleg 89 247 jelzokésziilék nyjt biztonsagot a felhaszndloknak. A
programban résztvevok atlagéletkora 76 év. Az orszagos eloszlas egyenletesnek mondhatd, az
orszag szinte minden telepiilésérol (Gsszesen 2890 telepiilés) igényeltek jelzokésziiléket a sajét
otthonukban él6 65 év feletti magyar allampolgarok.

A 2023. aprilisi adatok alapjan, naponta atlagosan 1333 esetben kapnak jelzést a Gondosdra
programban dolgozd diszpécserek. A program elsédleges célja az idések ofthoni és Gnallo
életvitelének tamogatasa, a készenléti szervek (rendorség, mentdk, tiizoltok) elérését szolgalo
112 segélyhiviszam tehermentesitése. Ennek megfelelen a diszpécserkézpontban specialis
képesitéssel rendelkezé — egészségiigyi, szocidlis végzettségii szakemberek, pszichologusok —
dolgoznak, igy a diszpécserek szakavatottként tudnak segitséget nyujtani a rdszoruld idés
emberek szamdra. Minden jelzés fontos, minden felhasznaldi jelzést meghatdrozott protokoll
szerint végrehajtandod segitségnyijtas kdvet.

2023 aprilisdban Osszesen 392 egészségiigyi besorolasii esetben nyUjtottak tamogatast a
diszpécserek. Ezek koziil kénnyebb egészségiigyi helyzetben 165 alkalommal, mig silyos
baleset, rosszullét esetén 227 alkalommal nyujtottak segitséget a munkatarsak.

A Gondosoéra program célja, hogy tdmogassuk az idds személyek otthoni biztonsagat az egész
orszagban, ingyenesen. A jogszabdlyban nevesitett jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas ezzel
szemben raszorultsagi alapon, téritési dij megfizetése mellett vehetd csak igénybe. Kizarolag a
szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett szolgaltaték nyujthatjak az orszagosnal sziikebb ellatasi



teritleten a meghatarozott személyi feltételek - létszam és végzettség - mellett. A Gondosdra
programban résztvevok szamanak boviilése ugyanakkor egyiitt jarhat azzal, hogy a
jelzorendszeres hazi  segitségnyijtis biztositisa a Gondosora késziilékével és
diszpécserk&zpontjan keresztill torténjen, ezaltal a jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas
igénybevevdi szamara is elérhetévé valjon a korabbinal korszeriibb digitalis technikai megoldas.

A Gondoséra programmal a Korméany a csaladok, idos személyek biztonsigérzetét kivanja
erbsiteni, azaltal, hogy a jelzbeszkiozzel az id6s ember minden kériilmény kézott képes
segitséget kérni, a hivast fogadd diszpécserkézpontban képzett munkatirsak fogadjak a
hivéasokat, €s a hivas alapjat jelenté probléma azonositasat kovetden, gondoskodnak a sziikséges
segitség megszervezésérél. A program olyan joléti szolgaltatast biztosit, amely lehetové teszi a
sajat otthonukban é€l6, segitségre szorulé id6s allampolgéarok krizishelyzetének gyors és
hatékony megoldasat. A Gondosora jelzokésziiléke vészhelyzeti segitséghivasra €s nem
kampanytevékenységre hivatott szolgalni,

A hazai szakmapolitikai szandék mellett nemzetkdzi irany is a szocidlis alapszolgaltatasok
megerdsitése, melyek lehetové teszik, hogy az ellatast igénybe vevd a sajat otthonaban jusson
hozza a sziikséges segitséghez, €s ezaltal a lehetd legtovabb sajat lakdkdrnyezetében maradjon.
A 2021-27-es eurdpai uniods tobbéves pénziigyi keret tervezése soran is a hangsily az 6nallo
életvitel tdmogatasan, az egyéni igényekhez jobban igazodé szolgaltatiasszervezésen, a
hozzaférhetdség javitasan van, mely magaban foglalja az alapszolgaltatasok szdmdnak
novelését, a szolgaltatasokhoz valé fizikai hozzaférhetGség javitasat, a szolgaltatdsok szakmai
tartalmanak fejlesztését.

T4jékoztatom tisztelt Képviselo urat, hogy idések bentlakasos elldtasara 2021-ben 86,2 Mrd Ft
tamogatast biztositott a Kormény, tovabba kézel 59 000 idés ember részére kinal elhelyezést a
bentlakasos ellatast nynjté intézmény rendszer. Az idéskortiak otthonanak és gondozéhazanak
engedélyezett féréhelyszama is jelentds javuldst mutat: mig 2010-ben 54 517, 2021-ben 58 966
volt ¢ szam. Ez mintegy 10 év alatt 4449 1j féréhelyet jelent.

A hazi segitségnyujtasban ellatottak szama is nétt: a KSH adatai alapjan mig 2010-be 75054 5,
2021-ben 91962 o részesiilhetett benne.
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Budapest, 2023. majus 17.
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