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Orszaggyiilési képviselo

Cimzett: Kovér Laszlo, az Orszaggyiilés elnoke
Benytijtd: Dr. Toth Bertalan (MSZP)

Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrél szolo 2012. évi XXX VI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irasbeli valaszt igényl6 kérdés cimzettje: Dr. Palkovics Laszlo, technolégiai és ipari miniszter

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cime: "Milyen lépéseket tesz annak érdekében, hogy a
magyar csaladok a leheto6 leggyorsabban valaszt kaphassanak a rezsifizetés iigyében felmeriilt
kérdéseikre?"

Tisztelt Miniszter tr!

Az aladbbi irasbeli kérdésemre a Dr. Koncz Zséfia altal alairt levél semmilyen formaban nem ad
valaszt. Az MVM oldalan talalhat6 gyakori kérdések és a kalkulator nagyon hasznos, de nem képes
arra, hogy minden egyéni problémara egyedi valaszt adjon.

Réadasul ugy tlinik, hogy hiaba jelzem azt, hogy ezek az irasbeli kérdések a tucatjaval 6z6nl6
allampolgari levelek nyoman sziiletnek, allamtitkar asszony még mindig az én sajat ,,a rovidtava
politikai haszonszerzést szolgalé hamis allitaisomnak” tartja a nehéz élethelyzetbe keriilt magyar
valasztok leveleit.

Tekintettel tehat arra, hogy a valasz még csak érint6legesen sem talalkozik a levelével hozzam
fordul6 valasztépolgar gondjaival, igy azt elfogadni nem tudom, hanem valtozatlan formaban djra
benyujtom. Teszem mindezt annak reményében, hogy Magyarorszag Kormanyanak képvisel6jeként

végre raébred, hogy milyen problémakkal kiizd az orszag és a felmeriilt kérdésekre érdemi valaszt
ad.

Levelével hozzam fordulé valasztopolgar arrdl tajékoztatott, hogy haztartasanak gazfogyasztasa a
legutébbi honapban 13 kébméter volt, igy a fogyasztasi jelleggorbe szerint nem érte el azt a 15
kobméteres szintet, ami még a kedvezd arral szamolhat6. A szamlat kiallitdsanal mégis 752,78
forinttal szamolhattak, csak ezzel magyarazhat6 ugyanis, hogy annak 6sszege 9.787 forint lett az
elszamolhat6 1.326 forint helyett. Ehhez adodott még hozza a 973 forintos fix havidij, igy szamla



végosszege 10.759 forint. A torténtekre semmiféle magyarazatot nem kapott.

A magyar csaladok egészen biztosan nincsenek konnyti helyzetben, ha kérdéseikre valaszt akarnak
kapni. A szolgaltaték legtobbszor elérhetetlenek, sem telefonon, sem e-mail formajaban nem
valaszolnak a felmertiilt problémdkra. Csak ez lehet a magyarazata annak, hogy a sokadik hasonlé
jellegii kérdés érkezik hozzam a rezsiszamlak brutalis emelkedésével kapcsolatban.

A fentiekre tekintettel kérdezem tisztelt Miniszter urat:

1. Mikor haritjdk el végre az elhibazott, értelmezhetetlen koziizemi szamlak kiallitasanak
problémajat?

2. Mikor gondoskodik arrol, hogy a megnovekedett tigyfélforgalmat elbiré tigyfélszolgalat alljon a
fogyasztok rendelkezésére?

3. Milyen lépéseket tesz annak érdekében, hogy a magyar csaladok a lehet6 leggyorsabban valaszt
kaphassanak a rezsifizetés tigyében felmertilt kérdéseikre?

Valaszarol az érdekl6dd valasztdpolgarokat természetesen tajékoztatni fogom.



