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Orszaggyiilési képviselo

Cimzett: Kovér Laszlo, az Orszaggyiilés elnoke
Benytijtd: Dr. Toth Bertalan (MSZP)

Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrél szolo 2012. évi XXX VI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irasbeli valaszt igényl6 kérdés cimzettje: Dr. Palkovics Laszlo, technolégiai és ipari miniszter

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cime: "Mikor alakitanak ki olyan tigyfélszolgalatot, ami
minden rezsifizetéshez kapcsolodé iigyben a fogyaszték rendelkezésére all?"

Tisztelt Miniszter tr!

A Fidesz-kormany képvisel6i 2022. julius 13-an bejelentették, hogy a rezsicsokkentés — az Orban-
kormany korabbi igéreteivel és allitdsaival szemben — a 2013-ban bevezetett formajaban
megszinik.

A Fidesz-kormany intézkedése nyoman 2022. augusztus 1-jét6l a kormany altal meghatarozott
atlagfogyasztas feletti rész utdn az egyetemes szolgaltatdsra jogosult aram- illetve
foldgazfogyasztéknak ugynevezett lakossagi piaci arat kell fizetnie, amely aram esetében dupla
arat, foldgaz esetében tobb mint hétszeres arat jelent.

A bejelentett aram- és gazaremelés varatlanul érte a lakossagot. Hiszen Orban Viktor még 2022.
julius 7-én is arrél beszélt, a rezsicsokkentést mindenképpen megvédik, aprilisban még azt mondtak
a miniszterek, hogy ,,a magyar gazdasag erdsebb és ellenallobb, mint korabban”, tavaly oktéberben
pedig Szijjarto Péter jelentette be az 15 évre kotott orosz gazvasarlasi megallapodassal
kapcsolatban, hogy ,Megteremtettiik annak lehet6ségét, hogy a vilagpiaci armozgasoktol
fiiggetleniil a magyar fogyasztok szdméra a gaz ara ne novekedjen”.

Az ennek ellenére bevezetett brutalis aram- és gazaremelés rengeteg csaladot, vallalkozast allit
szinte megoldhatatlan helyzet elé, teljesen természetes modon rengeteg kérdés meriilt fel, amelyeket
a Kormanynak meg kell tudnia valaszolni.

A levelével hozzam fordul6 valasztépolgar azt sérelmezi, hogy a kibocsatott gazszamla rendkiviil



nehezen értelmezhetd. Nem egyértelmii szamara, hogy hany kobmétert szamoltak el az olcsobb, és
hanyat dragabb dijszabassal és hogyan alakult ki a szamla 6sszege. Az MVM Next ligyfélszolgalata
sajnos elérhetetlenné valt, igy kérdésével nem tud kihez fordulni.

A fentiekre tekintettel kérdezem tisztelt Miniszter urat:
1. Hanyan dolgoznak jelenleg az MVM Next iigyfélszolgalatan?
2. Mit tesznek azért, hogy a megnovekedett tigyfélforgalom kiszolgalasat lehet6vé tegyék?

3. Mikor alakitanak ki olyan iigyfélszolgalatot, ami minden rezsifizetéshez kapcsol6dé iigyben a
fogyasztok rendelkezésére all?

Valaszarol az érdekl6dd valasztdpolgart természetesen tajékoztatni fogom.



