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a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményeknek valo

megfelelés altalanos szabalyairél*

Magyarorszag elkotelezett amellett, hogy elémozditsa olyan termékek és szolgaltatasok biztositasat,
amelyekhez fogyatékossagtol fiiggetleniil minden személy a leheté legteljesebb mértékben
hozzaférhet, valamint amellett, hogy el6segitse az akadalymentes termékek és szolgaltatasok belso
piacon torténé szabad mozgasat. Mindezekre tekintettel az Orszaggyiilés a kovetkezo torvényt
alkotja:

1. Altalanos rendelkezések

1.8

(1) E torvény rendelkezéseit

a)
b)

az altalanos lakossagi felhasznalasi szamitégépes hardverrendszerek és az ezekhez a
hardverrendszerekhez alkalmazott operacios rendszerek;

az onkiszolgalo termindlok (beleértve ezek hardverét és szoftverét is), ezen beliil a fizetési
termindlok, a (2) bekezdés szerinti szolgaltatasokhoz hasznalt onkiszolgalé termindlok
(bankjegykiadé automatak, jegykiadd automatdk, utasfelvételi automatdk, interaktiv
onkiszolgald informéciés terminalok, kivéve a jarmiivek, a repiil6gépek, a hajok és a vastiti
jarmiivek szerves részeként beépitett terminalokat);

az interaktiv szamitastechnikai kapacitdssal rendelkezd, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz hasznalt fogyasztoi végberendezések;

az audiovizudlis médiaszolgaltatasokhoz valé hozzaférésre hasznalt, interaktiv
szamitastechnikai kapacitassal rendelkez6 fogyasztoi végberendezések és

az e-konyv-olvasok

gazdasagi szerepldk altali gyartdsara és forgalmazasara kell alkalmazni.

(2) E torvény rendelkezéseit

a)

b)
c)

az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok, kivéve a gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara

hasznalt atviteli szolgaltatasokat;

az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz val6 hozzaférést biztosité szolgaltatasok;

a légi, az autdbuszos, a vasiti és a vizi személyszallitasi szolgéltatasok kovetkezo elemei

azzal, hogy a varosi, az el6varosi és a regionalis kozlekedési szolgaltatasok tekintetében csak

a ce) alpontot kell alkalmazni:

ca) a honlapok,

cb) a mobileszkdz-alapu szolgaltatasok, ideértve a mobilalkalmazasokat is,

cc) az elektronikus menetjegyek és elektronikus menetjegy-értékesitési szolgéltatasok,

cd) a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatasnyujtas (ezen beliil célzottan
a fogyatékos személyek részére az utazasukhoz sziikséges tajékoztatasnyujtas), beleértve
a valos idejli utazasi informaciokrdl — honlapokon, mobileszkéz-alapu szolgaltatasokon,
interaktiv informaciés képernydkon, valamint interaktiv onkiszolgalé terminalokon
keresztiil — torténd tajékoztatast is, amely az informacios képernyok tekintetében a
Magyarorszag teriiletén talalhaté interaktiv képernyokre korlatozodik,

ce) interaktiv 6nkiszolgal6 termindlok (beleértve ezek hardverét és szoftverét is) altal nyujtott
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d)
e)
f

szolgaltatasok, kivéve a jarmiivek, a reptilégépek, a hajok és a vastiti jarmiivek szerves
részeként beépitett, a személyszallitasi szolgaltatasok barmely részének nytjtasahoz hasznalt
terminalokat;
a lakossagi banki szolgaltatasok;
az elektronikus konyvek és dedikalt szoftverek;
az e-kereskedelmi szolgaltatasok

gazdasagi szereplok éltal a fogyasztok részére torténo biztositasara kell alkalmazni.

(3) E torvényben foglaltakat nem kell alkalmazni a honlapok és a mobilalkalmazasok kovetkezd
tartalmaira:

a)

b)

az online térképek és térképszolgaltatasok, feltéve, hogy a navigacios célra szant térképek
esetében az alapvetdé informdacidkat akadalymentes digitdlis formaban bocsatjak
rendelkezésre;

a harmadik fél tulajdonat képez6 olyan tartalmak, amelyeket nem az érintett gazdasagi
szerepld finanszirozott vagy fejlesztett ki, és nem tartoznak annak ellendrzése ala.

(4) E torvény rendelkezéseit alkalmazni kell a ,112-es” egységes eurdpai segélyhivé szamra
beérkezett segélyhivasokra is.

2.8

E torvény alkalmazasaban

1,

audiovizudlis médiaszolgdltatds: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szo6lé
2010. évi CLXXXYV. torvény (a tovabbiakban: Mttv.) 203. § la. pontjaban meghatarozott
szolgaltatas;

audiovizudlis médiaszolgaltatdsokhoz valé hozzdférést biztosito szolgdltatds: az elektronikus
hirkozlési halézatok altal kozvetitett olyan szolgaltatdas, amely célja audiovizualis
médiaszolgaltatasok azonositasa, kivalasztasa, megtekintése és az azokra vonatkozo
informaciok szerzése, valamint barmely olyan biztositott jellemz6 — kiilonosen felirat a siket
és a nagyothallé személyek szamara, jelnyelvi tolmacsolas a jelnyelvet hasznalok szamara,
hangos leirds és hangos feliratozds —, amely célja, hogy az Mittv. 39. §-aban
meghatarozottaknak megfeleléen a szolgaltatasokat akadalymentessé tegyék, ideértve az
elektronikus miisorijsagot is;

audiovizudlis ~ médiaszolgaltatdsokhoz ~ valé  hozzdférésre  haszndlt,  interaktiv
szamitdstechnikai kapacitdssal rendelkezé fogyasztéi végberendezés: olyan berendezés,
amelyek f6 rendeltetése az audiovizualis médiaszolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés biztositasa;

autobuszos szemeélyszallitdsi szolgdltatds: az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl és a
2006/2004/EK rendelet mddositasarél szélo, 2011. februar 16-i 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanicsi rendelet (a tovabbiakban: 181/2011/EU rendelet) 2. cikk (1) és (2)
bekezdése hatélya ala tartozé szolgaltatas;

dltalanos lakossdgi felhaszndldsu szamitégépes hardverrendszer: lakossagi hasznélatra szant
olyan hardverkombindci6, amely komplett szamitogépet alkot, jellemzdje a sokoldalu
alkalmazhatosag és a megfeleld szoftverrel a fogyasztdo altal végzett leggyakoribb
szamitastechnikai feladatok végrehajthatosaga (a személyi szamitogépek, kiilonosen az asztali
szamitogépek, a laptopok, az okostelefonok és a tablagépek);

dedikadlt szoftver: a digitalis fajlokhoz valé hozzaférésre, az azokban valé navigalasra,
olvasasra és azok hasznalatara szolgaldo szoftver, ideértve a mobileszkéz-alapu
szolgaltatasokat, mobilalkalmazéasokat is, az e-konyv-olvaso kivételével;

elektronikus hirkozlési szolgaltatds: az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Eht.) 188. § 16. pontjaban meghatarozott szolgaltatas;



10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.
18.

20.

21,

22,

23.

24.

elektronikus konyv: valamely konyv elektronikus — hozzéaférhet6, navigalhatd, olvashato és
hasznalhat6 — valtozatat megjelenito digitalis fajlok biztositasabol all6 szolgaltatas;
elektronikus menetjegy: olyan rendszer, amelyben az utazasra jogositdé dokumentumok —
egyszeri vagy tobbszori utazasra jogosito jegyek, bérletek vagy utazasi kreditek — tarolasa
elektronikus modon torténik egy fizikai utazasi bérleten vagy mas eszkozon, azok nyomtatott
papiralapt jegyként torténd hasznalata helyett;

elektronikus menetjegy-értékesitési szolgdltatds: olyan rendszer, amelyben a személyszallitas
igénybevételére jogosito elektronikus menetjegyek megvasarlasa interaktiv szamitastechnikai
kapacitassal rendelkez6 eszkéz hasznalataval torténik, és azt a wvasarld elektronikus
formatumban kapja kézhez, amely lehet6vé teszi, hogy azt nyomtatott papiralapu jegyként
vagy utazasa soran interaktiv szamitastechnikai kapacitdssal rendelkez6 mobil eszkoz
felhasznalasaval bemutassa;

e-kereskedelmi szolgdltatds: tavolrol, honlapokon és mobileszkéz-alapt szolgaltatasokon
keresztiil, elektronikus tton, a fogyaszté egyéni kérésére, a fogyasztdi szerz6dés megkotése
céljabdl nyujtott szolgaltatas;

e-konyv-olvaso: elektronikus konyv-fajlokhoz val6 hozzaférésre, az azokban valé navigalasra,
olvasasra és azok haszndlatara szolgal6 dedikalt eszkoz, ideértve a hardvert és a szoftvert is;
fizetési termindl: olyan berendezés, amelynek f6 rendeltetése, hogy fizikai értékesitési
pontokon — nem virtualis kérnyezetben — lehetévé tegye a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény szerinti készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténo fizetést;

fogyaszto: barmely természetes személy, aki 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil es6 célbdl az adott terméket megvasarolja vagy az adott szolgaltatast igénybe
veszi;

fogyatékos személy: a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenloségiik biztositasarol
sz016 1998. évi XXVI. térvény 4. § a) pontja szerinti személy;

forgalmazds: valamely termék gazdasagi tevékenység keretében torténé rendelkezésre
bocséatasa az unios piacon értékesités, fogyasztds vagy hasznalat céljara, akar ellenérték
fejében, akar ingyenesen;

forgalmazo: az a gyartotol vagy az importortdl kiillonbozo természetes vagy jogi személy az
ellatasi lancban, aki vagy amely terméket forgalmaz;

forgalomba hozatal: valamely termék els6 alkalommal torténé forgalmazasa az unids piacon;
gazdasdgi szereplé: a gyartd, a meghatalmazott képviseld, az importor, a forgalmazé vagy a
szolgaltato;

gydrtd: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy terméket gyart, vagy aki vagy
amely sajat neve vagy védjegye alatt egy terméket terveztet vagy gyartat és forgalmaz;
harmonizdlt szabvdny: az eurdpai szabvanyositasrdl, a 89/686/EGK és a 93/15/EGK tanacsi
iranyelv, a 94/9/EK, a 94/25/EK, a 95/16/EK, a 97/23/EK, a 98/34/EK, a 2004/22/EK, a
2007/23/EK, a 2009/23/EK és a 2009/105/EK eurdépai parlamenti és tandcsi iranyelv
modositasardl, valamint a 87/95/EGK tanacsi hatarozat és az 1673/2006/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi hatarozat hatdlyon kiviil helyezésér6l szolo, 2012. oktéber 25-i
1025/2012/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 1025/2012/EU
rendelet) 2. cikk 1. pont c) alpontjaban meghatarozott szabvany;

illetékes segélyszolgdlati dllomds: az egységes eurdpai segélyhivd szamra és a nemzeti
segélyhivo szamokra iranyuld segélyhivasokrol sz6l6 jogszabalyban meghatarozott allomas;
importér: az Eurdépai Unidban letelepedett természetes vagy jogi személy, aki vagy amely
harmadik orszagbodl szarmazo terméket hoz forgalomba az unids piacon;

interaktiv szamitdstechnikai kapacitds: ember és eszkoz kozotti interakciot tamogato, adat-,
hang- vagy videofeldolgozast és -tovabbitast lehetové tevd funkcio, vagy ezek barmilyen
kombinacidja;



25

26.

27.

28.

29,

30.

31.

lakossdgi banki szolgdltatds: a kovetkez6 szolgaltatasok nyujtasa a fogyasztok részére:

a) a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. torvény hatélya ala tartozo hitel,

b) a befektetési vallalkozasokrol és az darut6zsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk
végezhet6 tevékenységek szabdlyairdl szolé 2007. évi CXXXVIII. torvény szerinti
befektetési szolgaltatasi tevékenységek koziil a megbizas felvétele és tovabbitasa, a
megbizas végrehajtasa az tigyfél javara, a portféliokezelés és a befektetési tanacsadas,
valamint a kiegészit6 szolgaltatasi tevékenységek koziil a pénziigyi eszkoz letéti Orzése és
nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsol6dé iigyfélszamla vezetése, a letétkezelés,
valamint az ehhez kapcsoldédd értékpapirszamla vezetése, nyomdai uton eldallitott
értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az iigyfélszamla vezetése, a befektetési hitel
nyujtasa, a befektetési szolgéltatasi tevékenységhez kapcsolédd valutédval és devizaval
torténo kereskedés, valamint a befektetési elemzés és pénziigyi elemzés,

c) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVII. torvény
szerinti pénzforgalmi szolgaltatas,

d) a fizetési szamlahoz kapcsol6dé valamennyi szolgaltatds, a pénzforgalmi szolgaltatéra
cimzett csekken, valtén, papiralapi utalvanyon, papiralapd utazasi csekken vagy az
Egyetemes Postaegyesiilet (UPU) altal meghatarozott papiralapi postautalvanyon alapuld
olyan fizetési miivelet, amelynél az irat kidllitdisa abbol a célbdl torténik, hogy
pénzeszkozt bocsassanak a kedvezményezett rendelkezésére, valamint a folydszamlahitel
és a fizetési miveletnek a fizetési szamla egyenlege vagy a foly6szamlahitel
hallgatélagos tillépésébdl torténd teljesitése,

e) az elektronikus pénz kibocsatasa;
légi személyszdllitasi szolgdltatds: a 1égi jarmiiveken utazo fogyatékkal €10, illetve csokkent
mozgasképességli személyek jogairdl szolo, 2006. jdilius 5-i 1107/2006/EK  eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 1107/2006/EK rendelet) 2. cikk 1) pontjaban
meghatarozott kereskedelmi célu 1égi utasszallitds, valamely repiil6térrol valé indulas,
repiil6téren valo atszallas vagy repiil6térre valé érkezés esetén, amennyiben a repiil6tér
valamely tagallam teriiletén talalhato, ideértve az olyan légi jaratokat is, amelyek valamely
harmadik orszagban talalhaté repiil6térrél indulnak egy valamely tagallam teriiletén 1évo
olyan repiil6térre, ahol a szolgaltatasokat unids 1égi fuvarozék nyujtjak;
meghatalmazott képvisel6: az Eurépai Unioban letelepedett természetes vagy jogi személy,
aki vagy amely a gyart6tol irdsbeli meghatalmazast kapott arra, hogy bizonyos feladatok
vonatkozasaban a nevében eljarjon;
mikrovdllalkozds: olyan, 10 fénél kevesebb személyt foglalkoztaté vallalkozas, amely éves
nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legfeljebb a 2 millié eurénak megfelel6 forintdsszeg;
miiszaki el6irds: az 1025/2012/EU rendelet 2. cikk 4. pontjaban meghatarozott eldiras, amely
eszkoziil szolgdl a valamely termékre vagy szolgaltatasra alkalmazandé akadalymentességi
kovetelményeknek valo megfeleléshez;
operdcios rendszer: olyan szoftver, amely tobbek kozott kezeli a perifériahardvert
osszekapcsol6 interfészt, iitemezi a feladatokat, elosztja a tarolohelyet, és a felhasznalo
szamara alapértelmezett interfészt — ezen beliil grafikus felhasznaldi interfészt — biztosit
azokban az esetekben, amikor nem fut alkalmazas, fiiggetleniil attdl, hogy az ilyen szoftver az
altalanos lakossagi felhasznalasi szamitogépes hardver szerves része-e vagy kiilonalld
szoftver, amelynek rendeltetése, hogy altalanos lakossagi felhasznalasi szamitégépes
hardveren fusson, nem tartozik ide az operacids rendszer betoltésekor vagy telepitésekor
sziikséges operaciosrendszer-betoltdé program, az input-output alaprendszer vagy egyéb
firmware;

regiondlis kozlekedési szolgdltatds: olyan vasiti, autobuszos, metro-, villamos- és trolibusz-

szolgaltatas, valamint a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. térvény (a

tovabbiakban: Sztv.) 2. § 27. pontja szerinti regionalis személyszallitasi szolgéltatas, amely f6



célja egy régio szallitasi igényeinek a kielégitése, ideértve a hatarokon atnyulo régiokat is;

32. segélyhivds: az Eht. 188. § 117. pontjaban meghatarozott hivas;

33. segélyszolgdlati dllomds: az Eht. 188. § 120. pontjdban meghatarozott allomas;

34. személyszdllitdsi szolgadltatds: a 4., 26., 31. és 40—42. pont szerinti szolgaltatas;

35. szolgdltatds: a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl szo6l6 2009. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szolg. tv.) 2. § 1) pontjaban
meghatarozott, az 1. § hatdlya ala tartozo tevékenység;

36. szolgdltato: a Szolg. tv. 2. § m) pontjaban meghatarozott vallalkozas;

37. tdmogatd-segitd technoldgia: olyan aru, berendezés, szolgaltatas vagy termékrendszer, a
szoftvert is ideértve, amelynek rendeltetése a fogyatékos személyek funkcionalis
képességeinek fokozasa, fenntartdsa, helyettesitése vagy javitdsa, illetve a karosodasok, a
tevékenységi korlatozottsagok és a részvételi akadalyok enyhitése és kompenzalasa;

38. termék: egy gyartasi folyamat révén eldallitott olyan, az 1. § hatdlya ala tartozé anyag,
készitmény vagy aru, amely nem tartozik az élelmiszer, takarmany, él6 novény vagy allat,
emberi eredetii termék vagy a kozvetleniil a névények vagy allatok jovébeli reprodukcidjahoz
kapcsolddé novényi vagy allati eredetii termék kategoriaba;

39. valds idejii szdveg: kétpontos kapcsolaton vagy tobbpontos konferenciaalkalmazason
keresztiil hasznalt olyan széveges kommunikacids forma, ahol a beirt széveg oly mdodon kertil
tovabbitasra, hogy a felhasznalé a kommunikaciot karakteralapi formatumban folyamatosnak
érzékeli;

40. vasuti személyszdllitdsi szolgdltatds: a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl
és kotelezettségeirdl szolo, 2007. oktdber 23-i 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: 1371/2007/EK rendelet) 2. cikk (1) bekezdése szerinti valamennyi
szolgaltatas, az 1371/2007/EK rendelet 2. cikk (2) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasok
kivételével;

41. vdrosi és elovdrosi kozlekedési szolgaltatds: olyan vasuti, autobuszos, metré-, villamos- és
trolibusz-szolgaltatas, valamint az Sztv. 2. § 6. pontja szerinti el6varosi személyszallitasi
szolgaltatas és az Sztv. 2. § 8. pontja szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatas, amely f6
célja egy varoskozpont vagy agglomeracio szallitasi igényeinek, tovabba az ilyen kozpont
vagy agglomeracié és vonzaskorzete kozott felmeriilo szallitasi igényeknek a kielégitése,
beleértve a hatdrokon atnyulé agglomeraciokat is;

42. vizi személyszallitdsi szolgdltatds: a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevé utasok
jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet modositasarél szolé, 2010. november 24-i
1177/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 1177/2010/EU
rendelet) 2. cikk (1) bekezdése hatalya ald tartozé személyszallitasi szolgaltatds, az
1177/2010/EU rendelet 2. cikk (2) bekezdésében meghatarozott szolgaltatas kivételével.

2. Akadalymentességi kovetelmények
3.8

(1) A gazdasagi szerepld kizarolag olyan terméket hozhat forgalomba és kizardlag olyan
szolgaltatast nyujthat, amely megfelel az 1. mellékletben foglalt akadalymentességi
kovetelményeknek (a tovabbiakban: akadalymentességi kvetelmény).

(2) A gazdasagi szereplé biztositja a munkavallalok folyamatos képzését az akadalymentes
termékek és szolgaltatasok megfeleld biztositasa érdekében. A képzés Kkiterjed a tajékoztatasi, a
tandcsadasi és a reklamtevékenységekre is.

(3) A szolgaltatast nyujté mikrovallalkozasnak nem kell megfelelnie az 1. melléklet 3. és 4. pontja



szerinti ~ akadalymentességi  kovetelményeknek, és mentesil az  akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatos e torvényben eldirt kotelezettségek teljesitése
alol.

(4) Az akadalymentességi kovetelményeknek valéo megfelelést a szolgaltatd abban az esetben is
biztositja, ha a szolgaltatast vagy annak egy részét harmadik fél alvallalkozoként nyujtja.

(5) A szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddd, a szolgaltatasokat igénybe vevok altal hasznalt épitett
kornyezetre vonatkozé akadalymentességi kovetelményeket az orszagos telepiilésrendezési és
épitési kovetelményekrol szol6 kormanyrendelet tartalmazza.

4. 8

(1) Ha az akadalymentességi kovetelmények részletes miiszaki el6irdsait — az 1025/2012/EU
rendelettel 6sszhangban — harmonizalt szabvany allapitja meg, és annak hivatkozasa az Eurdpai
Unié Hivatalos Lapjaban kozzétételre kertiil, akkor azon termékekrol és szolgaltatdsokrdl, amelyek
megfelelnek e harmonizalt szabvanyoknak vagy azok egy részének, vélelmezni kell, hogy
megfelelnek az akadalymentességi kovetelményeknek, amelyekre e szabvanyok vagy azok részei
vonatkoznak.

(2) Ha az Eurdpai Bizottsag kozzétett harmonizalt szabvany hidnyaban végrehajtasi jogi aktust
fogad el miiszaki el6irasok meghatarozasara, miiszaki el6irdasokat tesz kozzé, akkor azon
termékekrol és szolgaltatasokrol, amelyek megfelelnek e miiszaki el6irasoknak vagy azok egy
részének, vélelmezni kell, hogy megfelelnek az akadalymentességi kovetelményeknek, amelyekre e
miiszaki el6irdsok vagy azok részei vonatkoznak.

(3) A személyszallitasi szolgaltatasok teriiletén az akadalymentesen hozzaférhetd informaciok

nyujtasara és az akadalymentes hozzaféréssel kapcsolatos tajékoztatdsra vonatkozo,

a) a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitds és segitség kozos szabdlyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2004. februar 11-i 261/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

b) az 1107/2006/EK rendelet,

c) az 1371/2007/EK rendelet,

d) az 1177/2010/EU rendelet,

e) a181/2011/EU rendelet,

f)  a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogair6l és kotelezettségeirdl szold, 2021.
aprilis 29-i (EU) 2021/782 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, valamint

g)  a vasiti rendszer kolcsonos atjarhatosagarol szolé kormanyrendelet és a transzeurdpai vastiti
rendszerre vonatkozo kolcsonds atjarhatosagi miszaki el6irdsokrdl szol6 miniszteri rendelet

altal meghatarozott kovetelményeknek megfelel6 szolgaltatasokat az akadalymentességi

kovetelményeknek megfeleld szolgaltatasnak kell tekinteni.

(4) Ha e torvény a (3) bekezdés szerinti rendeletekben meghatarozottakon tdl tovabbi
kovetelményekrol rendelkezik, ezeknek a tovabbi kovetelményeknek teljes mértékben meg kell
felelni.

(5) Barmely olyan termékrol vagy szolgaltatasrol, amelynek jellemz6i, elemei és funkcioi
megfelelnek az akadalymentességi kovetelményeknek, az 1. melléklet 6. pontjaban meghatarozottak
fennallasa esetén vélelmezni kell, hogy az teljesiti az unios jogi aktusokban, illetve az unids jogi
aktusoknak val6 megfelelést szolgald jogszabalyokban meghatdrozott kotelezettségeket az adott



jellemzok, elemek és funkcidk akadalymentessége vonatkozasaban, kivéve, ha az egyéb unios jogi
aktusok, illetve az unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgald jogszabalyok masképp
rendelkeznek.

5.8

(1) Az akadalymentességi kovetelmények olyan mértékben alkalmazandék, amennyiben a

megfelelés

a) nem tesz sziikségessé a termékben vagy a szolgaltatasban olyan jelentds modositast, amely a
termék vagy szolgaltatas lényegi tulajdonsagainak alapvet6 modosulasat eredményezi és

b)  nem jelent ardnytalan terhet a gazdasagi szereplo szamara.

(2) Ha a gazdasagi szereplo sajat forrasain kiviil mas forrasbol szarmazo, az akadalymentes
hozzaférés javitasa céljabol nyujtott finanszirozasban részestil, nem hivatkozhat az (1) bekezdés b)
pontja szerinti feltételre.

(3) Ha a gazdasagi szerepl6 egy adott termék vagy szolgaltatds esetében az (1) bekezdés szerinti
feltételre hivatkozik, — a mikrovallalkozas kivételével — err6l tajékoztatja az ellenérzé hatdsagot,
illetve azoknak a tagallamoknak az illetékes nemzeti hat6sagait, amelyek tertiiletén a szolgaltatast
nyujtja.

(4) A gazdasagi szereplé — a termékekkel foglalkozo mikrovallalkozas kivételével — az indokok
részletes bemutatasaval irasbeli értékelést készit az (1) bekezdésben foglaltak fennéllasarol. Az
aranytalan teher fennallasanak megitélése soran a gazdasagi szereplé mérlegeli, hogy a sziikséges
intézkedések tulzott szervezési vagy pénziigyi terhet ronanak-e ra, figyelembe véve azt is, hogy az
intézkedések varhatéan milyen haszonnal jarnanak a fogyatékos személyek szamara. Az aranytalan
teher megallapitasa céljabol végzett értékelés szempontrendszerét a 2. melléklet tartalmazza. Az
ellen6rzo hatosag felhivasara a mikrovallalkozas atadja az értékelés szempontjabol lényeges
adatokat és informaciokat.

(5) Ha a (4) bekezdés szerinti értékelés alapjan az adott szolgaltatas nyujtasara hasznalt valamennyi
onkiszolgalé terminal akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelése aranytalan terhet
jelentene, a szolgaltatonak az akadalymentességi kovetelményeknek olyan mértékben kell
megfelelnie, hogy azok ne réjanak ra aranytalan terhet.

(6) A (4) bekezdés szerinti értékelést a szolgaltato
a) anyujtott szolgéltatdas modositasa esetén vagy
b)  az ellen6rzo hatosag felhivasara,

de legalabb otévente feliilvizsgalja.

(7) A gazdasagi szereplo a (4) bekezdés szerinti értékelést az adott termék utolso forgalmazasatol,
illetve az adott szolgaltatas utolsé nyujtasatol szamitott 6t évig megdrzi. Az ellen6rzé hatdsag
felhivasara a gazdasagi szereplo az értékelés egy példanyat a hat6sag rendelkezésére bocsatja.

3. A gazdasagi szereplok kotelezettségei
6.8

(1) A szolgaltat6 a 3. mellékletben foglaltak szerint értékeli és dokumentélja, hogy az éltala nyujtott
szolgaltatas miként teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket. A dokumentaciét irasos és
szobeli formaban — a fogyatékos személyek szamara is akadalymentesen hozzaférhet6 modon —



nyilvanossagra kell hozni. A szolgaltaté a dokumentéaciét mindaddig mego6rzi, amig a szolgaltatast
nyujtja.

(2) A szolgaltato gondoskodik arrél, hogy a szolgéltatas folyamatosan megfeleljen az
akadalymentességi kovetelményeknek. Ennek érdekében a szolgéltatd figyelemmel kiséri a
szolgaltatas biztositasat befolyasold jellemzok, az akaddlymentességi kovetelmények, illetve a ra
vonatkozé harmonizalt szabvanyok vagy miiszaki el6irasok valtozasat.

(3) Ha a szolgaltato ugy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy az altala biztositott szolgaltatas
nem felel meg az akadalymentességi kovetelményeknek, koteles haladéktalanul meghozni azokat a
korrekciés intézkedéseket, amelyek sziikségesek a szolgaltatas akadalymentességének
biztositasahoz.

(4) Ha a szolgaltatas nem felel meg az akadalymentességi kovetelményeknek, a szolgaltatd err6l
haladéktalanul tajékoztatja az ellen6rz6 hatdsagot, illetve azoknak a tagallamoknak az illetékes
nemzeti hatésagait, amelyek teriiletén a szolgéltatast nyujtja, és részletesen ismerteti a meg nem
felelést és a meghozott korrekcids intézkedéseket.

(5) A szolgaltaté az ellenérzé hatésag felhivasara atadja a hatésag részére a szolgaltatas
akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelésének igazolasahoz sziikséges valamennyi
informaciét és dokumentaciot.

7.8

A gazdasagi szereplé termékekre vonatkozo akadalymentességi kovetelmények teljesiilésével
kapcsolatos kotelezettségeit a termékek piacfeliigyeletérdl szolé 2012. évi LXXXVIIL. toérvény
tartalmazza.

4. Ellenorzés és végrehajtas
8.8

(1) Az akadalymentességi kovetelmények teljesiilésével kapcsolatos végrehajtasi és ellenorzési
feladatokat a Kormany altal rendeletben kijelolt ellen6rz6 hatosag latja el.

(2) A szolgaltatasok akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelésével Gsszefiiggésben az

ellen6rzo hatésag

a) ellendrzi az 5. § (1) bekezdése szerinti feltétel fennallasat,

b)  ellentrzi, hogy a szolgaltatd elvégezte-e az 5. § (4) bekezdése szerinti értékelést, és
megvizsgalja annak helytallosagat,

c¢) ellendrzi az akadalymentességi kovetelményeknek val6 megfelelést,

d)  kérelemre eljar az akadalymentességi kovetelmények teljesitésével kapcsolatos tigyekben, és

e) ellenorzi az akadalymentességi kovetelményeknek valé meg nem felelés esetén megallapitott
hianyossagok kezelésére tett korrekcios intézkedéseket.

(3) Ha az ellen6rzés eredményeként az ellenérz6 hatésag megallapitja, hogy a szolgaltatas nem felel
meg az akadalymentességi kovetelményeknek, figyelmeztetést tartalmazé dontésében felhivhatja a
jogsértd gazdasagi szereplot a jogszabalyok betartasara, valamint egyeztetést kezdeményez arrdl,
hogy az érintett gazdasagi szerepld milyen hataridével vallalja az ellendrzéssel megallapitott
hianyossagok kezelését.



(4) Ha a jogsértd gazdasagi szerepld a (3) bekezdés szerinti egyeztetésben nem mikodik egyiitt,
vagy a megallapitott hataridé alatt nem gondoskodik az akadalymentesitési kovetelmények
teljesitésérol, az ellen6rzo hatdsag a gazdasagi szereplovel szemben kozigazgatasi birsagot szab ki.

(5) Az ellen6rzo6 hatosag feladatai ellatdsa soran egyiittmiikodik a fogyatékos személyekkel és az
oket, illetve érdekeiket képvisel6 szervezetekkel.

(6) A fogyaszto az ellendrz6 hatosagnal, illetve birdsag elott eljarast indithat annak érdekében, hogy
az akadalymentességi kovetelmények érvényestiljenek.

(7) A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletet és az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely
tagallamanak joga alapjan a fogyasztoi érdekek védelmére létrejott szervezetet, tovabba a
fogyatékos személyek érdekeinek képviseletét ellato egyesiiletet és az Eurdpai Gazdasagi Térség
barmely tagallamanak joga alapjan a fogyatékos személyek érdekeinek védelmére létrejott
szervezetet a fogyaszto altal az ellen6rzo hatésag elott inditott hatdsagi eljarasban megilletik az
igyfél jogai, valamint az ellen6rz6 hatésag elott eljarast indithatnak, ha az akadalymentességi
kovetelmények megsértése vagy annak kozvetlen veszélye a fogyasztok pontosan meg nem
hatérozhat6, nagyobb csoportjat érinti.

(8) A fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesiilet és az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely
tagallamanak joga alapjan a fogyasztoi érdekek védelmére 1étrejott szervezet, tovabba a fogyatékos
személyek érdekeinek képviseletét ellaté egyesiilet és az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely
tagadllamanak joga alapjan a fogyatékos személyek érdekeinek védelmére létrejott szervezet
kozérdeki per inditasara jogosult, illetve a fogyaszté altal inditott perbe a fogyaszté pernyertessége
érdekében beavatkozhat annak érdekében, hogy az akadalymentességi kovetelmények
érvényesiiljenek.

(9) A (8) bekezdés szerinti kdzérdek pert a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény
kozérdekbdl inditott perre vonatkozo rendelkezései alapjan kell lefolytatni.

(10) Ha ugyanazon jogsértés tekintetében az ellenorzo hatdsag, illetve a birdsag elott is eljaras
indul, az ellen6rzo6 hatésag az eljarasat az iligy jogeros birosagi elbiralasaig felfiiggeszti, és az errol
hozott végzést kozli a birdsaggal.

(11) A birésag a jogsértés targyaban hozott jogerds hatarozatat vagy az elétte folyamatban levo
eljarast felfiiggeszté végzését megkiildi az ellenérzé hatosagnak. Az ellendrzé hatésag eljarasa
soran a birdsag hatarozatanak kézhezvételét kovetden az abban megallapitott tényallast alapul véve
jar el.

(12) A birésag hatarozatanak jogerére emelkedését kovetoen ugyanazon jogsértés tekintetében

a) azonos személy ellen elkovetett jogsértés miatt eljaras nem indithato,

b) mas személy ellen elkovetett jogsértés esetén az ellenorzd hatésag a birdsag jogerds
hatarozataban megéallapitott tényalldst alapul véve jar el.

(13) Az ellenGrzésre, a végrehajtasra, valamint a kozigazgatasi szankcido megallapitasanak
szempontrendszerére, a kozigazgatasi birsag megfizetésének mddjara és Osszegére vonatkozd
részletes szabalyokat a Kormany rendelete tartalmazza.

(14) Az ellen6rzo hatésag otévente jelentést tesz az Eurdpai Bizottsagnak az e torvényben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésérdl és az ellenérzések eredményeirdl.



5. Zaro rendelkezések

9.8

Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben

a) jelolje ki az ellen6rz6 hatésagot,

b) allapitsa meg az ellenérzésre, a végrehajtasra, valamint a kozigazgatasi szankcio
megallapitasanak szempontrendszerére, a kozigazgatasi birsag megfizetésének modjara és
osszegére vonatkozo részletes szabalyokat.

10. §
Ez a torvény 2025. junius 28-an 1ép hatélyba.
11. 8§

E torvény rendelkezéseit az e torvény hatalybalépését kovetoen forgalomba hozott termékekre és
nyujtott szolgaltatasokra kell alkalmazni, ideértve az e torvény hatalybalépését kovetden
forgalomba hozott, harmadik orszagokbdl behozott hasznélt termékeket is.

12. §

(1) Az e torvényben foglaltakat nem kell alkalmazni a honlapok és a mobilalkalmazasok

a) e torvény hatalybalépését megel6zoen kozzétett, el6zetesen rogzitett idéalapu média-,

b) e torvény hatalybalépését megel6zoen irodai fajlformatumban kozzétett és

c) e torvény hatalybalépését kovetden nem frissiilo vagy nem szerkesztett, archivnak mindsiil6
tartalmaira.

(2) E torvény nem érinti a hatalybalépését megel6zden megkotott, az e torvényben foglalt
kovetelményeknek nem megfelel6 szolgaltatasi szerzodéseket a lejaratuk idopontjaig, de legfeljebb
2030. junius 28-aig.

(3) A szolgaltatok altal a szolgaltatasok nyujtasahoz az e térvény hatalybalépését megel6zben
jogszerlien hasznalt, az e torvényben foglalt kovetelményeknek nem megfelel6 onkiszolgalo
terminalok tovabbra is hasznalatban maradhatnak a gazdasagilag hasznos élettartamuk végéig, de
legfeljebb a hasznalatba vételiiket kovet6 20 évig.

(4) 2030. junius 28-dig a szolgaltatok tovabbra is nyujthatnak szolgaltatdsokat olyan, az e
torvényben foglalt kovetelményeknek nem megfelel6 termékek felhasznalasaval, amelyeket 2030.
junius 28-a el6tt jogszerlien hasznaltak hasonld szolgaltatasok nyujtasara.

13. §

A 8. § (14) bekezdése szerinti jelentést elsd alkalommal 2030. januar 31-éig kell az Eurodpai
Bizottsag részére megkiildeni.

14. §
Ez a torvény a termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményekrdl

sz010, 2019. aprilis 17-i (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést
szolgalja.
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15. §

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolé 1998. évi XXVI.
torvény II. fejezete a kovetkez6 alcimmel egésziil ki:

»Termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelmények

11/A. §

Az e fejezetben foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban a termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd
akadalymentességi kovetelmények megvaldsitdsara vonatkozd részletes szabalyokat torvény
tartalmazza.”

16. §

Az Eht.

a) 83. § (3a) bekezdésében és 182. § (3) bekezdés 40. pontjadban a ,kis hatétavolsagy"
szovegrész helyébe a ,kis teriileti lefedési" szoveg,

b) 94. § (7) bekezdésében a ,,Kis hatotavolsagi" szovegrész helyébe a ,Kis teriileti lefedésii"
szoveg,

c) 188. § 16. pont c) alpontjaban a ,,gépek kozotti szolgaltatast” szovegrész helyébe a ,gépek
kozotti szolgéltatds nytjtasara hasznalt atviteli szolgaltatast” szoveg,

d) 188. § 43. pontjaban a ,Gépek kozotti szolgaltatas” szovegrész helyébe a ,,Gépek kozotti
szolgaltatas nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatas” szoveg,

e) 188. § 74. pontjaban a ,Készenléti segélyszolgalat" szovegrész helyébe a ,Segélyhivd
szolgalat" szoveg,

f) 188. § 96. pontjaban a ,,gépek kozotti szolgaltatasok" szovegrész helyébe a ,gépek kozotti
szolgaltatas nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok" széveg,

g) 188. § 117. pontjaban a ,készenléti segélyszolgalatoktol" szévegrész helyébe a ,,segélyhivo
szolgalatoktol" szoveg

1ép.

e
Novak Katalin Kover Laszlo
koztarsasagi elnok az Orszaggylés elnoke
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1. melléklet a 2022. évi ..... torvényhez

A TERMEKEKRE ES SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO AKADALYMENTESSEGI
KOVETELMENYEK

1. A termékekre vonatkozo altalanos akadalymentességi kovetelmények

1.1. A termékeket uigy kell megtervezni és el6allitani, hogy a fogyatékos személyek elérelathatolag
a lehet6 legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni azokat, tovabba lehet0ség szerint a terméken
beliil vagy a terméken akadalymentesen hozzaférhetd informaciokat kell mellékelni a miikddésiikrol
és az akadalymentességi jellemzoikrol.

1.2. A tajékoztatas nyujtasara vonatkozo kovetelmények:

1.2.1. a termék hasznélatara vonatkozd, magan a terméken nyujtott informacioknak (cimkézés,
hasznalati utasitas és figyelmeztetés) a kovetkezo feltételeknek kell megfelelniiik:

1.2.1.1. egynél tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhet6 médon kell megjeleniteni;
1.2.1.2. kozérthet6 modon kell megjeleniteni;
1.2.1.3. a felhasznal6k szamara érzékelhet6 modokon kell megjeleniteni;

1.2.1.4. megfelel6 betliméreteket és betlitipusokat alkalmazva, az elorelathaté hasznalati
koriilmények figyelembevételével és elegend6 kontraszttal, tovabba allithaté betiitavolsaggal,
sortavolsaggal és bekezdéstavolsaggal kell megjeleniteni;

1.2.2. a termék hasznalataira — tobbek kozott a termék akadalymentességi funkciodira, azok
aktivdlasara és a tamogato- segitd6 megoldasokkal valo interoperabilitdsukra — vonatkozé hasznalati
utasitasokat, amelyek nem szerepelnek magéan a terméken, hanem amelyeket a termék hasznalata
soran vagy egyéb mddokon, igy példaul honlapon bocsatanak rendelkezésre, a termék forgalomba
hozatala soran nyilvanossagra kell hozni, az alabbiak szerint:

1.2.2.1. egynél tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhet6 mddon kell megjeleniteni;
1.2.2.2. kozérthet6 mddon kell megjeleniteni;
1.2.2.3. a felhasznaldk szamara érzékelheté mdodokon kell megjeleniteni;

1.2.2.4. megfelel6 betliméreteket és betlitipusokat alkalmazva, az elo6relathaté hasznalati
korilmények figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba allithaté betiitdvolsaggal,
sortavolsaggal és bekezdéstavolsaggal kell megjeleniteni;

1.2.2.5. ami a tartalmukat illeti, olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre bocsatani,
amelyek felhasznalhatok alternativ tamogaté formatumok létrehozaséra, hogy kiilonb6z6 modokon,
illetve egynél tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhet6 modokon meg lehessen oket
jeleniteni;

1.2.2.6. a nem szoveges tartalom alternativ megjelenitésének kell kisérnie;

1.2.2.7. a termék felhasznaldi feliiletének leirasaval (kezelés, vezérlés és visszacsatolas, input és
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output) kell kiegésziteni az 1.3. ponttal dsszhangban; a leirasnak meg kell jel6lnie az 1.3. pont
minden egyes alpontjdval kapcsolatban azt, hogy a termék rendelkezik-e az ott emlitett
jellemzokkel,;

1.2.2.8. a termék azon funkcioinak leirasaval kell kiegésziteni az 1.3. ponttal dsszhangban, amelyek
a fogyatékos személyek igényeinek kiszolgalasat célozzak; a leirasnak meg kell jelélnie az 1.3. pont
minden egyes pontjaval kapcsolatban azt, hogy a termék rendelkezik-e az ott emlitett jellemzokkel;

1.2.2.9. a termék és a tdmogato-segitd eszkozok kozotti interfészként miikodo szoftver és hardver
leirasaval kell kiegésziteni; a leirasnak tartalmaznia kell egy olyan listat, amely felsorolja azokat a
tamogato-segit6 eszkozoket, amelyeket a termékkel egyiitt teszteltek.

1.3. A felhasznaloi feliilet és a funkciok kialakitasa:

A terméknek — ideértve a felhasznaloi feliiletet is — olyan jellemzokkel, elemekkel és funkcidkkal
kell rendelkeznie, amelyek lehetové teszik a fogyatékos személyek szamara a termékhez valo
hozzaférést, a termék érzékelését, miikodtetését, megértését és vezérlését, a kovetkezok biztositasa
réveén:

1.3.1. amennyiben a termék — tobbek kozott személyek kozotti — kommunikaciot, mikodtetést,
tajékoztatast, vezérlést és tajékozodast tesz lehetové, akkor azt egynél tobb érzékszervi csatornan
keresztiil kell tennie; ennek ki kell terjednie a vizudlis, akusztikus, szébeli és taktilis
kommunikacios elemek alternativainak biztositasara is;

1.3.2. amennyiben a termék beszéd alkalmazasaval miikodik, akkor a kommunikacidhoz, a
miikodtetés vezérléséhez és a tajékozodashoz a beszéd és a hangbevitel mellett alternativ modokat
is biztositani kell;

1.3.3. amennyiben a termék vizudlis elemeket alkalmaz, akkor a kommunikaciéhoz, a
tajékoztatashoz és a miikodtetéshez rugalmas nagyitasi, fényerd-beallitasi és kontrasztbeallitasi
lehet6ségeket kell biztositani, tovabba gondoskodni kell az interfészen valé navigalast segito
programokkal és tdmogatd-segit6 eszkozokkel vald interoperabilitasrol;

1.3.4. amennyiben a termék szinek felhasznalasaval ko6zol informaciot, jelez egy tevékenységet, kér
valaszt vagy azonosit elemeket, akkor a szinek mellett alternativat kell biztositani;

1.3.5. amennyiben a termék hangjelzések felhasznalasaval kozol informaciot, jelez tevékenységet,
kér valaszt vagy azonosit elemeket, akkor a hangjelzések mellett alternativat kell biztositani;

1.3.6. amennyiben a termék vizualis elemeket haszndl, akkor rugalmas lehetoségeket kell
biztositania a kép tisztasdganak javitasara;

1.3.7. amennyiben a termék audiorendszerrel rendelkezik, akkor biztositania kell a hangerd és a
sebesség felhasznalo altali szabélyozasat, és kiterjedt audiotulajdonsagokkal kell rendelkeznie,
ideértve a kornyez6 termékekbdl ered6 hangjelzésekkel wval6 interferencia csokkentésének
lehet6ségét és a hang tisztasagat;

1.3.8. amennyiben a termék manualis miiveleteket és vezérlést igényel, akkor biztositani kell a
szekvencialis iranyitast és a finommotorikus iranyitas alternativait, elkeriilve azt, hogy a
hasznalathoz egyidejiileg tobb vezérlési tevékenységet kelljen végezni, tovabba érintéssel
felismerhet6 alkotorészeket kell tartalmaznia;

1.3.9. el kell keriilni, hogy a termékhez Kkiterjedt mozgastartomannyal és jelentds erokifejtéssel
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miikodtethet6 izemmodokra legyen sziikség;

1.3.10. el kell keriilni, hogy a termék hasznalata a fogyasztonak fényérzékenység miatt rohamokat
okozzon;

1.3.11. a terméknek védenie kell a felhaszndlé6 maganéletét az akadalymentességi jellemzok
hasznalata kozben;

1.3.12. a terméknek alternativat kell biztositania a biometrikus azonositas és vezérlés mellett;

1.3.13. a terméknek biztositania kell a funkcionalitas kovetkezetességét, valamint elegendd és
rugalmas idoékeretet kell biztositania az interakcidhoz;

1.3.14. a terméknek a tamogato-segitd technoldgidkkal interfészként miikodo szoftverrel és
hardverrel kell rendelkeznie;

1.3.15. a terméknek meg kell felelnie a kovetkezo kiilonos kovetelményeknek:
1.3.15.1. az 6nkiszolgél6 terminaloknak:

1.3.15.1.1. a szdveget beszéddé atalakito technoldgiaval kell rendelkezniiik;
1.3.15.1.2. lehet6vé kell tenniiik sajat fiilhallgato hasznalatat;

1.3.15.1.3. ha meghatérozott idon beliili reagalasra van sziikség, tobb érzékszervi csatornan
keresztiil kell figyelmeztetniiik a felhasznalot;

1.3.15.1.4. lehet6séget kell biztositaniuk a rendelkezésre all6 id6 meghosszabbitasara;

1.3.15.1.5. amennyiben nyomégombok és kapcsolok allnak rendelkezésre, megfelel kontraszttal,
valamint érintéssel felismerhet6 nyomégombokkal és kapcsoldkkal kell rendelkeznitik;

1.3.15.1.6. akadalymentességi jellemz6 aktivalasa nélkiil is alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy az
ilyen jellemz6t igényl6 felhasznal6 be tudja 6ket kapcsolni;

1.3.15.1.7. ha a termék audiorendszerrel rendelkezik, illetve hangjelzéseket hasznal, meg kell
felelnie az unids szinten elérhetd tdmogato-segitd eszkozoknek és technoldgiaknak, ideértve az
olyan, hallast segit6 technologiakat is, mint példaul a hallokésziilékek, a telefonorsok, a cochlearis
implantatumok és a hallassegit6 eszkozok;

1.3.15.2. az e-konyv-olvasdknak szoveget beszéddé atalakito technologiaval kell rendelkezniiik;

1.3.15.3. az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasahoz  hasznalt, interaktiv
szamitastechnikai kapacitassal rendelkez6 fogyasztoi végberendezéseknek:

1.3.15.3.1. amennyiben e termékek a hang mellett szovegképességgel is rendelkeznek, biztositaniuk
kell a valds idejii szoveg kezelését, és tamogatniuk kell a hifi hangmindséget;

1.3.15.3.2. amennyiben e termékek a szovegképesség és a hang mellett vagy azokkal kombinaltan
videoképességekkel is rendelkeznek, lehetové kell tennilik olyan teljes kori beszélgetés
bonyolitasat, amely magaban foglalja a szinkronizalt hangot, a valos idejli szoveget és a jelnyelvi
kommunikaciot lehetové tevo képfelbontassal rendelkezé videot is;

1.3.15.3.3. biztositaniuk kell a hallast segit6 technolégidkkal vald, vezeték nélkiili kapcsolatot;
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1.3.15.3.4. kertilniiik kell a tdimogaté-segitd eszkozok miikodésének zavarasat;

1.3.15.4. az audiovizualis médiaszolgaltatasokhoz valé hozzaférésre hasznalt, interaktiv
szamitastechnikai kapacitassal rendelkez6 fogyasztoi végberendezéseknek a fogyatékos személyek
szamara akadalymentesen hozzaférhet6vé kell tennilik az audiovizualismédia-szolgaltatd altal a
tamogato-segitd eszkozok tekintetében az akadalymentes felhasznaloi hozzaférés, a kivalasztas, a
vezérlés, a személyre szabas és az atvitel céljabol nyujtott elemeket.

1.4. Tamogaté szolgaltatasok:

Amennyiben rendelkezésre allnak, a tdmogato szolgaltatasoknak (iigyfélszolgalatoknak, telefonos
tigyfélszolgalatoknak, miiszaki segitségnyujté szolgalatoknak, kozvetitd szolgéaltatasoknak és
képzési szolgaltatasoknak) akadalymentesen hozzaférhet6 kommunikdciés moédokon tdjékoztatast
kell adniuk a termék akadalymentességérol és annak a tamogat6-segitd technoldégiakkal valo
kompatibilitasarol.

2. A termékekre vonatkozo akadalymentességi kovetelmények (az onkiszolgalé terminalok
kivételével)

Az 1. pontban foglalt kovetelményeken til, az e pontban szabalyozott termékek csomagoldsat és
hasznalati utasitasat akadalymentessé kell tenni annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek
elorelathatdlag a lehet6 legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni azokat. Ennek érdekében:

2.1. a termék csomagolasat akadalymentessé kell tenni, beleértve az abban talalhaté (pl. a
kibontasra, a lezarasra, a haszndlatra, az artalmatlanitasra vonatkozd) informaciokat, ideértve —
amennyiben azt rendelkezésre bocsatottdk — a termék akadalymentességi jellemz6irdl szolo
informaciot; tovabba amennyiben az kivitelezhetd, ezt az akadalymentes informaciot a
csomagolason is fel kell tiintetni;

2.2. a termék telepitésére, karbantartasara, taroldsara és artalmatlanitasara vonatkozo hasznalati
utasitasokat, amelyek nem magan a terméken szerepelnek, hanem mas mddokon, példaul honlapon
bocsatjak oket rendelkezésre, a termék forgalomba hozatalakor nyilvanossagra kell hozni, és meg
kell felelniiik a kovetkezo kovetelményeknek:

2.2.1. egynél tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhet6 modon kell 6ket megjeleniteni;
2.2.2. kozérthet6 modon kell megjeleniteni;
2.2.3. a felhasznalok szamara érzékelhet6 médokon kell megjeleniteni;

2.2.4. megfelel6 betiiméreteket és betiitipusokat alkalmazva, az el6relathaté hasznalati koriilmények
figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba allithaté betiitavolsaggal, sortavolsaggal és
bekezdéstavolsaggal kell 6ket megjeleniteni;

2.2.5. a hasznalati utasitasok tartalmat olyan széveges formatumokban kell rendelkezésre bocsatani,
amelyek felhasznalhatok alternativ timogaté formatumok létrehozasara, hogy kiilonb6z6 médokon,
illetve tobb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelhet6 modon meg lehessen 6ket jeleniteni és

2.2.6. a nem szoveges tartalmat tartalmazé haszndlati utasitdsokat e tartalom alternativ
megjelenitésének kell kisérnie.

3. A szolgaltatasokra vonatkozé altalanos akadalymentességi kovetelmények (a
mikrovallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasok és a varosi, az elovarosi és a regionalis
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személyszallitasi szolgaltatasok kivételével)

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasokat a fogyatékos személyek eldrelathatolag a lehetd
legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni:

3.1. biztositani kell a szolgaltatas nytjtasa soran hasznalt termékek akadalymentességét;

3.2. tajékoztatast kell nyujtani a szolgaltatas miikodésérdl — illetve ha a szolgaltatasok nyujtasa
soran termékeket is felhasznalnak, akkor a szolgdltatas és e termékek kapcsolatarél —, valamint az
akadalymentességi jellemzoikrol és a tdamogato-segitd eszkozokkel, illetve tdamogatd funkcidkkal
valé interoperabilitasukral:

3.2.1. az informacidkat egynél tébb érzékszervi csatornan keresztiil érzékelheté moddon
rendelkezésre kell bocsatani;

3.2.2. az informaciokat kozérthet6 modon kell megjeleniteni;
3.2.3. az informéciokat a felhasznalok szamara érzékelheté médokon kell megjeleniteni;

3.2.4. az informdcidtartalmat olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre bocsatani, amelyek
felhasznalhaték alternativ tamogaté formatumok létrehozasara, hogy az a felhasznalok aéltal
kiilonb6z6 modokon megjelenithetd és tobb érzékszervi csatornan keresztiil elérhet6 legyen;

3.2.5. megfelel6 betliméreteket és betlitipusokat alkalmazva, az elorelathat6 hasznalati koriillmények
figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba allithaté bet{itdvolsag, sortavolsag- és
bekezdéstavolsaggal kell 6ket megjeleniteni;

3.2.6. nem szoveges tartalom esetében a tartalmat egy alternativ megjelenitésnek kell kisérnie és

3.2.7. a szolgaltatds nyujtasa soran a sziikséges elektronikus informaciokat kovetkezetes és
megfeleld6 modon kell rendelkezésre bocsatani, mégpedig ugy, hogy azokat érzékelhetGen,
kezelhetGen, érthetéen és stabilan kell megjeleniteni;

3.3. a honlapokat (tobbek kozott a kapcsolddd online alkalmazasokat) és a mobileszkoz-alapu
szolgaltatdsokat (tobbek kozott a mobilalkalmazasokat) kovetkezetes és megfeleld6 modon kell
akadalymentessé tenni, mégpedig érzékelhet6vé, kezelhetdvé, érthetévé és stabilla tételiik révén;

3.4. amennyiben rendelkezésre allnak, a tamogatd szolgaltatasoknak (iigyfélszolgalatoknak,
telefonos tigyfélszolgalatoknak, miiszaki segitségnyujto szolgalatoknak, kozvetit6 szolgaltatasoknak
és képzési szolgaltatdsoknak) akadalymentesen hozzaférhet6 kommunikaciés maodokon
tajékoztatassal kell szolgalniuk a szolgaltatds akadalymentességérdl és annak a tamogato-segitd
technoldgiakkal val6 kompatibilitasardl.

4. Meghatarozott szolgaltatasokra vonatkozo tovabbi akadalymentességi kovetelmények (a
mikrovallalkoezasok altal nyajtott szolgaltatasok kivételével)

Annak érdekében, hogy a szolgaltatasokat a fogyatékos személyek elorelathatélag a lehetd
legnagyobb meértékben igénybe tudjak venni, a szolgaltatdsok nyujtdsa sordn a fogyatékos
személyek igényeinek figyelembevételét célzd kovetkezd funkciokat, gyakorlatokat, szabalyokat,
eljarasokat és valtoztatasokat kell bevezetni, és biztositani kell a timogato-segit6 technologiakkal
valé interoperabilitast a kovetkezok szerint:

4.1. az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok esetében, beleértve a segélyhivasokat is:
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4.1.1. valos idejii szoveg biztositasa a szobeli kommunikacié mellett;
4.1.2. vided esetén a hangkommunikacion tilmenden a teljes korii beszélgetés biztositasa;

4.1.3. annak biztositasa, hogy a hangot és a szoveget — tobbek kozott valds ideji szoveget —
alkalmazé segélyhivasokat az elektronikus hirkozlési szolgaltaté szinkronizdlja, illetve az adott
esetben videot is felhasznald segélyhivast teljes korli beszélgetésként szinkronizélja, és tovabbitsa
az illetékes segélyszolgalati allomashoz;

4.2. az audiovizudlis médiaszolgéltataisokhoz valé akadalymentes hozzaférést biztositd
szolgaltatasok esetében:

4.2.1. érzékelhet6en, kezelhetéen és érthetéen megjelenitett, stabil elektronikus miisorkalauzok
biztositasa, amelyek tajékoztatast nydjtanak az akadalymentes hozzaférés lehet6ségeirol;

4.2.2. annak biztositdsa, hogy az audiovizualis médiaszolgaltataisok akadalymentességi elemeit
(akadalymentes hozzaférést lehetvé tévo szolgaltatasok) — mint példaul a feliratokat a siket és a
nagyothall6 személyek szdmara, a hangos leirast, a hangos feliratozast és a jelnyelvi tolmacsolast —
teljeskoriien, a pontos megjelenitést lehetévé tévo megfelel6 mindségben, a hanggal és a videdval
szinkronban tovabbitsak, ugyanakkor lehet6vé tegyék a megjelenités és a hasznalat felhasznaloi
vezérlését;

4.3. a légi, az autébuszos, a vasiti és a vizi személyszallitasi szolgaltatasok esetében (a varosi és az
elovarosi kozlekedési szolgaltatasok, valamint a regionalis kozlekedési szolgaltatasok kivételével):

4.3.1. tajékoztatas nyujtasa a jarmiivek és az azokat koriilvevo infrastruktira, valamint az épitett
kornyezet akadalymentességérdl és a fogyatékos személyek altal igénybe vehet0 segitségrol;

4.3.2. tajékoztatds nyujtasa az alabbiakrdl: intelligens jegyértékesités (elektronikus foglalas,
jegyelovétel stb.), valos idejii utastajékoztatds (menetrendek, kozlekedési fennakadasokkal
kapcsolatos tajékoztatas, csatlakozdsok, tovabbutazas egyéb kozlekedési modok igénybevételével
stb.), és tovabbi szolgaltatasi informaciok biztositasa (pl. dllomasok személyzete, nem miikodo
liftek vagy olyan szolgaltatasok, amelyek ideiglenesen sziinetelnek);

4.4. a varosi és az elovarosi kozlekedési szolgaltatasok, valamint a regionalis koézlekedési
szolgaltatasok esetében: biztositani kell a szolgaltatdsok nyujtasa soran hasznélt onkiszolgalo
terminalok akadalymentességét az 1. pontban meghatarozott szabalyok szerint;

4.5. a lakossagi banki szolgaltatasok esetében:

4.5.1. érzékelhet6, kezelhetd, érthetd6 és stabil személyazonositasi modszerek, elektronikus
alairasok, biztonsag és fizetési szolgaltatasok biztositasa;

4.5.2. annak biztositdsa, hogy az informéacié érthetd legyen, anélkiil, hogy meghaladna az Eurdpa
Tandcs kozos eurdpai nyelvi referenciakerete B2 szintjének (kozépszint) komplexitasat;

4.6. az elektronikus konyvek esetében:

4.6.1. annak biztositasa, hogy ha az elektronikus konyv a széveg mellett hangot is tartalmaz, a
szoveg és a hang szinkronban legyen egymassal;

4.6.2. annak biztositasa, hogy az elektronikus konyvek digitalis fajljai ne akadalyozzak a tamogato-
segitd technologiak megfelel6 miikodését;
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4.6.3. a tartalomhoz valé akadalymentes hozzaférésnek, a fajlok tartalmaban valé navigalasnak, a
megjelenitésnek — a dinamikus megjelenitésnek is —, illetve a tartalom megjelenitése
vonatkozasdban a struktiranak, a rugalmassagnak és a valasztasi lehet6ségnek a biztositasa;

4.6.4. a tartalom alternativ kozvetitésének és szamos tamogato-segitd technoldgiaval valo
interoperabilitasanak oly modon valo lehet6vé tétele, amely észlelhetd, érthetd, miikodtetheto és
stabil;

4.6.5. felfedezhet6vé tételiikrol gy kell gondoskodni, hogy az akadalymentességi jellemzodikre
vonatkoz6 informaciok metaadatok révén alljanak rendelkezésre;

4.6.6. annak biztositasa, hogy a digitalis jogkezeléssel kapcsolatos intézkedések ne akadalyozzéak az
akadalymentességi jellemzok miikodését;

4.7. az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok esetében:

4.7.1. az értékesitett termékek és szolgdltatasok akadalymentességérdl valo informacioszolgaltatas,
amennyiben ezt az informaciot a felel6s gazdasagi szerepld nyujtja;

4.7.2. a személyazonositasi, biztonsagi és fizetési funkciok akadalymentességének biztositasa
azokban az esetekben, ha ezek termék helyett valamely szolgaltatas részét képezik, mégpedig ugy,
hogy azokat érzékelhetd, kezelhetd, értheto és stabil modon jelenitik meg;

4.7.3. érzékelheto, kezelheto, érthet6 és stabil személyazonositasi mddszerek, elektronikus alairasok
és fizetési szolgaltatasok biztositasa.

5. A ,,112-es" egységes europai segélyhivoszamra beérkezett segélyhivasoknak az illetékes
segélyszolgalati allomas altali megvalaszolasara vonatkezé kiilonos akadalymentességi
kovetelmények

5.1. Annak biztositasa érdekében, hogy azokat a fogyatékos személyek eldrelathatolag a lehetd
legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni, a ,,112-es” egységes eurdpai segélyhivo szamra
beérkezett segélyhivasoknak az illetékes segélyszolgalati allomas altali megvalaszolasa tekintetében
a fogyatékos személyek igényeinek figyelembevételét célzé funkciokat, gyakorlatokat, szabalyokat,
eljarasokat és valtoztatasokat kell bevezetni.

5.2. A ,112-es” egységes europai segélyhivo szamra beérkezett segélyhivasokat az illetékes
segélyszolgalati allomasnak a segélyhivo rendszerek nemzeti struktirajahoz leginkabb igazodva, a
beérkezo segélyhivashoz hasznaltakkal megegyezd kommunikacids eszkozok alkalmazdasaval
megfeleloképpen meg kell vélaszolnia, szinkronizalt hang és szoveg (beleértve a valds idejii
szoveget is) alkalmazasaval, illetve ha a videdkapcsolat is biztositott, akkor a hang, a szdveg
(beleérve a valds idejii szoveget is) és a vided teljes korli beszélgetésként, szinkronizaltan vald
alkalmazasaval.

6. A termékek és a szolgaltatasok jellemzoire, elemeire vagy funkcidira vonatkozo
akadalymentességi kovetelmények

Ahhoz, hogy vélelmezni lehessen a termékek és a szolgaltatasok jellemzodire, elemeire vagy
funkcidira vonatkozéan a jogszabédlyban vagy kozvetleniil alkalmazandé unids jogi aktusokban
foglalt vonatkoz6 kotelezettségek teljesiilését, a kovetkezok sziikségesek:

6.1. Termékek:
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6.1.1. a termékek miikodésére és akadalymentességi jellemzbire vonatkozd tajékoztatds
akadalymentessége megfelel az 1.3. pontban foglalt kovetelményeknek, ami a termék hasznalatarol,
magan a terméken szereplo informacidkat, valamint a termék hasznélatarél, nem magan a terméken
szerepld, hanem a termék hasznalata soran vagy egyéb modon, példaul honlapon rendelkezésre
bocsatott hasznalati utasitasokat illeti;

6.1.2. a termékek felhasznaldi feliilete jellemzoinek, elemeinek és funkcidinak, illetve a termékek
funkcidi kialakitasanak akadalymentessége megfelel az 1.3. pontban foglalt, az ilyen felhasznaldi
feliilet vagy funkcio kialakitasara vonatkozo6 akadalymentességi kovetelményeknek;

6.1.3. a csomagolas akadalymentessége, ideértve — az onkiszolgalé terminalok kivételével — a
terméken feltiintetett informaciokat is, valamint a termék telepitésére, karbantartasara, tarolasara és
artalmatlanitdsara vonatkoz6 azon haszndlati utasitdsokat, amelyek nem magén a terméken
szerepelnek, hanem mas modon, példaul honlapon bocsétjak 6ket rendelkezésre, megfelel az 1.3.
pontban foglalt, vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek.

6.2. Szolgaltatasok: a szolgéltatasok jellemzoinek, elemeinek és funkcidinak akadalymentessége
megfelel az e mellékletnek a szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezéseiben foglalt, e jellemzdkre,
elemekre és funkcidkra vonatkozo6 akadalymentességi kovetelményeknek.

7. A funkcionalis teljesitményre vonatkozé kévetelmények

7.1. Annak biztositasa érdekében, hogy a fogyatékos személyek elérelathatélag a lehet6 legnagyobb
meértékben igénybe tudjak venni, ha az 1-6. pontokban foglalt akadalymentességi kovetelmények
nem rendelkeznek a termékek kialakitasanak és eldéllitdsanak, vagy a szolgéltatasok nyujtasanak
egy vagy tobb funkci6jardl, akkor ezeknek a funkcidknak vagy modoknak — a funkcionalis
teljesitményre vonatkozd, relevans kovetelmények teljesitése révén — akadalymentesen
hozzaférhetének kell lenniiik.

7.2. A funkcionalis teljesitményre vonatkozo kovetelmények kizarélag akkor és annyiban
alkalmazhatok egy vagy tobb konkrét miiszaki kovetelmény alternativdjaként — amikor ezeket az
akadalymentességi kovetelmények tartalmazzak —, ha a funkcionalis teljesitményre vonatkozo adott
kovetelmény alkalmazasa megfelel az akadalymentességi kovetelményeknek, és meghatarozza azt,
hogy a termék kialakitdsanak vagy eléallitasanak, illetve a szolgaltatasok nyujtasanak az azokban
meghatarozottakkal egyenértékli vagy még nagyobb mértékli akadalymentességet kell
eredményeznie a fogyatékos személyek altali, elérelathat6 igénybevételt tekintve.

7.2.1. Hasznalat 1atas nélkiil

Ha a termék vagy szolgaltatas vizualis tizemmoddokkal rendelkezik, biztositania kell legalabb egy
olyan tizemmodot is, amely nem teszi sziikségessé a latast.

7.2.2. Hasznalat korlatozott 1atassal

Ha a termék vagy szolgaltatas vizualis tizemmoddokkal rendelkezik, biztositania kell legaldbb egy
olyan tizemmadot is, amely lehet6vé teszi a felhasznalok szamara a termék korlatozott 1atas melletti
mitkodtetését.

7.2.3. Hasznalat szinérzékelés nélkiil

Ha a termék vagy szolgaltatas vizualis tizemmodokkal rendelkezik, biztositania kell legalabb egy
olyan izemmodot is, amely nem koveteli meg a szinek felhasznaldk altali észlelését.
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7.2.4. Hasznalat hallas nélkiil

Ha a termék vagy szolgaltatas auditiv tizemmodokkal rendelkezik, biztositania kell legalabb egy
olyan tizemmodot is, amely nem teszi sziikségessé a hallast.

7.2.5. Hasznalat korlatozott hallassal

Ha a termék vagy szolgaltatas auditiv iizemmaddokkal rendelkezik, biztositania kell legalabb egy
olyan, jobb audio-tulajdonsagokkal rendelkez6 tizemmodot is, amely lehetévé teszi a felhasznalok
szamara a termék korlatozott hallas melletti mitkodtetését.

7.2.6. Hasznalat hangképzési képesség nélkiil

Ha a termék vagy szolgéltatds hangbevitelt kovetel meg a felhasznaloktdl, rendelkeznie kell
legalabb egy olyan tizemmoddal is, amely nem tesz sziikségessé hangbevitelt. A hangbevitelbe
beletartozik minden olyan, oralisan képzett hang, mint a beszéd, a fiitty vagy a csettintés.

7.2.7. Hasznalat korlatozott kézi beavatkozassal vagy erokifejtéssel

Ha a termék vagy szolgaltatas hasznalata manualis miiveleteket igényel, a terméknek biztositania
kell legalabb egy olyan izemmodot is, amely lehet6vé teszi a felhasznalok szamara a termék olyan
alternativ moédokon torténd hasznalatat, amelyek nem igényelnek finommotorikus irdnyitast és kézi
beavatkozast, kézi erdkifejtést vagy egynél tobb kezel6funkcio egyidejii miikodtetését.

7.2.8. Hasznalat korlatozott mozgastartomannyal

A termékek miikodtetési egységeinek valamennyi felhasznalé mozgastartomanyan belil kell
elhelyezkedniiik. Amennyiben a termék vagy szolgaltatas kézi manualis iizemmoddal rendelkezik,
biztositania kell legalabb egy olyan iizemmodot is, amely korlatozott mozgastartomannyal és
korlatozott erokifejtéssel miikodtethetd.

7.2.9. A fényérzékenység altal okozott rohamok kockazatanak minimalisra csokkentése

Ha a termék vizudlis tizemmddokkal rendelkezik, keriilni kell az olyan tizemmoddokat, amelyek
fényérzékenység dltal okozott rohamokat okoznak.

7.2.10. Hasznalat korlatozott kognitiv képességgel

A terméknek vagy szolgaltatasnak rendelkeznie kell legalabb egy, olyan elemeket magaban foglalo
tizemmoddal, amelyek a hasznalatat egyszeriibbé teszik és megkonnyitik.

7.2.11. Adatvédelem

Ha a termék vagy szolgéltatas akadalymentességet biztositd jellemzdket tartalmaz, rendelkeznie
kell legalabb egy olyan tizemmoddal, amely az akadalymentességet biztosito jellemzdk hasznalata
soran biztositja az adatvédelmet.
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2. melléklet a 2022. évi ..... torvényhez

Az aranytalan teher megallapitasa céljabol végzett értékelés szempontrendszere

1. Az értékelés elvégzésének és dokumentalasanak kritériumai

1.1. Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésével jaré nettd koltségek és a termék
gyartasaval, forgalmazasaval vagy behozataldval, vagy a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban a
gazdasagi szereploket terheld 0sszkoltség (a miikodési és a toOkekiadasok) aranya. Az
akadalymentességi kovetelmények teljesitésével jaroé nettd koltségek értékelésére felhasznalando
elemek:

1.1.1. az értékelés keretében figyelembe veendd egyszeri szervezeti koltségekhez kapcsolodo
elemek:

1.1.1.1. az akadalymentesség terén szakértelemmel rendelkez6 emberi erdéforrasok bovitésével
kapcsolatos koltségek;

1.1.1.2. az emberi eroforrasok képzésével és az akadalymentességet érinté kompetencidk
elsajatitasaval kapcsolatos koltségek;

1.1.1.3. az akadalymentességi szempontoknak a termékfejlesztésbe vagy a szolgéltatdsok
nyujtasaba val6 beépitésére szolgalo uj eljarasok kidolgozasaval kapcsolatos koltségek;

1.1.1.4. az akadalymentességre vonatkozo utmutaté anyagok kidolgozasaval kapcsolatos koltségek;

1.1.1.5. az akadalymentességre vonatkozo jogszabalyok megértésével kapcsolatos egyszeri
koltségek;

1.1.2. az értékelés keretében figyelembe veendd folyamatos gyartasi és fejlesztési koltségekhez
kapcsolodé elemek:

1.1.2.1. a termék vagy a szolgaltatds akadalymentességi jellemzoinek kialakitasaval kapcsolatos
koltségek;

1.1.2.2. a gyartasi folyamat soran felmeriil6 koltségek;

1.1.2.3. a terméknek vagy a szolgaltatasnak az akadalymentesség szempontjabdl valo tesztelésével
kapcsolatos koltségek;

1.1.2.4. a dokumentaci6 elkészitéséhez kapcsolddé koltségek.

1.2. A gazdasagi szereplok becsiilt koltségei és haszna — a gyartasi folyamatokat és beruhazasokat is
beleértve — a fogyatékos személyeknek nyujtando becsiilt elonyokhoz viszonyitva, figyelembe véve
az adott termék vagy szolgaltatas hasznalata eseteinek szamat és gyakorisagat.

1.3. Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésével jaro nettd koltségeknek és a gazdasagi
szereplé nettd arbevételének az aranya. Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésével jaro
nettd koltség értékelésének elemei:

1.3.1. az értékelés keretében figyelembe veendd egyszeri szervezeti koltségekhez kapcsolodd
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kritériumok:

1.3.1.1. az akadalymentesség terén szakértelemmel rendelkez6 emberi erdforrasok bovitésével
kapcsolatos koltségek;

1.3.1.2. az emberi erdforrasok képzésével és az akadalymentességet érint6 kompetencidk
elsajatitasaval kapcsolatos koltségek;

1.3.1.3. az akadalymentességi szempontoknak a termékfejlesztésbe vagy a szolgaltatasok
nyujtasaba valé beépitésére szolgalo Uj eljarasok kidolgozasaval kapcsolatos koltségek;

1.3.1.4. az akadalymentességre vonatkozo utmutat6 anyagok kidolgozésaval kapcsolatos koltségek;

1.3.1.5. az akadalymentességre vonatkozo jogszabalyok megértésével kapcsolatos egyszeri
koltségek.

1.3.2. az értékelés keretében figyelembe veend6 folyamatos gyartasi és fejlesztési koltségekhez
kapcsolddo elemek:

1.3.2.1. a termék vagy a szolgaltatas akadalymentességi jellemzoinek kialakitasaval kapcsolatos
koltségek;

1.3.2.2. a gyartasi folyamat soran felmertiil6 koltségek;

1.3.2.3. a terméknek vagy a szolgaltatasnak az akadalymentesség szempontjabol valé tesztelésével
kapcsolatos koltségek;

1.3.2.4. dokumentacid elkészitéséhez kapcsolddo koltségek.
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3. melléklet a 2022. évi ..... torvényhez

Az akadalymentességi kovetelményeknek valo megfelelés értékelése és dokumentalasa

1. A szolgéltaténak az altalanos feltételekben vagy egy azzal egyenértékii dokumentumban
ismertetnie kell az annak értékelésére vonatkozo informacidkat, hogy a szolgaltatas miként teljesiti
az akadalymentességi kovetelményeket. Az informdcioknak ki kell terjedniiik az alkalmazandd
kovetelmények leirdsara, és — az értékelés szempontjabdl sziikséges mértékben — a szolgaltatas
kialakitasanak és miikodésének értékelésére. Az informacié legalabb a kovetkezoket tartalmazza:

1.1. a szolgéltatas altalanos leirasa akadalymentesen hozzaférheté formatumban;
1.2. a szolgaltatas miikodésének megértéséhez sziikséges leirasok és magyarazatok;
1.3. annak ismertetése, hogy a szolgaltatas hogyan teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket.

2. Az 1. pontnak val6 megfelelés érdekében a szolgaltat6 részben vagy egészben alkalmazhat olyan
harmonizélt szabvanyokat és miiszaki leirasokat, amelyek hivatkozésait az Eurépai Unié Hivatalos
Lapjaban kozzétették.

3. A szolgéltatonak rendelkezésre kell bocsatania azokat az informaciokat, amelyek bizonyitjak,
hogy a szolgaltatasok nyujtasdnak folyamata és annak ellendrzése biztositja a szolgaltatasok
megfeleloségét az akadalymentességi kovetelményeknek.
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