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Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrél szolo 2012. évi XXX VI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényld kérdést kivanok benyujtani

Az irésbeli valaszt igényl6 kérdés cimzettje: Dr. Kasler Miklés, emberi eréforrasok minisztere

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cime: "Mikor szamoljak fel a pozvai szocialis otthonban
gondozottak jogait sérto allapotokat?"

Tisztelt Miniszter Ur!

Tavaly tobb megkeresést kaptam sziiloktdl és dolgozoktdl a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett
Szocialis Intézmény Napraforgé Otthon telephelyén tapasztalt allapotokkal kapcsolatban. A 100
fér6helyes intézményben silyos fogyatékossaggal él6 és tobbféle alapbetegséggel kiizd6
gondozottakat latnak el. A beszamolok alapjan az intézmény mar a jarvany el6tt is kritikus
allapotban volt, a virus nyoman kialakult helyzet pedig tovabb fokozta az ellatottak jogait silyosan
sért6 allapotokat.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag (a tovabbiakban SZGYF) akkori vizsgalata stlyos
szakmai hidnyossagokat tart fel az intézmény jarvanyligyi védekezésében. A 18 oldalas vizsgalati
jelentés szerint ,altalanossagban megallapithato, hogy a telephelyen, a feladatellatas soran tobb
jogszabaly, szakmai szabaly el6irasa nem lett betartva. Mind a személyi, targyi, kornyezeti higiéné
kritikan aluli” volt. A beszamolok szerint az otthonban két takarit6 sokszor sima vizzel takaritotta az
épiiletet, mosogatoszer hijan gyakran kézmoso fert6tlenit6t haszndltak, 50 db. kesztylit kaptak a
novérek 2-3 napra 34 inkontinens lakora. Mivel nem volt elég kesztyl, két lako tisztaba tétele
kozben kesztylis keziiket mostak, és ha végképp elfogyott a kesztyli, otthonr6l hoztak. Nem volt
biztositva a lakoknak WC-papir, tusfiird6, fogkrém. Ha nem volt tiszta torolk6z0, szakadt lepedével
torolték meg az ellatottakat. Volt, hogy tébb napig nem cserélték a ruhaikat, az agynemidit, a lepeddt,
mert azokbdl is hiany volt. Forrashidanyra hivatkozva nem biztositottdk a fodraszt a lakék részére,
igy a hajvagast is altalaban a névérek végezték.



Az intézkedési terv végrehajtasarol szolo beszamol6 alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy az
intézmény vezetése nem szamolta fel a torvénysérté dallapotokat. Nem sokkal kés6bb az
intézményvezet6t felmentették, és a dolgozoktél is olyan informdaciokat kaptam, hogy
megkezdddott az elhaszndlt agyak cseréje, a nagytakaritas, és djra szerveztek foglalkozasokat az
ellatottaknak. Nemrég ugyanakkor birtokomba keriilt egy tjabb fenntart6i vizsgalat jelentése:
kozérdeki bejelentés alapjan a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag féigazgatoja helyszini
vizsgalatot rendelt el a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény két telephelyén, a
96 pszichiatriai beteget gondoz6 Margaréta Otthonban és a 82 fogyatékossaggal él6 személyt
gondozé Napraforgé Otthonban. A vizsgalatot julius 27-én és 28-an végezték. A jelentés
megallapitotta, hogy ,,a kozérdekii bejelentésben foglaltak helytall6ak.”

A pszichiatriai betegeket gondozé Margaréta Otthonban komoly probléma, hogy senki sem iranyitja
az dapolasi-gondozasi feladatokat, nincs betdltve a vezet6 dapoléi munkakoér, a dolgozdk
gyogyszertani és pszichiatriai betegségekkel kapcsolatos ismeretei nagyon hianyosak, a takaritok
pedig nem kapnak elég tisztitdszert és eszkozt a takaritashoz.

A fogyatékossaggal él6 személyeket gondozé Napraforgd Otthonban az ellatottak személyiségi
jogait stulyosan sért6 allapotokat tart fel a vizsgalat.

- A szakszerti ellatast a sulyos szakemberhiany is neheziti: a 42 engedélyezett szakmai allashelybol
26,75 van betoltve.

- Tobb ellatott esetében is korlatozd intézkedést alkalmaznak: , kozilikk 1 f6 kiskoru, akinek a
korlatozas az étkezések idejére van elrendelve. 1 f6 ellatott korlatozasa mindennap este 10 6ratol
torténik agressziv viselkedése miatt. Erintett ellatott az ellenérzés idépontjaban (kora délutan)
asztalra fektetett karjan aludt. Az ellatott esténként egy fiird6szobabdl nyild, kilincs nélkiili
helyiségben kertil elhelyezésre, ahol egy matrac nélkiili 4gyon tud fekiidni, 4gynem nélkiil.”

- Altaldnos probléma az dgynemi hianya: ,A tijékoztatds alapjan és a telephely ruharaktarnak
ellen6rzése soran tapasztalhatd volt a nagymértéki agynemii, mosdokeszty(, t6rolkézo és ellatotti
ruhanemiik hianya. Megallapithatd, hogy az intézmény nem rendelkezik a Szakmai rendelet altal
eldirt textiliaval.”

- ,,Az ellatottak szobai koparak, a falak piszkosak, az agynemi t6bb esetben is szakadt, szennyezett
volt, nem minden agyban volt leped6 felhelyezve. Egy 2 személyes szobaban az agyon 1év6 leped6
alatt hatalmas vizeletfolt volt.”

- ,Az intézményben tovabbra sincs mosoda, a mosast a Sopronkéhidai Fegyhaz és Bortdn végzi. Az
intézmény altal beszerzésre Kkeriilt tobb, nagy teljesitményli mos6gép, azonban ezek iizembe
helyezése még mindig nem tortént meg, tekintettel arra, hogy az elektromos hal6zat bdvitése



sziikséges.”

- Az intézmény nem biztositja a Szakmai rendelet altal eldirt, tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket sem: , A raktar megtekintése soran megallapithaté volt, hogy az ellatottak szamara a
borotva nem biztositott honapok ota, az ellatottak borotvalasat a gondozondk a sajat pénzbol
megvasarolt eszkdzokkel tudjak elvégezni.” Tovabba ,,a kormok vagasa a pavilonban 1 olléval
torténik, valamennyi ellatott tekintetében, eszkozfert6tlenités nélkiil.”

A jelentés 0Osszegzése szerint: ,,Az ellendrzést kovetden megallapithaté, hogy a kozérdekii
bejelentésben foglaltak helytall6ak, az ellatotti stlyok dokumentéacitja kovethetetlen, nem lehet
igazolni, hogy az ellatottak sulyvaltozasai ellenorzésre keriilnek-e. Textilia a telephelyen
gyakorlatilag a minimalisan sziikséges szint alatt van, a felhiizott 4gynemiik szennyezettek, tobb
agyon nem volt textilia. A telephelyen a szakmai munka kivitelezése — néhany munkatars
tevékenységének kivételével — kritikan aluli, a dolgozok munkavégzése nem minGsithetd.”

Egy évvel ezel6tt irasbeli kérdésben érdekl6dtem arrdl, hogy milyen kdvetkezményei lesznek a
fenntarté jelentésében foglalt torvénysértéseknek, ellenérzi-e a fenntarté az intézkedési tervben
foglaltak megvaldsulasat és biztosit-e potldlagos forrast az intézmény részére; mire jutottak azzal
kapcsolatban, hogy mi okozza a folyamatos hidnyt tisztitoszerekbdl, mosogatdszerbdl, tisztalkodasi
szerekbdl, szivacsbdl, borotvabdl, pelenkakbol, térolk6zokbol, leped6kbdl; mit kezd a kormany a
jarvany alatt még kritikusabba valo létszamhiannyal, milyen rendszerszintii lépéseket tesznek az
ellatottak jogait stlyosan sértd szakemberhidny kezelése érdekében. On akkor annyit valaszolt,
hogy a vizsgalatot szakmai és személyiigyi intézkedések kovették: az SZGYF felszdlitotta az
intézményt a hidnyossagok pétlasara, a vezet6t pedig felmentették. Informacidéim szerint azonban a
helyzet nem sokat valtozott, amit a mostani jelentés is megerdsit: az ellatottak koszosak,
elhanyagoltak, nincs elég ruhanem, agynemdi, t6rolk6z0o, tisztalkodasi eszk6zok, a szakmai munka
kritikan aluli, foglalkozasokat alig tartanak.

Kérdéseim:

1. Mi az oka annak, hogy a kormany és az SZGYF képtelen volt egy év alatt felszdmolni a jogsért6
allapotokat a szocialis otthonban, és a tébbszor is lefolytatott ellen6rzést nem kovették a sziikséges
intézkedések? Hogy lehet az, hogy még mindig ruha-, agynemii- és eszkézhiany van az otthonban?

2. Milyen azonnali lépésekre szamithatunk a kormany részér6l annak érdekében, hogy
megsziinjenek az ellatotti jogokat sért6é allapotok, megfelel6 szakmai létszam gondozza a



fogyatékossaggal él6ket, az ellatasukhoz sziikséges és a szakmai rendeletben el6irt eszk6zok pedig
biztositva legyenek?

Véarom valaszat!

Budapest, 2021. augusztus 30.

Tisztelettel,

Szél Bernadett
orszaggyiilési képviseld



