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Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrél szolo 2012. évi XXX VI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényld kérdést kivanok benyujtani

Az frasbeli valaszt igényld kérdés cimzettje: Dr. Kozma Akos, alapvet6 jogok biztosa

Az irésbeli valaszt igényl6 kérdés cime: "Mikor zarul a pézvai Napraforgé Otthonban végzett
atfogo vizsgalat?"

Tisztelt Biztos Ur!

Tavaly tobb megkeresést kaptam sziiloktdl és dolgozoktdl a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett
Szocialis Intézmény Napraforgé Otthon pozvai telephelyén tapasztalt allapotokkal kapcsolatban. A
100 féréhelyes intézményben silyos fogyatékossaggal él6 és tobbféle alapbetegséggel kiizdd
gondozottakat latnak el. A beszamolok és a hozzam keriilt dokumentumok alapjan az intézmény
mar a jarvany elott is kritikus allapotban volt, a virus nyoman kialakult helyzet pedig tovabb
fokozta az ellatottak jogait stilyosan sért6 allapotokat.

A 2020. augusztus 4-5-én elOzetes bejelentés nélkiili szakmai ellendrzést tartd6 Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Szakmai Iranyitasi F6osztaly Szocidlis Feladatellatasi Osztalya
sulyos hianyossagokat tart fel az intézmény jarvanyiigyi védekezésében. A 18 oldalas vizsgalati
jelentés szerint ,altaldnossagban megallapithato, hogy a telephelyen, a feladatellatds soran tobb
jogszabaly, szakmai szabaly el6irasa nem lett betartva. Mind a személyi, targyi, kérnyezeti higiéné
kritikan aluli” volt. A beszamolok szerint az otthonban két takarito sokszor sima vizzel takaritotta az
épiiletet, éjjel pedig a ndovérek a kezel6t és a noOvérszobat a sajat hozott tisztitoszeriikkel.
Mosogatoszer hijan gyakran kézmos6 fert6tlenitét hasznaltak. 50 db kesztytit kaptak a névérek 2-3
napra, 34 inkontinens lakoéra. Mivel nem volt elég kesztyti, két laké tisztaba tétele kozben kesztylis
keziiket mostdk, és ha végképp elfogyott a kesztyli, otthonrél hoztak. Nem volt biztositva a
lakéknak WC-papir, tusfiirdé, fogkrém. Ha nem volt tiszta torolk6z6, szakadt lepedével torolték
meg az ellatottakat. Volt, hogy t6bb napig nem cserélték a ruhaikat, az dgynemtiit, a leped6t, mert



azokbol is hiany volt. Forrashianyra hivatkozva nem biztositottak a fodraszt a lakok részére, igy a
hajvagast is altalaban a n6vérek végeztéek.

A vizsgalat nyoman késziilt intézkedési terv végrehajtasarél szolé beszamold alapjan arra
kovetkeztethetiink, hogy az intézmény vezetése nem szamolta fel a torvénysértd és az ellatottak
emberi méltosagat sért6 helyzetet. Nem sokkal kés6bb azonban az intézményvezet6t felmentették,
és a dolgozoktol is olyan informacidkat kaptam, hogy megkezd6détt az elhasznalt agyak cseréje, a
nagytakaritas, és ujra szerveztek foglalkozasokat az ellatottaknak. Nemrég ugyanakkor birtokomba
keriilt egy ujabb fenntartéi vizsgalat jelentése: kozérdekii bejelentés alapjan a Szocialis és
Gyermekvédelmi FoOigazgatosag fdigazgatdja helyszini vizsgalatot rendelt el a Zala Megyei
Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény 96 pszichiatriai beteget gondozé Margaréta
Otthonaban és a 82 fogyatékossaggal é16 személyt gondoz6 Napraforgé Otthonban. A vizsgalatot
julius 27-én és 28-an végezték. A jelentés szerint ,,az ellendrzést koveten megallapithato, hogy a
kozérdekii bejelentésben foglaltak helytalloak.”

A pszichiatriai betegeket gondoz6 Margaréta Otthonban komoly probléma, hogy senki sem iranyitja
az apolasi-gondozasi feladatokat, nincs betdltve a vezet6 dapoléi munkakér, a dolgozok
gyogyszertani és pszichiatriai betegségekkel kapcsolatos ismeretei nagyon hianyosak, a takaritok
pedig nem kapnak elég tisztitoszert és eszkozt a takaritashoz.

A fogyatékossaggal él6 személyeket gondozd Napraforgd Otthonban az ellatottak személyiségi
jogait sulyosan sértd allapotokat tart fel a vizsgalat.

- A szakszerl ellatast a sulyos szakemberhiany is neheziti: a 42 engedélyezett szakmai allashelyen
26,75 f6 van. Toébb ellatott esetében is korlatozé intézkedés volt érvényben a vizsgalat idején:
Hkoziilik 1 f6 kiskord, akinek a korlatozas az étkezések idejére van elrendelve. 1 f6 ellatott
korlatozasa mindennap este 10 6rat6l torténik agressziv viselkedése miatt. Erintett ellatott az
ellen6rzés id6pontjaban (kora délutdn) asztalra fektetett karjan aludt. Az ellatott esténként egy
fiird6szobabol nyilé, kilincs nélkiili helyiségben kertil elhelyezésre, ahol egy matrac nélkiili agyon
tud fekiidni, 4gynem nélkiil.”

- Altalanos probléma az agynemi hidnya: , A tijékoztatds alapjan és a telephely ruharaktdrnak
ellendrzése soran tapasztalhatd volt a nagymértékii agynemii, mosdokeszty(, t6rolkézo és ellatotti
ruhanemik hianya. Megallapithatd, hogy az intézmény nem rendelkezik a Szakmai rendelet altal
eldirt textiliaval.”

- ,,Az ellatottak szobdi koparak, a falak piszkosak, az agynemii t6bb esetben is szakadt, szennyezett
volt, nem minden agyban volt lepedd felhelyezve. Egy 2 személyes szobaban az agyon 1év6 leped6
alatt hatalmas vizeletfolt volt”



- Az intézményben tovabbra sincs mosoda, a mosast a Sopronkéhidai Fegyhaz és Borton végzi. Az
intézmény altal beszerzésre keriilt tobb, nagy teljesitményli moso6gép, azonban ezek iizembe
helyezése még mindig nem tortént meg, tekintettel arra, hogy az elektromos halézat bévitése
sziikséges

- Az intézmény nem biztositja a Szakmai rendelet altal eldirt tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket sem: ,,A raktar megtekintése soran megallapithat6 volt, hogy az ellatottak szaméra a
borotva nem biztositott honapok ota, az ellatottak borotvalasat a gondozondk a sajat pénzbdl
megvasarolt eszkozokkel tudjak elvégezni.” ,,A kormok vagasa a pavilonban 1 olloval torténik,
valamennyi ellatott tekintetében, eszkdzfert6tlenités nélkiil.”

A jelentés 0Osszegzése szerint: , Az ellendrzést kovetden megallapithaté, hogy a kozérdekii
bejelentésben foglaltak helytalléak, az ellatotti stulyok dokumentaciéja kovethetetlen, nem lehet
igazolni, hogy az ellatottak sulyvaltozasai ellenOrzésre keriilnek-e. Textilia a telephelyen
gyakorlatilag a minimalisan sziikséges szint alatt van, a felhtizott 4gynemiik szennyezettek, t6bb
agyon nem volt textilia. A telephelyen a szakmai munka kivitelezése — néhany munkatars
tevékenységének kivételével — kritikan aluli, a dolgoz6k munkavégzése nem mindsitheto.”

Egy évvel ezel6tt arrdl érdeklédtem Onnél[1], hogy tekintettel az ellatottak jogait (emberi
méltosaghoz valdé jog, megalaz6 banasmod tilalma, személyes szabadsaghoz valé jog, hatranyos
megkiilonboztetés tilalma, fogyatékossaggal él6k védelme, a gyermek megfeleld testi, szellemi és
erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és gondoskodashoz valé joga, valamint a szocidlis
biztonsaghoz vald jog) stlyosan sértd allapotokra, tervezi-e hivatalbdl atfogo vizsgalat inditasat az
intézményben. Ekkor azt a valaszt kaptam[2], hogy sziil6i és egyéb megkeresésekre atfogd
vizsgalatot inditott.

Kérdésem az, hogy:
- hogy 4ll ez a vizsgalat, mikor késziil el a vizsgalat megallapitasait tartalmazo jelentés,

- tekintettel az Gjabb fenntart6i vizsgalat megallapitasaira, tervezi-e, hogy tovéabbi vizsgalatot végez
az otthonban?

Varom valaszat!



Budapest, 2021. augusztus 30.

Tisztelettel,

Sz€l Bernadett
orszaggytilési képviseld

[1] https://www.parlament.hu/irom41/12865/12865.pdf
[2] https://www.parlament.hu/irom41/12865/12865-0001.pdf



