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Cimzett: Kovér Laszlé, az Orszaggyiilés elnoke
Benyiijt: Dr. Kozma Akos, alapvetd jogok biztosa

Tisztelt Elnok Ur!

Az egyes hazszabalyi rendelkezésekrdl sz616 10/2014. (II. 24.) OGY hatarozat 2. melléklet 45.
pontjaban foglaltak megvaldsulasa érdekében mellékelten megkiilddom Molnar Gyula (MSZP)
orszaggyiilési képvisel6é "Hogyan fordulhat el6, hogy Magyarorszdgon a kormdnyhivatalok nem
adnak valaszt a kézérdekii bejelentésekre?” cimii, K/16537. szamu irasbeli valaszt igényl6
kérdésére adott valaszomat.

Tisztelettel:
Dr. Kozma Akos

az Alapvet6 Jogok Biztosa



Cimzett: Molnar Gyula (MSZP)
Benytijt: Dr. Kozma Akos, alapvetd jogok biztosa

Tisztelt Képvisels Ur!

Az Orszaggytilésrél szol6 2012. évi XXXVI. térvény 42. §-aban foglaltak szerint a hozzam intézett,
Molnar Gyula (MSZP) orszaggytilési képvisel6 "Hogyan fordulhat el6, hogy Magyarorszdgon a
kormdnyhivatalok nem adnak vdlaszt a kézérdekii bejelentésekre?" cimii, K/16537. szamu irasbeli
kérdésére az alabbi valaszt adom.

Tisztelettel:
Dr. Kozma Akos

az Alapvet6 Jogok Biztosa



Dr. Kozma Akos

ALAPVETO JOGOK BIZTOSA
AZ ENSZ NEMZETI EMBERI JOGI INTEZMENYE
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1358
Tisztelt Képviselé Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1) bekezdése alapjan a hozzam intézett, ,, Hogvan fordulhat
eld, hogy Magyarorszagon a kormdnyhivatalok nem adnak valaszt a kozérdekii
bejelentésekre?” cimli, K/16537. szadmu, irdsbeli valaszt igényld kérdésére — az
Orszaggytilésrol szo616 2012. évi XXXVI. torvény 42. § (9) bekezdésében foglalt hataridoben
— az alabbi valaszt adom.

Levelében jelezte, hogy egy helyi lakos 2021. februar 4-én — februar 10-én érkeztetett —
kozérdekii bejelentést nyujtott be Budapest Fovaros Kormanyhivatalahoz (a tovabbiakban:
kormanyhivatal) Budapest Févaros XXII. keriileti Onkormanyzata jogszeriitlen miikodése
miatt, amelyre nem kapott valaszt.

A vialaszadas elmaraddsa okdn, a jogszabalyi hattér tisztazasa érdekében irdsban az
Igazsagligyi Minisztériumhoz fordult. A minisztérium valaszdban megerdsitette, hogy a
panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvényben (a
tovabbiakban: Pkbt.) foglalt garancidk biztositjak, hogy a bejelentd minden esetben valaszt
kapjon.

Allaspontja szerint a kormanyhivatal a valaszadas hianyaval mindenképpen megsértette
a Pkbt. rendelkezéseit, és az alabbi kérdések megvalaszolasat kérte.

1. Hogyan fordulhat els, hogy Magyarorszagon a kormadnyhivatalok nem adnak

vdlaszt a Panasz V. szerinti beadvanyokra?

2. Folytatott-e vagy folytat-e datfogo vizsgalatot a panaszkezelési gyakorlatukkal

kapcsolatban?

3. Kérte, hogy az Alapveté Jogok Biztosdrol szolo 2011. évi CXI. torvény 38/4. §-a

szerint vizsgaljam ki a Kormanyhivatal jogszeriitlen panaszkezelési gyakorlatat.

Téajékoztatom mindenekel6tt, hogy feladat- és  hataskoromet, vizsgalati
jogosultsdgaimat az alapvetd jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban:
Ajbt.) hatarozza meg. Az Ajbt. 38/A. §-a alapjan az alapveté jogok biztosa vizsgalja a
panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szolo térvény szerinti kozérdekli bejelentéseknek
a 18. § (1) bekezdés a)-k) pontja szerinti hatosagok altali kezelésének gyakorlatat, valamint
kérelemre az egyes kozérdekii bejelentések megfeleld intézését.

Tajékoztatom Képviseld Urat, hogy az Ajbt. fenti rendelkezése, valamint 38/C. §-a
alapjan szamos esetben folytattam mar vizsgalatot a Pkbt. szerinti, az allami szervek
kozérdeki bejelentések kezelésére iranyuld gyakorlata vonatkozasdban. Az alapvetd jogokkal
Osszefliggésben okozott visszassagokat megallapito jelentéseim a www.ajbh.hu weboldalon a
,Dokumentumok™/’Jelentések” fiil alatt évenkénti bontasban, ,kozérdekli bejelentés”
keres6szdval megtalalhatok.
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Mindazonaltal 4ltalanos érvényli megallapitds arra vonatkozdéan, hogy ,a
korményhivatalok nem adnak valaszt a kdzérdekii bejelentésekre” nem tehetd.

Az lgy konkrét vizsgalata szempontjabol szeretném felhivni a figyelmét az Ajbt.
38/C. § rendelkezéseire:

A kozérdekii bejelentd az dltala vélelmezett visszdssag orvoslisa érdekében
beadvannyal fordulhat az alapveto jogok biztosdhoz, ha

a) a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szolo torveny szerinti eljarasra
jogosult szerv (a tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv) a kozérdekii bejelentést
megalapozatlannak nyilvanitja,

b) a kozérdekii bejelents a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

¢) a kozérdekii bejelentd dllaspontja szerint az eljardsra jogosult szerv a kézérdekii
bejelentést nem vizsgalta ki teljeskoriien.

Az idézett jogszabalyi rendelkezés alapjan szeretném tajékoztatni arr6l, hogy a
feliilvizsgalati eljarasnak feltétele, hogy a panaszos személyesen forduljon az alapveté jogok
biztosdhoz, a sajat ligyében maga jarjon el. Mas személy nevében csak hivatalos
meghatalmazés alapjan kezdeményezhetd konkrét eljaras.

Fentiekre figyelemmel tehat javaslom, hogy a Bejelentd személyesen forduljon
Hivatalomhoz a sziikséges eljaras meginditasa érdekében.

Egyben tajékoztatom Képviseld Urat, hogy jelenleg atfogd vizsgalatot folytatok,
amely az unios jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szold Eurdpai Parlament és a
Tandcs (Eu) 2019/1937 Iranyelve (a tovabbiakban: Irdnyelv) Aatiiltetési folyamatat
megeldzden, a Pkbt. hatalyos szabalyai alapjan eljaré allami szervek kiilsé és belsd bejelentési
csatorndinak milkodtetésére, hasznalatanak modjara, céljara, a bejelentdk védelmére,
személyes adataik kezelésének modjara, a bejelentések tarolasara, a bejelentési csatorna
szervezeten beliili belsé szabalyozottsagara, a bejelentési csatornat kezeld személy,
szervezeten beliili csoport vezetotdl valod fiiggetlenségére, a belsd szervezeten beliil errdl valo
kommunikaciora, tajékoztatasra, valamint a bejelentési csatornan keresztiil az elmult 5 évben
kezelt bejelentések tipusara vonatkozd szdmadatok bekérésére irdnyul. E vizsgalat keretében
valamennyi korméanyhivatalt megkerestem. A vizsgalat célja, hogy a kapott eredményeket az
esetlegesen tipusszertien el6fordulé hianyossagokra, jO €és rossz gyakorlatokra vonatkozoan
Osszegezzik — amivel az eljard szervek kozérdeki bejelentéseket kezel$ gyakorlatat kivanjuk
egységesiteni, segiteni, a kozérdeki bejelentdk védelmét eldsegiteni —, és sziikség esetén, az
Irdnyelv atiiltetésének lezarulasat tdmogatando, a feltart hianyossdgokra vonatkozdan a
jogalkotonak javaslatot tegyiink.

Bizom abban, hogy a fenti valaszommal elésegithettem a t4jékozodasat.

Budapest, 2021. junius 24.

Udvozlettel:
Dr. Kozma Akos
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