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Benytjto: Demeter Marta (LMP)

Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrdl sz6l6 2012. évi XXXVI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irasbeli valaszt igényl6 kérdés cimzettje: Mager Andrea, tarca nélkiili miniszter (nemzeti
vagyon kezeléséért felelos)

Az irésbeli valaszt igényl6 kérdés cime: "Miért az utas fizesse meg minden probléma arat?(2)"

Tisztelt Miniszter Asszony!

K/7440. szamu irasbeli kérdésemre, amelyben a Nyugati palyaudvaron az utasok altal tapasztalt és
jelzett jegyvasarlasi anomaliak kapcsan érdekl6dtem, azt a valaszt kaptam, hogy a legjelent6sebb
problémat, miszerint a kizarélagos jegyvaltasi lehetséget jelentd pénztar a vaci, szobi, esztergomi
és veresegyhazi vonatok vaganyaitol kényelmetleniil nagy tavolsagra helyezkedett el, egy automata-
sziget bedllitasaval rendezték, és a kdzeljovében harom 1ij automatat vehetnek igénybe az utasok a
palyaudvaron.

Mindemellett azonban nem kaptam érdemben valaszt az elektronikus jegyvasarlassal kapcsolatos
kérdéseimre, amelyek az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolo,
T/13957. szamon benyujtott torvényjavaslattal csak még aktualisabba valtak.

Mindezek fényében a kovetkez6ket kérdezem Miniszter Asszonytol:

1.) Milyen valtozasok varhatoak a Nyugati palyaudvar most zajlé feldjitasa soran a jegyautomatak
vonatkozasaban? Varhato-e azok szamanak tovabbi bovitése és a szolgaltatas szinvonalanak
javitasa?

2.) Mi az oka annak, hogy a Nyugati palyaudvaron elhelyezett jegykiadé automatak miikddésére
(automatdak egy része nem miikodik, mas részénél nem lehet kartyaval fizetni) szdmos panasz
érkezik?

3.) A belfoldi utazasokra kiadott jegyek hany szazalékat vasaroltak 2020-ban az utasok
elektronikusan?



4.) Milyen felhasznaloi kérések, jelzések érkeztek a mobiletelefonos applikacié megjelenése 6ta az
elektronikus jegyvasarlas kapcsan és ezek koziil melyekre sikeriilt a rendszer fejlesztésével vagy
4talakitdséval vélaszt adnia a MAV-nak?

5.) A MAV-Start altal kozzétett tajékoztatas szerint a mér tébb éve miikods internetes jegyvasarlasi
rendszer és a Vonatinf6 nem atjarhatd, vagyis az internetes jegyértékesitési rendszerben é16
regisztracio nem hasznalhat6 a Vonatinfo6 applikacioban, és az interneten vasarolt jegy sem tolthet6
le a Vonatinfdba, illetve forditva sem miikddik. Mi ennek az oka, és mit terveznek a helyzet
megoldasa érdekében?

6.) Az agglomeraciébol Budapestre dolgozni és tanulni jarok szdmara nagy konnyebbség lenne, ha
az e-Ticket rendszerben a Budapest Bérlet is megvésarolhat6 lenne, de erre a MAV-Start
tajékoztatasa szerint nincs lehet6ség. Mi ennek az oka és mikor tervezik ennek a helyzetnek a
megvaltoztatasat?

7.) Tervezik-e a MAV pétdijszabalyzatanak modositasat, hogy a févarosi fejpalyaudvarok
jegypénztarainak zarva tartasa esetén a belfoldi forgalomban a vonaton a jegyvizsgalonal megvaltott

jegyek utan ne kelljen pétdijat fizetni?

8.) Milyen valtozasok varnak az utasokra, ha a T/13957. szamon benyujtott térvényjavaslat
elfogadasat kdvetden koncesszids palyazat soran kivalasztott tizemeltetovel 1étrejovo, orszagosan
egységes értékesitési platform részeként miikodne a helyi, az el6varosi és orszagos vasiti, valamint
mas vasuti személyszallitasi szolgaltatas elektronikus értékesitése?

Demeter Marta

(LMP)



