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Orszaggyiilési képviselo

Cimzett: Kovér Laszlo, az Orszaggyiilés elnoke
Benytjto: Nunkovics Tibor (Jobbik)

Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrdl sz6l6 2012. évi XXXVI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irasbeli valaszt igényl6 kérdés cimzettje: Dr. Palkovics Laszlo, innovacioért és technologiaért
felel6s miniszter

Az irasbeli valaszt igényl6 kérdés cime: " Akkor is fizetni kell az internetért, amikor nincs is
szolgaltatas?"

Tisztelt Miniszter Ur!

A kormany nemrég megfogadta a Jobbik azon javaslatat, hogy az online oktatdsban kényszerbdl
résztvevOk szamara ingyenessé teszik az internet hasznalatat. A dontést idvozoltiik és tamogattuk.
Azonban a gyakorlat megvaldsulas mint mast mutat, mint az elmélet, ugyanis a szolgaltatdsok nem
mindig kielégitek, s6t, sokszor elérhetetlenek, ami altal az oktatds mindsége — vagy olykor a
megtartasa is — sok kivannivalot hagy maga utan.

Ugyanez elmondhat6 az online oktatdson kiviili, atlagos felhasznalok internet hozzaférésérdl is.
Szamtalanszor tapasztalhato, hogy egy internet szolgaltatasért cserébe nem azt kapjak felhasznalok,
mint amire befizettek. Nyilvin nem azokr6l esetekrél van szé, amikor egy-két oOrara
halézatfejlesztés vagy karbantartds miatt nem elérhet6 az internet, hanem amikor napokig nem tud
valaki ,,sz6rfozni” vagy akar a munkajat végezni, hiszen a jelenlegi jarvanyhelyzetben sokan végzik
otthonrél munkajukat, amelyhez a megfelel6 min6ségli internet hozzaférés elengedhetetlen. A
panaszokat a szolgaltatok sokszor csak annyival kommentaljak, hogy ,dolgoznak a probléma
megoldasan”. A havi dijban azonban a kellemetlenség nem jelenik meg, hiszen a hibak elharitasara
a szolgaltatéknak 72 orajuk van, de ha két napig nincs szolgaltatas, akkor is ugyanannyit kell
befizetni, mintha lett volna. Ez azért valljuk be, elég igazsagtalan.

Mindezek alapjan kérdezem Tisztelt Miniszter Urat, hogy tervezik-e szigoritani a szabalyozas
azon részét, amely a 72 oras szolgaltatas kimaradasra vonatkozik? Tervezik-e, hogy a
szolgaltatas tartés (8 oranal hosszabb ideig) kiesése esetén, az erre az idore eso szolgaltatasi
dijat ne fizettessék meg a szolgaltatok a fogyasztéokkal?



