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Torvényjavaslat cime, szama: a fogyasztévédelemmel Osszefiiggé egyes torvények
modositasarol szolé torvényjavaslat (T/13479. szam)

Az egyes hdzszabalyi rendelkezésekrdl szoléo 10/2014. (II. 24.) OGY hatarozat (a
tovabbiakban: HHSZ) 137/A. § (1) bekezdése alapjan iromany-nyilvantartasba vétel céljabol
megkiilddom a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd egyes torvények modositasarol szolo
torvényjavaslatnak (T/13479. szam) a HHSZ 46. § (10) bekezdése alapjan megszerkesztett
egységes javaslattervezetéhez készitett indokolast.
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Eléterjesztoi indokolas
a fogyasztovédelemmel osszefiiggo egyes torvények modositasrol szolo 2020. évi ....
torvényhez

Altalanos indokolas

Ezen indokolas a jogalkotasrdl szold 2010. évi CXXX. torvény 18. § (3) bekezdése, valamint
a Magyar KozIlony kiadasardl, valamint a jogszabaly kihirdetése soran torténd és a kozjogi
szervezetszabalyozo eszkdz kozzététele soran torténd megjeldlésérdl szolo 5/2019. (1I1. 13.)
IM rendelet 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a Magyar K6zlony mellékleteként megjelend
Indokolasok Téraban kozzétételre kertil.

Az Europai Bizottsdg (a tovabbiakban: EB) 2018. aprilis 11-én terjesztette eld az unids
fogyasztovédelmi joganyag korszerisitésére vonatkozé jogalkotasi javaslatait a New Deal for
Consumers (a tovabbiakban: NDC) (Uj megéllapodds a fogyasztok érdekeiért)
javaslatcsomagban. A javaslatcsomag valos problémékra mutat ra az e-kereskedelem és a
termékek kettds mindsége targykorében. Az NDC e-kereskedelemre vonatkozd el6zményét
2017-ben az EB A&ltal elvégzett célravezetdségi vizsgalat jelentette, amelynek soran
megéllapitottdk, hogy az Eurdpai Uni6 (a tovabbiakban: EU) fogyasztovédelmi joga elésegiti
az egységes piac miikodését és biztositja a fogyasztovédelem magas szintjét, de azt is
rogzitették, hogy a fogyasztévédelmi joganyag egyes részei feliilvizsgalatra szorulnak.
Mindezek alapjan keriilt megalkotésra az iranyelv.

Magyarorszag szempontjabol az iranyelv kiemelkedo jelentdségii, mivel a bizottsagi javaslat
tartalmazta a termékek kettds mindsége elleni fellépésre vonatkozd szabalyokat. A magyar
kormany tovabbra is hatdrozottan fellép az online kereskedelem teriiletén a vasarlok
védelméért, tovabba elutasitja a termékek kettés mindségének a jelenségét és cselekvé mdodon
fellép e kérdésekben.

Magyarorszag 2017-ben elsék kozott jelezte az EU-ban megvasarolhatd termékek kettds
mindségét, és eloljardja volt annak, hogy érdemi szabalyozas sziilessen a kérdésben, hiszen
elfogadhatatlan az EU kiilonboz6 teriiletein €16 fogyasztok barmilyen megkiilénboztetése.
Elsédleges cél volt, hogy olyan uniés jogi szabalyozas sziilessen a kettds mindség
gyakorlatdnak megsziintetése érdekében, amely valoban alkalmas arra, hogy felszamolja a
jelenséget. A kettds mindség kérdése unids és hazai szinten els6sorban és hangsulyos jelleggel
az ¢€lelmiszer jellegli termékek vonatkozasdban meriil fel, ugyanakkor vannak az
¢lelmiszernek nem mindsiil6 (non-food) termékek vonatkozasaban is kapcsolodasi pontjai.

Az NDC részekeént kertilt elfogadasra a 93/13/EGK tandacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK,
a2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvnek az unids
fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa €s korszeriisitése tekintetében torténd
modositasarol szolo, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv [a tovabbiakban: (EU) 2019/2161 iranyelv]. Szamos fogyasztovédelmi szabaly
mellett az egyik legnagyobb eredménye a javaslatcsomag elfogadasianak a kettés mindség
kérdésének szabalyozasa és annak kimondasa, hogy a kettds minOség tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil.



Az NDC elfogadasaval Magyarorszag és a V4 orszagok elmult években tett kozos
erOfeszitései eredményesnek bizonyultak. Jelentds eredmény, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat nem csak a preambulumban, hanem a normaszdvegben is megjelenik.
E szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek ,,azok a gyakorlatok, amelyek
keretében egy arut az egyik tagallamban gy forgalmaznak, mintha megegyezne egy mas
tagallamban forgalmazott azonos aruval, mikézben az aru osszetételében vagy jellemzdiben
jelentos eltérések vannak, kivéve, ha ezt jogszerl és objektiv tényezdk indokoljak.” Ilyen
objektiv tényezd lehet a hazai szabalyozés, mint a népegészségiligyi termékadd (NETA)
szabalyozasa vagy alapanyagok szezonalitésa.

Emellett szamos els6sorban az online kereskedelem terén a gyakorlatban felmertilt problémat
kivan kezelni a torvényjavaslat, igy a valdtlan fogyasztdi értékelések, a keresési talalatok
kérdését vagy a vasarlas elotti tajékoztatds arrdl, hogy az eladdé maganszemély vagy
vallalkozas. A torvényjavaslat erdsiti az online fogyasztdi jogokat, tekintettel a digitalis
eszk6zok folyamatos fejlodésére, valamint tovabbi kiigazitasokat hajt végre a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazéasaval 0sszefliggésben.

A torvényjavaslat tovabbi, az NDC jogharmonizéciéjahoz nem kothetd elemeket is tartalmaz,
amelyek a hazai fogyasztovédelmi intézményrendszer hatékonysagat novelik. igy bevezeti a
békéltetd testiileteknél a kotelezd elektronikus kézbesitést a vallalkozasok tekintetében és
lehet6séget biztosit erre a fogyasztok vonatkozasaban is. A jogharmonizacidval
Osszefliggésben modositja tovabba az energiacimkézési szabélyokat, hatalyon kiviil helyezi a
fogyasztovédelmi hatdsdg, a Gazdasagi Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti Bank
egyiittmiikodésére vonatkozoan egyiittmiikodési megallapodéas kotelezd eldirdsat és annak
tartalmi elemét az eljarasokrol torténd értesitésekkel kapcsolatban.

Részletes indokolas
1. §-hoz

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) a békéltetd
testiileti eljarasban a postai uton torténd kézbesitést irja eld, ugyanakkor az elektronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok éaltalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény
(a tovabbiakban: Eiisztv.) 9. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja alapjan fészabaly szerint
elektronikus tigyintézésre koteles valamennyi gazdalkodo szervezet, azaz a békéltetd testiileti
eljarasban a vallalkozoéi oldalon 1év6 cégek (betéti tarsasagok, korlatolt felelosségii tarsasagok
és részvénytarsasagok). Ezen tulmenden az Eiisztv. 1. § 17. pontja szerint elektronikus
igyintézést biztositd szervnek mindsiil a hegykozségek kivételével a koztestiilet. A gazdaséagi
kamarakrol szolo 1999. évi CXXI. torvény 3. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi kamardk
koztestiiletnek mindsiilnek, igy biztositaniuk kell az elektronikus ligyintézést. Az Elisztv. 2. §
(1) bekezdése szerint ,,Az elektronikus {iigyintézést biztositd szervek a feladat- és
hataskoriikbe tartozé iigy, valamint a jogszabdly alapjan biztositando szolgéltatasaik
igénybevételéhez, lemondasahoz vagy modositasahoz sziikséges iigyeknek (e rész
alkalmazasaban, a tovabbiakban egyiitt: ligy) az tigyfelekkel torténd elektronikus intézését az
e részben meghatarozottak szerint kotelesek biztositani.” Ugyanezen térvény 3. § (1)
bekezdése — mely szerint Magyarorszagon az ligyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv elotti ligy€t az e térvényben meghatarozott modon, elektronikusan
intézze —, az ligyfél oldalardl teremti meg az elektronikus tigyintézés/kézbesités lehetdségét.
A jogszabalyok Osszehangolasa mellett csokkennek a békéltetd testiileti eljards soran a
vallalkozasok adminisztrativ terhei a gyors elektronikus kapcsolattartds bevezetésével. A
fogyasztok valaszthatjak ezt a kézbesitési lehetdséget. Ez a modositds nem kapcsolddik az
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(EU) 2019/2161 iranyelv atiiltetéséhez, ugyanakkor kiemelt fontossagu, mivel a békéltetd
testiileti eljarasokat gyorsabba teszi, illeszkedve a technologiai fejlédés folyamataihoz.

2. §-hoz

Az (EU) 2019/2161 iranyelv meghatarozza jogsértés esetén a jogkovetkezmények
alkalmazasakor a hatdsagok részér6l figyelembe veendd szempontokat, melyek beépitésre
keriilnek az Fgytv.-be, a mar hatalyos Fgytv. rendelkezésekkel 6sszhangban.

3. §-hoz

Az (EU) 2019/2161 iranyelv a fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos
nemzetihatdsagok kozotti egylittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl szold, 2017. december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti €s tandcsi
rendelet [a tovabbiakban: CPC rendelet] 21. cikkében foglalt ,,6sszehangolt fellépés” esetén
meghatdrozza a szankciok mértékét. A CPC rendelet alapjan ,kiterjedt jogsértés” az, mely a
tagallamtol eltérd legalabb két tagallamra kiterjed. Emellett az ,,uniés dimenzidval rendelkezd
kiterjedt jogsértés” olyan kiterjedt jogsértés, amely sértette, sérti vagy valdsziniisithetden sérti
a fogyasztok kollektiv érdekeit a tagallamok legalabb kétharmadédban, amelyek egyiittesen
kiteszik az EU népességének legalabb kétharmadat. Amennyiben kiterjedt jogsértés alapos
gyantja meriil fel, a jogsértéssel érintett illetékes hatosagoknak Osszehangolt fellépést kell
inditaniuk k6z6s megallapodéasuk alapjan. Az 0sszehangolt fellépés inditasarél haladéktalanul
értesiteni kell az e jogsértéssel érintett Osszek6td hivatalokat és az EB-t. Ha az EB szerint
uni6és dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés alapos gyantja meriil fel, akkor az
Osszehangolt fellépéseket az EB-nek kell koordinalnia. Az dsszehangolt fellépéssel érintett
hat6ésagoknak illetékességi teriiletilkon meg kell hozniuk a kiterjedt jogsértésért vagy unids
dimenzidval rendelkezé kiterjedt jogsértésért felelos kereskedd elleni valamennyi sziikséges
végrehajtasi intézkedést e jogsértés megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében. Ez lehet
pénzbirsag kiszabasa is. Ilyen esetben az (EU) 2019/2161 iranyelv alapjan a birsag mértéke a
véllalkozas nettd arbevételének a legalabb 4%-a. Ha a vallalkozéas netté arbevétele nem
allapithaté meg a birsag 0sszege legaldbb 2 millié eurd.

4. §-hoz

Az Fgytv. békéltetd testiiletekre vonatkozd miniszteri rendelet kiaddsara szold jogalkotasi
felhatalmaz6 rendelkezése kiegésziil a békéltetd testiileti tagok létszdméanak novelésére
iranyuld eljarés részletszabalyira vald felhatalmazéassal. Ez a modositds nem kapcsolddik az
(EU) 2019/2161 iranyelv atiiltetéséhez.

5. §-hoz

A villamos energia bels6 piacara vonatkoz6 kozos szabalyokrol szolo 2019/944/EU iranyelv
(a tovabbiakban: CEP-iranyelv) 25. cikke szerint ,,a tagéllamok sajat teriiletiikon biztositjak
egyablakos kapcsolattartd pontok létrehozéasat, amelyeknek koszonhetéen a felhasznalok
hozzaférhetnek a jogaikra, az alkalmazandd jogra és a jogvita esetén rendelkezésiikre allo
vitarendezési mechanizmusokra vonatkoz6 Osszes sziikséges informacidhoz. Az ilyen
egyablakos kapcsolattartd pontok az éltalanos tigyfél-tajékoztatd pontokon beliil is
kialakithatok.” Hazankban 2014-t61 az Fgytv. 37/B. § (1)-(2) bekezdései szerint a



fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat ellatd fovarosi €s megyei kormanyhivatalokban
fogyasztovédelmi rezsipontok miikddnek. A rezsipontok altal jelenleg is ellatott feladatok
teljes egészében megfeleltethetok a CEP-iranyelv altal megkovetelt funkcioknak, igy kiilon
jogszabaly-modositasra nincs sziikség, csupan az Fgytv. jogharmonizacids zaradékat kell
kiegésziteni.

6. §-hoz

Szovegeserés modositas: a békéltetd testiiletek mar nem a megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellett, hanem a kamardk altal mukodtetett testiiletek. Ez a mddositds nem
kapcsolodik az (EU) 2019/2161 iranyelv atiiltetéséhez.

7. §-hoz

Uj, a jogharmonizaciéval kapcsolatos fogalmak (termék, rangsorolas, online piac) beépitése a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szoldé 2008. évi
XLVIL. térvénybe (a tovabbiakban: Fttv.).

8. §-hoz

A kettés mindség tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, és fogyasztovédelmi
hatdsagi eljaras keretében szankcionalhato.

9. §-hoz

Uj és modosult fogalmak beépitése az Fttv.-be, amelyek 4ltaldnos tajékoztatasi
kotelezettségkapcsan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak mindsitenek meghatarozott
jogsértéseket. Rogzitésre keriil, hogy jelentésnek mindsiil a keresés eredményeit bemutato
oldalrél kozvetleniil és konnyen elérhetd online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre
bocsatott, azokra a fOparaméterekre vonatkozd 4ltalanos informéciok, amelyek
meghatdrozzak a fogyasztonak a keresés eredményeként megjelenitett termékek rangsorat.

10. §-hoz

Az élelmiszernek nem mindsiild termékek kettds mindségére vonatkozdan a fogyasztovédelmi
hat6ség, azaz a fogyasztévédelmi feladatkdrben eljard fovarosi és megyei kormanyhivatalok
jarnak el a hatalybalépést kovetéen. Az élelmiszerek tekintetében az élelmiszerlancrol és
hatosagi feliigyeletérél sz6l6 2008. évi XLVI. torvény (a tovabbiakban: Eltv.) 14/B. §-a
jelenleg is rendelkezik a kettés mindség tilalmarol, kimondva, hogy ha a Magyarorszagon
forgalomba hozott €élelmiszer megegyezik egy masik tagallamban forgalmazott élelmiszerrel,
az élelmiszer el6allitoja, nem hazai eloéllitasi élelmiszer esetében pedig az elsod
magyarorszagi forgalomba hozo6 felelds azért, hogy a Magyarorszagon forgalomba hozott
¢lelmiszer a masik tagallamban forgalmazott élelmiszert6l 6sszetételében vagy jellemzoiben
ne térjen el jelentOsen, kivéve, ha azt jogszerii és objektiv ok fenndllasa teszi sziikségessé. Az
Eltv. 35. § (7) bekezdése alapjan az élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv ellenérzi az Eltv. 14/B. §-
aban foglaltak betartasat. A foldmiiveléstigyi hatdsagi és igazgatasi feladatokat ellatd szervek
kijelolésérdl szolo 383/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdés d) pontja értelmében
ezt a feladatot a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (a tovabbiakban: NEBIH) latja el.
2022. majus 28-t6l az Fttv. 6. § (2) bekezdés c) pontja alapjan az Eltv. hatalya ala tartozo
¢lelmiszerlanc termékek kettds mindsége mint tisztességtelen €s megtévesztd kereskedelmi
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gyakorlattal szemben a NEBIH jar el. Az élelmiszerek cimkéjével kapcsolatos fogyasztoi
megtévesztések ligyében tovabbra is fogyasztovédelmi hatdsag jar el az Fttv. alapjan, mig az
¢lelmiszerek mindségére vonatkozo ellendrzéseket az élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv latja el
a jovoben is.

11. §-hoz
Az Fttv. jogharmonizacios zaradéka kiegésziil az (EU) 2019/2161 iranyelvvel.
12. §-hoz

Az Fttv.-ben szereplo ,,feketelistas™ esetek korének kibdvitése, amelyek a hatdsagi eljaras
soran minden tovabbi mérlegelés nélkiil tisztességtelennek mindsiilnek. Az 1) esetek:
Internetes keresés esetén annak feltiintetése, hogy az els6 hely fizetett taldlat-e. Internetes
kereséskor a fogyasztokat egyértelmiien tajékoztatni kell a fizetett taldlatokrol és a talalatok
sorrendjét meghataroz6 legfontosabb paraméterekrél. Az 1) elbirdsok szerint minden online
platform koteles egyértelmiien megkiilonboztetni a kereskedoktdl kapott éltaluk fizetett
keresési eredményeket a keres$ altal adott ,természetes” keresési talalatoktol. Internetes
kereséskor a fogyasztok egyértelmili informacidt kapnak majd arrél, ha a kereskedd 4ltal
fizetett keresési talalatrél van sz6. Rendezvényekre sz6lo belépdk tovabbértékesitése. Szintén
feketelistas eset az e-kereskedelem terén a rendezvényekre sz6ld jegyek viszonteladasa
fogyasztok részére, ha a kereskedd azok automatizalt eszkozokkel vésarolta meg, hogy
megkeriilje az egy személy altal megvasarolhatd jegyek szdmdra vonatkozd korlatozéasokat
(egy személy csak két jegyet vehet) vagy a jegyvasarlasra alkalmazandé barmely mas
szabalyt. Az értékelés megtételére jogosultak kapcsan valdtlan allitas. Annak allitasa, hogy a
termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottdk be, akik ténylegesen hasznaltak vagy
megvasaroltdk a terméket, anélkiil, hogy észszerli és aranyos lépésekre keriilne sor annak
ellendrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktdl szarmaznak. Valoétlan fogyasztoi
értékelések kozlése. Uj feketelistas eset, ha a vallalkozds az e-kereskedelem és
szolgéltatasnyuljtds terén (a koOzOsségi médidban) olyan fogyasztoi értékeléseket kozol,
amelyek nem valdsak (fiktiv személyek adnak jo értékekést az adott drura vagy szolgaltatasra,
szallashelyre). A gyakorlatban eléfordul, hogy fiktiv személyek véleményeivel hirdetik a
terméket vagy a szolgaltatést.

13. §-hoz

Hatalyon kiviil helyezésre keriil a fogyasztovédelmi hatdésag, a Gazdasagi Versenyhivatal és a
Magyar Nemzeti Bank egyiittmikodésére vonatkozéan az egylittmiikodési megallapodas
kotelez6 eldirdsa €s annak tartalmi eleme az eljarasokrol torténd értesitésekkel kapcsolatban,
tekintettel arra, hogy az egylittmikodést, amelyet az Fttv. eldir, nem sziikséges formalizalt és
évente feliilvizsgalandd megéllapodasba foglalni, a hatdésagok kozotti egylittmiikodés
sziikségszertlien, a felmeriilt fogyasztovédelmi jogsértések tiikrében zajlik. Az egytittmiikodést
az Fttv. 12. § (1) bekezdése is eldirja, igy ez megvaldsul a hatésagok kozott. Hataskori
Osszelitkdzés felmeriilése esetén rendszeresen egyeztetnek a felek, ezért nem sziikséges
kiilonegytittmtikodési megéllapodas €s az Fttv. 20. § (3) bekezdésében meghatarozottak
szerint az évi 6 ezer fogyasztovédelmi hatdsagi ligy megkiildése a Gazdasagi Versenyhivatal
felé.

14. §-hoz



A Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvényben (a tovabbiakban: Ptk.) az uj
jogharmonizacids zaradék elhelyezésének indoka, hogy az (EU) 2019/2161 iranyelv szerint
modositott adasvételi szerz6dés fogalmat tovabbra is a Ptk. iiltesse at, és kormanyrendeleti
szinten ne j6jjon létre parhuzamos adasvételi szerzodés fogalom. Kiilénos tekintettel arra,
hogy a 2011/83 (EU) iranyelv moddositott 3. cikk (1) bekezdése szerinti hataly tovabbra is
fészabaly szerint az ellenérték fejében nyujtott szerzodésekre terjed ki, kivételként nevesitve
az adatalapu digitalis szolgaltatas nyujtasara vagy digitalis tartalom szolgaltatasara vonatkozo
szerzOdést.

15-16. §-hoz

Az tigyvédi tevékenységrdl sz6lo 2017. évi LXXVIIL. torvénybe (a tovabbiakban: Uttv.)
beépitésre keriil, hogy békéltetd testiileti tevékenységet végezhet ligyvéd is. A szintén az
alternativ vitarendezési forumok kozé tartozo valasztottbirdsagi tevékenységet jelenleg is
nevesiti az Uttv., igy nem indokolt a kiilonbségtétel az alternativ vitarendezési forumok
kozott. Ez a modositas nem kapcesolodik az (EU) 2019/2161 iranyelv atiiltetéséhez.

17. §-hoz
Hatalyba Iépet6 rendelkezés
18. §-hoz

Jogharmonizécios zaradék.



