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1. A fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény moédositasa

1.§

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29/A. §-a helyébe a
kovetkezo rendelkezés 1ép:

L29/A. §

(1) A békéltetd testiilet eljardsa soran az iratokat a természetes személynek, valamint az
elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatasok éltalanos szabélyairdl sz616 2015. évi CCXXII.
térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési torvény) szerint gazdalkodd szervezetnek nem mindsiild
fogyaszténak — a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel — postai szolgéltaté tjan, a hivatalos
iratok kézbesitésére vonatkozé rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2) Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodd szervezetek, és az E-ligyintézési torvény
szerinti elektronikus {igyintézésre koteles, a 2. § a) pontja szerint fogyaszténak mindsiild
szervezetek részére az iratokat az E-ligyintézési torvényben meghatarozott elektronikus Gton kell
kézbesiteni.

(3) Az elektronikus kapcsolattartdsra nem kotelezett természetes személyt, valamint az E-
ligyintézési torvény szerint gazdalkod6 szervezetnek nem mindsiilé fogyasztét megilleti az
elektronikus kapcsolattartas valasztasanak joga. Erre iranyul6 kérelmét az eljaras soran barmikor
el6terjesztheti.

(4) A postai szolgéltatdé WGtjan megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltetd testiilethez
,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6t6dik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

(5) Az elektronikus uton megkiild6tt iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a békéltetd testiiletnek a hivatalos
elérhetoséget biztositd szolgaltatdé azt igazolja vissza, hogy az iratot a cimzett kétszeri értesitése
ellenére nem vette at, a mdasodik értesités igazoldsban feltiintetett idGpontjat kovetdé otodik
munkanapon azt kézbesitettnek kell tekinteni.”

2.§
Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1€p:

»(5) Az (1) bekezdés alkalmazdsdban a jogkovetkezmények meghatarozasakor a kovetkezd
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szempontokat kell figyelembe venni:
a) a jogsértés jellege, stlya, mértéke és idGtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama,
érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;
b) a vallalkozas 4ltal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak;
c) a véllalkozas éltal kordbban elkovetett barmely jogsértés;
d) a vallalkozas éltal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkeriilt veszteségek, ha az
arra vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;
€) a jogsértéssel érintett aruk értéke;
f) a vallalkozéssal szemben ugyanazon jogsértésért més tagallamokban kiszabott szankcidk a
hatérokon atnyilé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
eurOpai parlamenti és tandcsi rendelet éltal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;
valamint
g) az eset egy€b enyhitd vagy sulyosit6 koriilményei.”

3.8
Az Fgytv. 47/C. §-a a kdvetkez6 (1b) bekezdéssel egésziil ki:

»(1b) Az (1) bekezdéstél eltéréen az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkével Gsszefliggésben
megallapitott jogsértés esetén a birsag Osszege

a) a vallalkozas nett6 arbevételének legalabb 4%-a,

b) ha a vallalkozas arbevétele nem éllapithaté meg, akkor legalabb 2 milli6 eurd.”

4.§
Az Fgytv. 56 §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»30. §

Felhatalmazast kap a fogyasztovédelemért felelds miniszter, hogy a békéltetd testiileti tagsagi
feladat ellatasara vonatkozé pélyazat szabalyairdl, a palyazatok el6zetes értékelésérdl, a békéltetd
testiileti tagok szamanak névelésérol, a békéltetd testiileti tagok dijazasar6l szold részletes
szabalyokat €és az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel Gsszefiiggé hataron
atnyul6 fogyaszt6i jogvita esetén az eljarasra kijel6lt kamarak altal mitkodtetett békéltetd testiiletek
kijeldlését rendeletben éllapitsa meg.”

5.§

Az Fgytv. 57. § (1) bekezdése a kdvetkezo g)-h) ponttal egésziil ki:

(Ez a torvény a k6vetkez6 unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgélja:)
»2) a villamos energia bels6 piacdra vonatkoz6 kozds szabalyokrol és a 2012/27/EU iranyelv
modositasardl szo6l6, 2019. junius 5-1 (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv [a
37/B. § (1)-(2) bekezdése],
h) a 93/13/EGK tanécsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurépai
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parlamenti és tandcsi iranyelvnek az uniés fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa
és korszertisitése tekintetében torténé modositasarol szo616, 2019. november 27-1 (EU) 2019/2161
eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv [47. § (5) bekezdése, 47/C. § (1b) bekezdése].”

6.§

Az Fgytv. 1. melléklet 1.1.1. pont h) alpontjdban az ,a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilet” szdvegrész helyébe az ,a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamara altal mikddtetett békélteto testiilet” szoveg 1€p.

2. A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz616 2008. évi
XLVIL torvény médositasa

7.8

(1) A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz6l6 2008. évi
XLVIL torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2. § c) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:
(E torvény alkalmazasaban:)
»C) termék: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast és digitalis
tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is,”

(2) Az Fttv. 2. §-a a kovetkezo j) és k) ponttal egésziil ki:

(E torvény alkalmazasaban:)
,J) rangsorolas: a termékek relativ kiemelése a kereskedok altal bemutatott, megszervezett vagy
kozolt modon, tekintet nélkill az ilyen bemutatdshoz, szervezéshez vagy kozléshez hasznlt
technoldgiai eszkdzokre,
k) online piac: olyan szolgaltatas, amely a keresked6 altal vagy a kereskedd nevében miiksdtetett
szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazést
alkalmaz, és amelynek révén a fogyasztok tavollevok ko6zo6tti szerz6dést koéthetnek mas
kereskedbkkel vagy fogyasztokkal.”

8.§

Az Fttv. 6. § (2) bekezdése a kovetkezd c) ponttal egésziil ki:

(Megtéveszté kereskedelmi gyakorlat tovabba)
»C) az a gyakorlat, melynek keretében egy arut az egyik tagallamban akként forgalmaznak, hogy
az megegyezik egy mas tagillamban forgalmazott aruval, mikézben az utébbi aru Gsszetételében
vagy jellemzbiben jelentds eltérések vannak, kivéve, ha ezt jogszerii és objektiv tényezok
indokoljak,”

(ha ez valamennyi tényszeri koriilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan iigyleti dontés

meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.)

9.§

(1) Az Fttv. 7. § (5) bekezdés d) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1€p:



(Vésarlasra felhivas esetén jelentds informécio:)
»d) a fizetés, a széllitas és a teljesités feltételei, ha azok eltémek a szakmai gondossag éltal
tamasztott kovetelményektol,”

(2) Az Fttv. 7. § (5) bekezdése a kovetkezd f) ponttal egésziil ki:

(Vésarlasra felhivas esetén jelentés informacio:)
»f) az online piacokon kindlt termékek esetében az, hogy a terméket kindlé harmadik fél
kereskedd-e vagy sem, a harmadik fél altal az online piac szolgéltatdja szamara adott nyilatkozat
alapjan.”

(3) Az Fttv. 7. §-a a kovetkezo6 (7) €s (8) bekezdéssel egésziil ki:

»(7) Amikor a fogyasztok lehetoséget kapnak arra, hogy kiilénbdz6 vallalkozasok vagy fogyasztok
altal kinalt termékek esetében kulcsszo, kifejezés vagy mas lekérdezés alapjan végezzenek keresést,
fiiggetleniil attol, hogy az iigyletet végiil hol kotik meg, jelentdsnek mindsiilnek a keresés
eredményeit bemutaté oldalr6l kozvetleniil és konnyen elérhetd online feliilet egy kiilon részén
rendelkezésre bocsétott, azokra a f6 paraméterekre vonatkoz6 éltalanos informacidk, amelyek
meghatdrozzak a fogyasztonak a keresés eredményeként megjelenitett termékek rangsorat, valamint
jelentésnek mindsiil e paraméterek mas paraméterekkel szembeni relativ fontossdga. Ez a bekezdés
nem vonatkozik az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 6. pontjaban
meghatarozott onlinekeres6program-szolgaltatokra.

(8) Ha a vallalkozas hozzaférést biztosit a termékek fogyaszt6i értékeléseihez, az arra vonatkozo
informaciét, hogy a vallalkozas biztositja-e és hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan
fogyasztoktol szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak, jelentésnek
kell tekinteni.”

10. §
(1) Az Fttv. 10. § (1) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1€p:

»(1) A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5)
bekezdésben foglalt kivétellel — a fogyasztévédelmi hatdsag jar el.”

(2) Az Fttv. 10. §-a a kdvetkez6 (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-
feligyeleti hat6sag jar el a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrél és hatosagi
feliigyeletér6l szolé6 2008. évi XLVI. toérvény hatdlya ald tartoz6 élelmiszerlanc termékekkel
kapcsolatban megvaldsitott megtéveszté kereskedelmi gyakorlat esetén.”

11. §
Az Fttv. 56. §-a a kovetkez0 (2) bekezdéssel egésziil ki:
»(2) Ez a torvény a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a
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2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek az unids fogyasztovédelmi szabalyok
hatékonyabb végrehajtdsa €s korszeriisitése tekintetében torténdé modositasarol szold, 2019.
november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek valé megfelelést
szolgalja.”

12.§

Az Fttv. Melléklete az 1. melléklet szerint modosul.
13. §

Hatalyat veszti az Fttv. 12. § (2) és (3) bekezdése, 20. § (3) bekezdése, 23. § (3) bekezdése, 25. §
(3) bekezdése és 26. § (2) bekezdése.

3. A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V, torvény modositisa
14. §

A Polgéri Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény 8:6. §-a a kdvetkez0 t) ponttal egésziil ki:

(E torvény:)

»t) @ 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az uniés fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa
és korszeriisitése tekintetében torténé modositasardl sz6lo, 2019. november 27-1 (EU) 2019/2161
eurOpai parlamenti €s tanicsi iranyelvnek™

(valé megfelelést szolgalja.)

4. Az iigyvédi tevékenységrol sz616 2017. évi LXXVIIL. torvény médositasa
15. §

Az iigyvédi tevékenységrédl szol6 2017. évi LXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Uttv.) 24. § (1)
bekezdés n) pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép és az (1) bekezdés a kdvetkezd o) ponttal
egésziil ki:
[Nem esik a 23. § (1) bekezdés c) pont szerinti tilalom ala:]

,»1) az m) pont ald nem esé jogi személy vezeto tisztségviseldje feladatanak ellatasa, valamint

0) a békélteto testiileti tevékenység.”

16. §
Hatalyat veszti az Uttv. 24. § (1) bekezdés m) pontjiban a ,,valamint” szovegrész.
5. Zaro rendelkezések
17. §

(1) Ez a torvény — a (2) és (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kihirdetését kovetdé napon
1ép hatélyba.



(2) Az 1. §,a4. § ésa 15-16. § 2021. januar 1-jén lép hatalyba.
(3) A2-3.§,a7-12. § és a 14. § 2022. majus 28-an 1ép hatalyba.
18. §

(1) Ez a torvény a 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelvnek az unids fogyasztovédelmi szabalyok
hatékonyabb végrehajtdsa és korszeriisitése tekintetében torténé modositasardl szolo, 2019.
november 27-1 (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést
szolgélja.

(2) Ez a torvény a villamos energia bels6 piacdra vonatkozd kozds szabalyokrol és a 2012/27/EU
irdnyelv médositasardl sz616, 2019. junius 5-1 (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv
25. cikkének valé megfelelést szolgilja.

P

Ader Janos Kovér Laszlo
koztarsasagi elnok az Orszaggylés elnoke



1. melléklet a 2020. évi ..... torvenyhez

1. Az Fttv. Melléklete a kdvetkez6 32-35. ponttal egésziil ki:

(Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok)

»32. A keresési eredmények megadasa a fogyasztd online keresési lekérdezése alapjan, anélkiil,
hogy egyértelmiien felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési
eredmények kozotti magasabb rangsorolasat célzé fizetést.

33. Rendezvényekre sz6l6 jegyek viszonteladdsa fogyasztok részére, ha a kereskedd azokat
automatizalt eszkozokkel vasarolta meg, hogy megkeriilje az egy személy altal megvasarolhatd
jegyek szaméra vonatkozé korlatozasokat vagy a jegyvasarlasra alkalmazandd barmely mas
szabalyt.

34. Annak allitdsa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottdk be, akik ténylegesen
hasznaltdk vagy megvasaroltdk a terméket, anélkiil, hogy észszerii és ardnyos lépésekre keriilne sor
annak ellendrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktol szarmaznak.

35. A termékek népszerlsitése érdekében valdtlan fogyasztdi értékelések vagy ajanlasok
benyujtasa, illetve mas jogi vagy természetes személy megbizasa ezzel, vagy fogyasztéi értékelések
vagy kozosségi médidban torténd ajanlasok valdtlan bemutatasa.”



