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2020. évi ..... törvény

a fogyasztóvédelemmel összefüggő egyes törvények módosításáról*

1. A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény módosítása

1. § 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Fgytv.) 29/A. §-a helyébe a
következő rendelkezés lép:

,,29/A. § 

(1) A békéltető testület eljárása során az iratokat a természetes személynek, valamint az
elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII.
törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési törvény) szerint gazdálkodó szervezetnek nem minősülő
fogyasztónak - a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel - postai szolgáltató útján, a hivatalos
iratok kézbesítésére vonatkozó rendelkezések szerint kell kézbesíteni.

(2) Elektronikus kapcsolattartásra kötelezett gazdálkodó szervezetek, és az E-ügyintézési törvény
szerinti elektronikus ügyintézésre köteles, a 2. § a) pontja szerint fogyasztónak minősülő
szervezetek részére az iratokat az E-ügyintézési törvényben meghatározott elektronikus úton kell
kézbesíteni.

(3) Az elektronikus kapcsolattartásra nem kötelezett természetes személyt, valamint az E
ügyintézési törvény szerint gazdálkodó szervezetnek nem minősülő fogyasztót megilleti az
elektronikus kapcsolattartás választásának joga. Erre irányuló kérelmét az eljárás során bármikor
előterjesztheti.

(4) A postai szolgáltató útján megküldött iratokat a kézbesítés megkísérlésének napján
kézbesítettnek kell tekinteni, ha a címzett az átvételt megtagadta. Ha az irat a békéltető testülethez
,,nem kereste" jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesítés második megkísérlésének napját
követő ötödik munkanapon kézbesítettnek kell tekinteni.

(5) Az elektronikus úton megküldött iratokat a kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek
kell tekinteni, ha a címzett az átvételt megtagadta. Ha a békéltető testületnek a hivatalos
elérhetőséget biztosító szolgáltató azt igazolja vissza, hogy az iratot a címzett kétszeri értesítése
ellenére nem vette át, a második értesítés igazolásban feltüntetett időpontját követő ötödik
munkanapon azt kézbesítettnek kell tekinteni."

2.§ 

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:

,,(5) Az (1) bekezdés alkalmazásában a jogkövetkezmények meghatározásakor a következő
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szempontokat kell figyelembe venni:
a) a jogsértés jellege, súlya, mértéke és időtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztók száma,
érdekeik sérelmének köre, a jogsértő magatartás kiterjedtsége;
b) a vállalkozás által tett intézkedések, amelyek a fogyasztók által elszenvedett kár csökkentésére
vagy megtérítésére irányulnak;
e) a vállalkozás által korábban elkövetett bármely jogsértés;
d) a vállalkozás által a jogsértés révén elért pénzügyi előnyök vagy elkerült veszteségek, ha az
arra vonatkozó adatok rendelkezésre állnak;
e) a jogsértéssel érintett áruk értéke;
f) a vállalkozással szemben ugyanazon jogsértésért más tagállamokban kiszabott szankciók a
határokon átnyúló esetekben, ha az ilyen szankciókra vonatkozó információk az (EU) 2017/2394
európai parlamenti és tanácsi rendelet által létrehozott mechanizmuson keresztül elérhetők;
valamint
g) az eset egyéb enyhítő vagy súlyosító körülményei."

3.§

Az Fgytv . 47/C. §-a a következő (lb) bekezdéssel egészül ki: 

,,(lb) Az (1) bekezdéstől eltérően az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkével összefüggésben
megállapított jogsértés esetén a bírság összege

a) a vállalkozás nettó árbevételének legalább 4%-a,
b) ha a vállalkozás árbevétele nem állapítható meg, akkor legalább 2 millió euró."

4. § 

Az Fgytv. 56 §-a helyébe a következő rendelkezés lép:

,,56. § 

Felhatalmazást kap a fogyasztóvédelemért felelős miniszter, hogy a békéltető testületi tagsági
feladat ellátására vonatkozó pályázat szabályairól, a pályázatok előzetes értékeléséről, a békéltető
testületi tagok számának növeléséről, a békéltető testületi tagok díjazásáról szóló részletes
szabályokat és az online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon
átnyúló fogyasztói jogvita esetén az eljárásra kijelölt kamarák által működtetett békéltető testületek
kijelölését rendeletben állapítsa meg."

5.§

Az Fgytv. 57. § (1) bekezdése a következő g)-h) ponttal egészül ki: 
(Ez a törvény a következő uniós jogi aktusoknak való megfelelést szolgálja:)

,,g) a villamos energia belső piacára vonatkozó közös szabályokról és a 2012/27/EU irányelv
módosításáról szóló, 2019. június 5-i (EU) 2019/944 európai parlamenti és tanácsi irányelv [a
37/B. § (1)-(2) bekezdése],
h) a 93/13/EGK tanácsi irányelvnek, valamint a 98/6/EK., a 2005/29/EK és a 2011/83/EU európai
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parlamenti és tanácsi irányelvnek az uniós fogyasztóvédelmi szabályok hatékonyabb végrehajtása
és korszerűsítése tekintetében történő módosításáról szóló, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161
európai parlamenti és tanácsi irányelv (47. § (5) bekezdése, 47/C. § (lb) bekezdése]."

6.§

Az Fgytv. 1. melléklet 1.1.1. pont h) alpontjában az ,,a megyei (fővárosi) kereskedelmi és
iparkamara mellett működő békéltető testület" szövegrész helyébe az ,,a megyei (fővárosi)
kereskedelmi és iparkamara által működtetett békéltető testület" szöveg lép.

2. A fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi
XLVII. törvény módosítása

7.§

(1) A fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi
XLVII. törvény (a továbbiakban: Fttv.) 2. § e) pontja helyébe a következő rendelkezés lép:
(E törvény alkalmazásában:)

,,c) termék: áru vagy szolgáltatás, ideértve az ingatlantulajdont, a digitális szolgáltatást és digitális
tartalmat, valamint a jogokat és kötelezettségeket is,"

(2) Az Fttv. 2. §-a a következő j) és k) ponttal egészül ki:
(E törvény alkalmazásában:)

,j) rangsorolás: a termékek relatív kiemelése a kereskedők által bemutatott, megszervezett vagy
közölt módon, tekintet nélkül az ilyen bemutatáshoz, szervezéshez vagy közléshez használt
technológiai eszközökre,
k) online piac: olyan szolgáltatás, amely a kereskedő által vagy a kereskedő nevében működtetett
szoftvert, többek között weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazást
alkalmaz, és amelynek révén a fogyasztók távollevők közötti szerződést köthetnek más
kereskedőkkel vagy fogyasztókkal."

8. § 

Az Fttv. 6. § (2) bekezdése a következő e) ponttal egészül ki: 
(Megtévesztő kereskedelmi gyakorlat továbbá)

,,c) az a gyakorlat, melynek keretében egy árut az egyik tagállamban akként forgalmaznak, hogy
az megegyezik egy más tagállamban forgalmazott áruval, miközben az utóbbi áru összetételében
vagy jellemzőiben jelentős eltérések vannak, kivéve, ha ezt jogszerű és objektív tényezők
indokolják,"

(ha ez valamennyi tényszerű körülmény figyelembevételével a fogyasztót olyan ügyleti döntés
meghozatalára készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.)

9.§

(1) Az Fttv. 7. § (5) bekezdés d) pontja helyébe a következő rendelkezés lép:
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(Vásárlásra felhívás esetén jelentős információ:)
,,d) a fizetés, a szállítás és a teljesítés feltételei, ha azok eltérnek a szakmai gondosság által
támasztott követelményektől,"

(2) Az Fttv. 7. § (5) bekezdése a következő f) ponttal egészül ki:
(Vásárlásra felhívás esetén jelentős információ:)

,,f) az online piacokon kínált termékek esetében az, hogy a terméket kínáló harmadik fél
kereskedő-e vagy sem, a harmadik fél által az online piac szolgáltatója számára adott nyilatkozat
alapján."

(3) Az Fttv. 7. §-a a következő (7) és (8) bekezdéssel egészül ki:

,,(7) Amikor a fogyasztók lehetőséget kapnak arra, hogy különböző vállalkozások vagy fogyasztók
által kínált termékek esetében kulcsszó, kifejezés vagy más lekérdezés alapján végezzenek keresést,
függetlenül attól, hogy az ügyletet végül hol kötik meg, jelentősnek minősülnek a keresés
eredményeit bemutató oldalról közvetlenül és könnyen elérhető online felület egy külön részén
rendelkezésre bocsátott, azokra a fő paraméterekre vonatkozó általános információk, amelyek
meghatározzák a fogyasztónak a keresés eredményeként megjelenített termékek rangsorát, valamint
jelentősnek minősül e paraméterek más paraméterekkel szembeni relatív fontossága. Ez a bekezdés
nem vonatkozik az (EU) 2019/1150 európai parlamenti és tanácsi rendelet 2. cikkének 6. pontjában
meghatározott onlinekeresőprogram-szolgáltatókra.

(8) Ha a vállalkozás hozzáférést biztosít a termékek fogyasztói értékeléseihez, az arra vonatkozó
információt, hogy a vállalkozás biztosítja-e és hogyan, hogy a közzétett értékelések olyan
fogyasztóktól származnak, akik a terméket ténylegesen használták vagy megvásárolták, jelentősnek
kell tekinteni."

10. § 

(1) Az Fttv. 10. § (1) bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:

,,(1) A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmának megsértése miatt - a (2), a (3) és az (5)
bekezdésben foglalt kivétellel- a fogyasztóvédelmi hatóság jár el."

(2) Az Fttv. 10. §-a a következő (5) bekezdéssel egészül ki:

,,(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmának megsértése miatt az élelmiszerlánc
felügyeleti hatóság jár el a 6. § (2) bekezdés e) pontja szerinti, az élelmiszerláncról és hatósági
felügyeletéről szóló 2008. évi XLVI. törvény hatálya alá tartozó élelmiszerlánc termékekkel
kapcsolatban megvalósított megtévesztő kereskedelmi gyakorlat esetén."

11. § 

Az Fttv. 56. §-a a következő (2) bekezdéssel egészül ki:

,,(2) Ez a törvény a 93/13/EGK tanácsi irányelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a

4 



2011/83/EU európai parlamenti és tanácsi irányelvnek az uniós fogyasztóvédelmi szabályok
hatékonyabb végrehajtása és korszerűsítése tekintetében történő módosításáról szóló, 2019.
november 2 7-i (EU) 2019/2161 európai parlamenti és tanácsi irányelvnek való megfelelést
szolgálja."

12.§ 

Az Fttv. Melléklete az 1. melléklet szerint módosul.

13.§ 

Hatályát veszti az Fttv. 12. § (2) és (3) bekezdése, 20. § (3) bekezdése, 23. § (3) bekezdése, 25. §
(3) bekezdése és 26. § (2) bekezdése.

3. A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény módosítása

14.§ 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 8:6. §-a a következőt) ponttal egészül ki:
(E törvény:)
,,t) a 93/13/EGK tanácsi irányelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU európai
parlamenti és tanácsi irányelvnek az uniós fogyasztóvédelmi szabályok hatékonyabb végrehajtása
és korszerűsítése tekintetében történő módosításáról szóló, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161
európai parlamenti és tanácsi irányelvnek"
(való megfelelést szolgálja.)

4. Az ügyvédi tevékenységről szóló 2017. évi LXXVIII. tönrény módosítása

15.§

Az ügyvédi tevékenységről szóló 2017. évi LXXVIII. törvény (a továbbiakban: Üttv.) 24. § (1)
bekezdés n) pontja helyébe a következő rendelkezés lép és az (1) bekezdés a következő o) ponttal
egészül ki:
[Nem esik a 23. § (1) bekezdés e) pont szerinti tilalom alá:]

,,n) az m) pont alá nem eső jogi személy vezető tisztségviselője feladatának ellátása, valamint
o) a békéltető testületi tevékenység."

16.§

Hatályát veszti az Üttv. 24. § (1) bekezdés m) pontjában a ,,valamint" szövegrész.

5. Záró rendelkezések

17.§

(1) Ez a törvény- a (2) és (3) bekezdésben meghatározott kivétellel - a kihirdetését követő napon
lép hatályba.
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(2) Az 1. §, a 4. § és a 15-16. § 2021. január 1-jén lép hatályba.

(3) A 2-3. §, a 7-12. § és a 14. § 2022. május 28-án lép hatályba.

18.§

(1) Ez a törvény a 93/13/EGK tanácsi irányelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a
2011/83/EU európai parlamenti és tanácsi irányelvnek az uniós fogyasztóvédelmi szabályok
hatékonyabb végrehajtása és korszerűsítése tekintetében történő módosításáról szóló, 2019.
november 27-i (EU) 2019/2161 európai parlamenti és tanácsi irányelvnek való megfelelést
szolgálja.

(2) Ez a törvény a villamos energia belső piacára vonatkozó közös szabályokról és a 2012/27/EU
irányelv módosításáról szóló, 2019. június 5-i (EU) 2019/944 európai parlamenti és tanácsi irányelv
25. cikkének való megfelelést szolgálja.

Áder János
köztársasági elnök

L():-
Kövér László

az Országgyűlés elnöke
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1. melléklet a 2020. évi ..... törvényhez

1. Az Fttv. Melléklete a következő 32-35. ponttal egészül ki:
(Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok)
,,32. A keresési eredmények megadása a fogyasztó online keresési lekérdezése alapján, anélkül,
hogy egyértelműen felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési
eredmények közötti magasabb rangsorolását célzó fizetést.
33. Rendezvényekre szóló jegyek viszonteladása fogyasztók részére, ha a kereskedő azokat
automatizált eszközökkel vásárolta meg, hogy megkerülje az egy személy által megvásárolható
jegyek számára vonatkozó korlátozásokat vagy a jegyvásárlásra alkalmazandó bármely más
szabályt.
34. Annak állítása, hogy a termék értékelését olyan fogyasztók nyújtották be, akik ténylegesen
használták vagy megvásárolták a terméket, anélkül, hogy észszerü és arányos lépésekre kerülne sor
annak ellenőrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztóktól származnak.
35. A termékek népszerűsítése érdekében valótlan fogyasztói értékelések vagy ajánlások
benyújtása, illetve más jogi vagy természetes személy megbízása ezzel, vagy fogyasztói értékelések
vagy közösségi médiában történő ajánlások valótlan bemutatása."
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