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Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrdl sz6l6 2012. évi XXXVI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az frasbeli valaszt igénylé kérdés cimzettje: Dr. Kozma Akos, alapvet6 jogok biztosa

Az irasbeli valaszt igényl6 kérdés cime: "Milyen lépéseket tervez a sajtohirek szerint a kalocsai
gyermekotthonban tértént bantalmazasokkal kapcsolatban?"

Tisztelt Biztos Ur!

Az EMMI Speciélis Gyermekotthoni Kézpont, Altaldnos Iskola és Szakiskola Kalocsai
Gyermekotthona, Altalanos Iskolaja és Szakiskolaja egyes, ott dolgozé nevel8k és gondozottak
allitasa szerint sulyos lelki és fizikai bantalmazasok helyszine. Az intézmény par alkalmazottja
nemrég egy online portalnak szamolt be arrol [1], hogy az intézményben rendszeresek a verések,
megalazasok és kinzasok. Tobb alkalmazott allitasa szerint az erészakos cselekmények fészerepl6je
a gyermekek egyik csoportjanak vezet6je. A beszamoldk szerint “Egy fitit nemrég véresre pofozott
az agressziv neveld. Ezek az esetek leginkabb ebédlében, irodaban térténnek, mert ott nincs
kamera.” A gyermekjogi képvisel6hoz csak feliigyel6 jelenlétében tudnak fordulni a gyermekek:
“Csak a novendékiigyrdl telefonalhatnak a gyerekek napkozben, feliigyelet mellett”, és “altalaban
nem hagyjak egyediil beszélgetni 6ket az olykor rutinellendrzést tarté gyermekjogi képviselvel.”

Mint tudjuk, a specialis gyermekotthonok az ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy a nevelésbe vett
sulyos pszichés vagy sulyos disszocidlis tiineteket mutatd, pszichoaktiv szert hasznalé és a kett6s
sziikségletli gyermekeknek nyujtanak gondoskodast, ami az egyik legnagyobb pszichés
megterhelést jelent6 munka a gyermekvédelemben. A gyermekek gondozasa és nevelése komoly
szakmai felkésziiltséget, magas szint(i érzelmi intelligenciat és empatiat, konfliktus- és
agressziokezelési képességet igényel. A gyermekvédelemben is jellemz6 alacsony bérek és
potlékok, rossz munkakoriilmények miatt ugyanakkor nagyon nehéz elegendd szamu, szakmailag
felkésziilt és tapasztalt munkaerdét talalni. Oriasi a hidny nevel6bél, gyermekpszichol6gusbél,
gyogypedagogusbol, fejleszté pedagdgusbol, gyermekfeliigyel6b6l. Gyakori, hogy a szakmai
munkakdrbe felvett jelentkez6nek még nincs meg a munkakor ellatasahoz sziikséges képesitése,



ami atlagos sziikséglet(i gyermekek esetén is komoly probléma, nemhogy a specialis ellatast igényld
gyermekeknél. A sulyos pszichés gondokkal kiizd6 gyermekek eredményes neveléséhez
elengedhetetlen a segitd szakmak egyiittes jelenléte, képzett szakemberek 6sszehangolt munkaja és
egy, a gyermekek terapias fejlesztését célz6 szakmai program kovetkezetes végrehajtasa.

Mar Székely Laszl6 korabbi ombudsman 2016-0s jelentésében — a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag kalocsai otthonban végzett vizsgalatanak megallapitasait idézve — is az all, hogy ,,A
gyermekotthon vezet6inek és pszicholégusanak meghallgatasa soran elhangzottak alapjan
problémat jelent az is, hogy az indulatvezérelt gyermekek lecsendesitése soran a dolgozok
megfelel6 kompetenciak hianyaban esetenként nem képesek adekvat pedagdgiai valaszokat adni.”
,»A szakmai létszamok betdltésével kapcsolatban a vezet6k elmondtak, hogy a megiiresed6
allashelyek feltoltése a jelentkezdk csekély szama, vagy a nem megfelel6 végzettséggel jelentkezdk
miatt nagyon nehézkes.” A gyermekjogi képviseld is hasonlé problémakrol szamolt be: ,,A
szakdolgozok, féleg a gyermekfeliigyel6k kozott nagy a fluktuacid. El6fordulnak kell6 pedagogiai
tapasztalat nélkiil dolgozok, akik nem jartasak az agresszio kezelésében, illetve nem rendelkeznek
megfeleld pedagdgiai eszkozokkel a gyermekek magatartasi, viselkedési, beilleszkedési zavarainak
hatékony kezelésére, megoldasara.”

A jelentés szerint ,,Tobb korabbi ombudsmani vizsgalat (AJB-2604/2010., AJB-545/2013.,
AJB2648/2015.) is feltarta, hogy a specidlis ellatasi igényli gyermekeket gondozé intézményekben
kiemelked6en nagyaranyd a munkatarsak fluktuaciéja. Az emlitett vizsgalatok megdllapitottak azt
is, hogy a betdltetlen munkakorok miatti hianyossagok, a képesitések, a specialis ellatasi igényl
gyermekkel valé foglakozasra valo felkészités hidnya a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz
fliz6d6 jogaval osszefiiggésben okoz visszassagot.” Az ombudsman akkor azt javasolta, hogy ,,a
specidlis csoportokban kizarélag speciélis ellatasi feladatokra felkészit6 képzésen részt vett, illetve
— a mar foglalkoztatott munkatarsak esetében — ilyen iranyt tovabbképzésre kotelezett szakdolgozot
lehessen alkalmazni.” A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti és a gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet 2017 juliusatél kotelezte az intézményeket a szakmai munkakdrt bet6lto Gj
munkatarsak specialis gyermekotthoni feladatellatasra valo felkészitésére a munkaba allastol
szamitott 6 honapon beliil. A képzés 40 6ra id6tartamban, az tj belép6é munkaideje terhére torténik.
A képzés anyaga abbdl indul ki, hogy a munkatarsak mar rendelkeznek a sziikséges végzettséggel, a
szakellatasban sziikséges alapvet6 ismeretekkel - holott ez a valésagban sokszor nem igy van. Arrol
sincs informacionk, hogy a képzés minden esetben megtorténik-e és mennyire hatékony.

Szintén a 2016-os ombudsmani jelentésben all, hogy az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kézpont (OBDK) figazgatdja jelezte, hogy ,,protokollt készit a
bantalmazasok kapcsan lefolytatandé gyermekjogi képvisel6i eljaras tekintetében, kiilonos
tekintettel a szakellatasban tortént bantalmazasok korére. Az OBDK vallalja tovabba, hogy a
gyermekjogi képvisel6k kozremiikodésével a 2016. év elsd félévében a modszertani ttmutatéban
foglaltakat ismerteti a specialis gyermekotthonban dolgozokkal és a gyermekek részére is
tajékoztatast nyujt a bantalmazassal kapcsolatos védelem lehet6ségeirdl.” Ennek megvaldsulasarol
sincsenek informdacigim.



A gyermek megfeleld testi, szellemi és erkdlcsi fejlédéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz valo jogat az Alaptérvény XVI. cikk (1) bekezdése tartalmazza. Ha felmeriil a
gyermekotthonban é16 gyermekek gondoskodashoz és védelemhez vald jogaval 6sszefiiggd
visszassag gyantja, az alapvet6 jogok biztosa hivatalbol vizsgalatot indithat az alapvetd jogok
biztosarol szo6l6 2011. évi CXI. torvény 18. § (4) bekezdése alapjan.

Kérdéseim:

1. Tervezi-e, hogy vizsgalatot indit a - sajtéinformacidk szerint a - kalocsai gyermekotthonban
tortént bantalmazasok kivizsgalasara?

2. A legutébbi, 2016-0s vizsgalat utan tartott-e utovizsgalatot az otthonban, kért-e informaciokat a
kormanytdl és az érintett szervektdl a megtett lépésekrdl?

3. On szerint milyen intézkedésekre volna sziikség annak érdekében, hogy a specialis ellatast nyujt6
otthonokban csak szakmailag felkésziilt gyermekvédelmi dolgozok foglalkozzanak a gyermekekkel,
a bantalmazasok ellen pedig hatékony észleld és jelz6rendszer j6jjon 1étre?

Varom valaszat!

Budapest, 2020. szeptember 4.
Tisztelettel,

Szél Bernadett

orszaggytilési képvisel6

[1] https://24.hu/belfold/2020/08/25/gyermekotthon-kalocsa-bantalmazas/



