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Az Orszaggylilésrél sz6l6 2012. évi XXXVI. torvény 28. §-anak (4) bekezdése alapjan ,,A betegek
jogainak védelméhez és biztonsaguk garantalasahoz sziikséges intézkedésekrdl” cimmel a
mellékelt hatarozati javaslatot kivanom benyujtani.



..... /2020. (.....) OGY hatarozat

A betegek jogainak védelméhez és biztonsaguk garantalasahoz sziikséges intézkedésekrol

Az Orszaggytilés

- elismerve, hogy a Magyarorszag teriiletén él6knek joguk van a lehetd legmagasabb szint( testi és
lelki egészséghez, amelyet a megfelel6 mindségli egészségligyi ellatérendszer fenntartasan tul,
annak folyamatos ellendrzésével is biztositani kell;

- felismerve, hogy a koérhazi ellatds soran a betegeket érd, alapvet6 jogaikat sérté esetekben
hatékony fellépésre van sziikség;

- arra valo tekintettel, hogy jelenleg Magyarorszagon a beteg jogainak védelme nem biztositott
megfelel6en

a kovetkez6 hatarozatot hozza:

1. Az Orszaggyllés felhivia a Kormanyt, hogy hozzon létre egy fiiggetlen, hatdsagi jogkorrel
felruhazott feliigyeleti szervet (tovabbiakban: Feliigyelet), annak érdekében hogy

a) az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelmével,

b) az egészségbiztositok, tovabba az egészségbiztositasi szolgaltatast nyujték szakmailag,
mindségileg, a torvényeknek és a szolgaltatast igénybe vevok érdekeinek megfeleld miikddése
ellendrzésével,

C) az egészségbiztositasi szolgaltatasok - beleértve a gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkozellatast,
valamint a gyogyaszati ellatast is - teljesitésének ellendrzésével

kapcsolatos feladatokat lasson el.

2. Az Orszaggytilés felhivja a Kormanyt, hogy az 1. pontban felsorolt célok elérése érdekében
biztositsa, hogy a Feliigyelet a finanszirozott egészségiigyi szolgaltatokkal egészségiigyi
tevékenység végzésére iranyuld jogviszonyban all6 mas egészségiigyi szolgaltatok egészségiigyi
tevékenységét is ellendrizhesse, igy kiillonosen, hogy a Feliigyelet altal kért iratokat, adatokat
rendelkezésre bocsassak, a sziikséges felvilagositast szamara megadjak, a nyilvantartasaiba valo
betekintést valamint szemle lefolytatasat szamara biztositsak.

3. Az Orszaggytilés felhivja a Kormanyt, hogy az 1. pontban felsorolt célok elérése érdekében
biztositsa, hogy az egészségiigyi szolgaltatokkal kotendd finanszirozasi szerzodés altalanos
feltételeinek, tovabba a kotelezd egészségbiztositas keretében kotott tovabbi szerzddések altalanos
feltételeinek érvényességéhez a Feliigyelet el6zetesen jovahagyasa legyen sziikséges.

4. Az Orszaggylilés felhivja a Kormanyt, hogy az 1. pontban felsorolt célok elérése érdekében
biztositsa, hogy a Feliigyelet nyilvanos minGségértékelési rendszert miikodtessen, amely keretében

a) az egészségbiztositokkal szerz6déses jogviszonyban allo egészségiigyi szolgaltatok minGségének
meérésére és értékelésére alkalmas indikatorrendszert alakitson ki és miikddtessen;



b) ellendrzhesse és értékelhesse az egészségiigyi szolgaltatbknak az egészségbiztositasi
szolgaltatasaira vonatkoz6 minGségbiztositasi rendszereit;

c) kidolgozhassa az egészségiigyi szolgaltatok egészségbiztositasi szolgaltatasaira vonatkozo
min6ségi mutatok nyilvanos kozzétételének rendjét;

d) az a) pontban meghatarozott mutatok alapjan évente mindsithesse az egészségiigyi szolgaltatokat,
és ennek, valamint a b) pont szerinti ellen6rzésnek az eredményét a honlapjan kdzzétehesse.

5. Az Orszaggytilés felhivja a Kormanyt, hogy az 1. pontban felsorolt célok elérése érdekében
biztositsa, hogy a Feliigyelet ellentrizhesse az egészségbiztositasi szolgaltatasok mindGségét és
amennyiben azt allapitja meg, hogy

a) ezek nem felelnek meg az egészségiigyi, illetGleg az egészségbiztositasi szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyoknak, hatosagi  dontéseknek, az  egészségiligyi  allamigazgatasi  szervnél
kezdeményezhesse az egészségiigyi allamigazgatasi szerv hataskorébe tartozé intézkedések
megtételét;

b) az egészségiigyi, illetbleg az egészségbiztositasi szolgaltatasra vonatkoz6 jogszabalyokban,
hatésagi dontésekben meghatarozott egészségbiztositasi szolgéltatdsok nem felelnek meg az
egészségligyi szolgaltatast igénybe vevok jogos érdekeinek, ugy - sziikség esetén - felhivhassa az
egészségiligyi szolgaltatd figyelmét a minbségi kifogasra, illetbleg kezdeményezhesse az
egészségligyi szolgaltatonal a sziikséges intézkedések megtételét.

6. Az Orszaggyiilés felhivja a Kormanyt, hogy az 1. pontban felsorolt célok elérése érdekében
biztositsa, hogy a Feliigyelet ellendrizhesse az egészségbiztositasi szolgaltatasok hozzaférhet6ségét,
igy kiilobndsen az egyenl6 banasmod kovetelményének egészségiigyi intézményeken beliili
érvényesiilését és amennyiben azt allapitja meg, hogy az arra kotelezett az egészségiigyi, illetleg
az egészségbiztositasi szolgdltatassal dsszefiiggésben az egyenldé banasméd kovetelményét nem
tartotta meg, a Feliigyelet

a) elrendelhesse a jogsértd allapot megsziintetését,
b) megtilhassa a jogsért6 magatartas tovabbi folytatasat,
c) felligyeleti birsagot szabhasson ki.

7. Az Orszaggytilés felhivja a Kormdanyt, hogy a jelen hatdrozat alapjan késziilt jogszabdly
tervezetét a lehetd legszélesebb tarsadalmi egyeztetést kovetGen nyujtsa be az Orszaggyiilésnek.

8. Ez a hatarozat a kdzzétételét kbvetd napon 1ép hatalyba.



Altalanos indokolas

Az egészségbiztositasi hatosagi feliigyeletrdl szold 2006. évi CXVI. térvénnyel hozta létre az
akkor szocialista kormanyzat az Egészségbiztositasi Feliigyeletet. A Feliigyelet jelentds
eredményeket ért el az egészségiligyi intézmények ellen6rzése soran, szamtalan olyan
gyakorlattal talalkozhatunk a mai napig az egészségiigyben, amely valamilyen formaban az
Egészségbiztositasi Feliigyelet tevékenységére vezethetd vissza.

Sajnalatos mddon ezt a szervet a Fidesz 2010 utan felszamolta, a betegjogok hat6sagi védelmét
teljesen megsziintette és azota sem allitotta vissza.

Pedig az Egészségbiztositasi Feliigyelet, a célkit(izései alapjan, mindenképpen tamogathato
elképzelés volt, hiszen, ahogyan arra az akkori indokolas is kitér ,,Az Egészségbiztositdsi
Feliigyelet tevékenységének célja a biztositottak egészségiigyi szolgadltatasokkal kapcsolatos
fogyasztévédelmének elldtdsa, az egészségbiztositdsi szolgdltatdsok minbségének ellendrzése,
orkodés a szereplOk tisztességes piaci magatartdsdnak megtartdsa folétt, az egészségbiztositdsi
ellatast nyujtok és az egészségligyi szolgaltatok biztositottakkal kapcsolatos tevékenysége
feliigyeletének elldtdsa, az egészségbiztositdsi befizetések felhaszndldsdnak és az
egészségbiztositds szereplGinek torvényes és szakmailag magas szinvonalu miikédésének
ellendrzése, valamint a kapcsolodo hatdsdgi tigyek elldtdsa.”

Ez pedig egyértelmiien jelzi a kiilonbséget a Magyar Szocialista Part és a Fidesz kormanyok
egészségiiggyel kapcsolatos politikaja kozott. Az MSZP nem akar a korhazakra mutogatva
kancellarokat kinevezni azok élére mondvan, hogy a kérhazak nem tudnak megfelelGen
gazdalkodni és nem fog a beszallitokra mutogatni mondvan, hogy tilarazzak a szolgaltatasaikat.
Az MSZP elismeri, hogy a kérhazak megfeleld vezetéséhez a kérhazak pénziigyi fiiggetlensége
sziikséges, amelynek szerves része, hogy a korhazigazgaté donthessen pénziigyi kérdésekrol is.
Az MSZP elképzelései szerint csak akkor van sziikség beavatkozasra ebben a kérben, ha esetleg
mégis valamilyen szabalytalansag torténik a kérhazakban.

Az Egészségbiztositasi Feliigyelet a betegjogok teriiletén is jelent6s eredményeket ért el, tobbek
kozott:

- A Heim Pél-kérhéazat 400 ezer forintra birsagoltak, mert szabalyellenesen 5 ezer forintot kértek
azoktdl a sziiloktdl, akik beutalo vagy gyermekiik taj-kartyaja nélkiil mentek vizsgalatra.

- A Hajdu-Bihar megyei Kenézy Gyula Korhaz rendeldintézetét 3 millio forintos birsaggal
sujtottak, mert gyogyszerhianyra hivatkozva utasitottak el 16 beteg kemoterapias kezelését.

-A feliigyelet foglalkozott a korhazakbol elkiildott betegekkel, a silyos miihibakkal, az
indokolatlan koltségtéritésekkel, de olyan esetekkel is, amikor az orvosok vagy az egészségiigyi
személyzet nem megfelel6 hangnemben beszélt a beteggel és hivatalbdl is szamtalan vizsgalatot



inditott.

-A feliigyeletnek egyébként a betegpanaszok kezelése csak egyik feladata volt a kortilbeliil htisz
hatosagi jogkore koziil.

-Kérdéses esetekben allasfoglalasokkal, jogértelmezésekkel is segitették az egészségiigy
szereploit.

- Ok tették nyilvanossé a varélistakat, a kérhazak mindségi mutatéit.

- A Feliigyelet jol attekinthet6 honlapjan (ez meglehet6sen ritka a hasonlo szervezeteknél)
értékes elemzéseket kozoltek a korhazak felszereltségérol, a csaszarmetszések aranyarél, a VIP
szobakrdl, a légkondicionalt kortermekrdl, az Onkéntes egészségpénztarakrol, a PET/CT
vizsgalatokrol, a mentGszolgalat vagy a betegszallitas helyzetérol.

A fenti eredményeknek tudhaté be, hogy a Feliigyelet megsziintetésekor az alapvetd jogok
biztosa egy jeletésében (5863/2012) akként fogalmazott, hogy ,,A mindenkori térvényalkoto
szabadsdga eldonteni, hogy egy garancidlis jelentGségii, torvényben eldirt jogvédelmi funkcio
gyakorldsdt milyen szervezeti keretekben kivdnja elldtni. A betegjogi jogsérelemmel Gsszefiiggd
kérelmek kezelése, éppen e jogok jellegébdl, a jogsérelmet szenveddk jogi helyzetébbl adédéan
ugyanakkor megkoveteli egy egymdsra épiil6, tobbpilléres jogvédelmi rendszer miikédtetését,
amelyb6l ma mdr nem hidnyozhat a hatésdgi tipusu, fiiggetlen és specidlis szakértelemmel
rendelkezd jogvédo forum, amelynek dontéseivel szemben birésdghoz lehet fordulni. Rdmutattam
arra is, hogy az alapjogvédé feladat minimalizdldsa, az egyes alapjogok védelme sordn mdr
elért és biztositott védelmi szintt6l torténd jelentds, markdns visszalépés csak igen kivételes
kortilmények kozétt fogadhaté el, ilyen indokot azonban a vizsgdlat nem tdrt fel. A feltdrt
visszdssdg orvosldsa érdekében felkértem a szaktdrcdt, hogy a betegek jogainak védelme, az e
jogokat sérté eljdrdsok, déntések és mulasztdsok érdemi orvosolhatésdgdnak biztositdsa
érdekében a sziikséges jogalkotasi eljards révén teremtse meg azt, hogy az egyéni betegjogi
panaszokat egy olyan fiiggetlen, hatdsdgi jogositvanyokkal és specidlis szakértelemmel
rendelkez6 jogvédo forum birdlja el kézigazgatdsi eljdrds sordn, amelynek déntéseivel szemben
a birésdghoz fordulds lehet6sége is biztositott,,

Sajnalatos modon ilyen, a betegjogokat hatdsagi eszkdzokkel véd6 szerv ma Magyarorszagon
nem létezik. Ez pedig teljességgel elfogadhatatlan. A betegek jogait és a korhazak oénallosagat
tiszteletben tart6 feliigyelet megteremtése érdekében sziikség van egy olyan hatésagra, amely
hatékonyan képes fellépni a betegjogokat sért6 cselekedetek és a korhazak nem megfelel6
gazdalkodasa ellen egyarant.

Felismerve azonban, hogy az Egészségbiztositasi Feliigyelet megsziintetése 6ta hosszu id6 eltelt,
igy a jelen Javaslat csak annak jellegado, 1ényeges elemeit emeli at megadva a lehetdséget a
Kormanynak arra, hogy a Feliigyelet l1ényeges elemeit megtartva a modern kor igényeihez



igazithassa a Feliigyelet jogallasat.



