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Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrdl sz6l6 2012. évi XXXVI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irasbeli valaszt igényld kérdés cimzettje: Dr. Pintér Sandor, beliigyminiszter

Az irésbeli valaszt igényl6 kérdés cime: "Miért kell a munkajukat elveszitoknek hénapokat
varniuk az 6ket megilletd tamogatasra?"

Tisztelt Miniszter Ur!

Egy munkajat a jarvany kovetkeztében elveszitett valasztom levele alapjan fordulok 6nhoz. Azért az
0 levelére hivatkozom, mert 6 irta le legrészletesebben és legvilagosabban azt a kalvariat, amit
végig kellett és a kovetkez6kben eldre lathatélag még végig kell jarnia, az eset azonban
altalanosnak mondhato: csak hozzam tébb tucat kétségbeesett polgar, csaknem pontosan
ugyanezekr6l beszamol6 szé- és irasbeli panasza jutott el.

A panaszos, munkajat elveszitvén, ez év aprilis 1-én regisztralt a kormanyhivatal lakohelye szerint
illetékes kirendeltségén, hogy allaskeresési tamogatast kaphasson. Erre személyesen egyaltalan nem
volt mod, csak tigyfélkapun keresztiil. Kitoltotte a hivatal altal megkiildott, e-mailben folsorolt
nyomtatvanyokat, beszkennelte 6ket a kért dokumentumokkal egyiitt és valamennyit foltoltotte.

Aprilis 14-én, azaz két hét elteltével hivatalos levelet kapott, amelyben egyrészt hianypétlasra, azaz
egyéb dokumentumok bekiildésére hivtak fol, masrészt arrol tajékoztattak, hogy az iigyintézd az
tigyben fiiggd hatalyu végzést hozott az alabbi feltételekkel:

,2Amennyiben 2020.05.31. napjaig az ligy érdekében nem dontok, vagy az eljarast nem sziintetem
meg, abban az esetben a dontés véglegessé valasat kovetéen intézkedek a kérelmezé ligyfél részére
10.000,- Ft megfizetése irant.”

A levél két szempontbol is meghokkentd. Egyrészt, hogy az aprilis 1-i regisztraciéval kapcsolatban
a hivatalnak majus 31-ig van ideje dontést hozni, vagyis megtorténhet, hogy hatvan napon keresztiil
nem torténik semmi érdemi, és ez esetben az tigyfél kap 10 ezer forintot. Hogy addig mibdl fog élni,
esetleg mib&l ad enni a gyerekének, mibdl fizeti a szamlait, van-e barmilyen tartaléka, az nem



érdekel senkit. Masrészt, hogy mar az els6é alkalommal benyujtott minden kért dokumentumot,
azokat is, amiknek potlolagos benyujtasara most ujolag folhivtak. Mint a tébbi hozzam fordult
panaszostol megtudtam, mindegyikiik szorol-széra ugyanilyen szovegli levelet kapott, beleértve a
kordbban mar benyujtott dokumentumok ismételt benyujtasara vonatkozo folszdlitast is. Vilagos
tehat, hogy a hivatal részér6l mindez puszta id6huizas, hogy addig is az tigyfél térfelén pattogjon a
labda.

Panaszos valasztom mindenesetre még aznap valaszolt az tigyfélkapun keresztiil, ajbol foltéltotte az
Osszes papirjat, jelezve az el6z6ek foltoltésének azonositojat, visszaigazolasi szamat. Harom hétig
tiirelmesen vart, mignem majus 4-én, ugyszintén az tigyfélkapun keresztiil érdekl6dott: hol tart az
tigye, mikor varhaté hatarozat és mikor varhaté kifizetés. Jelezte egynittal, hogy a neki
munkanélkiiliként harom hénapon at (amibdl tehat addigra mar egy honap eltelt) jar6 ingyenes
BKV-utazas igénybevételéhez sziiksége van egy hatosagi igazolasra. Sem a dokumentumok 1jbdli
foltoltésére, sem érdekl6do levelére a nekem irott levél keltéig, majus 12-ig, azaz csaknem egy
hoénapon keresztiil, semmiféle valaszt nem kapott, igazolasrol, hatarozatrél, netan jaranddsagrol
nem is beszélve.

Majus 12-én aztan azért szanta el magat a nekem sz0l6 levél megirasara, mert végre sikerlt
beszélnie a hivatal egyik munkatarsaval, de iigye ett6l sem haladt el6bbre egy jottanyit sem. A
holgy elmondta, hogy rengeteg anyag érkezik, f6leg az tigyfélkapu van nagyon leterhelve, varjon
tovabb tiirelemmel, majd ha sorra kertil, és van valami hidnyossag az anyagaban, e-mail-en fogjak
keresni. Ami az ingyenes utazas igénybevételéhez sziikséges igazolast illeti, azt majd e-mailen
kérelmezheti akkor, ha a hatarozatot kézhez kapja. Minthogy ez utobbira a hivatal majus 31-ig adott
hatarid6t magéanak (azzal, hogy akkor sem biztos, hogy a hatarozatot meghozza, csak ha nem, ugy
10 ezer forint jar az igyfélnek) mer6ben val6sziniitlen, hogy az igazolast junius kbzepénél el6bb
megkapja, igy a haromhavi ingyenes utazasi lehetséget aligha lesz modjaban igénybe venni.

Lévén a legkozelebbi kifizetés datuma junius 1., mindez azt jelenti, hogy abban a nem vart esetben
is két hdnapot lesz kénytelen ellatas nélkiil tulélni, ha a hivatal a maga szabta hataridéig meghozza
kedvez6 hatarozatat, valésziniibb azonban, hogy jarandésagat el6szor julius 1-én fogja kézhez
kapni.

Mint jeleztem, az ismertetett panasz korantsem egyedi, tobb tucat hozzam fordul6 allampolgar
pontosan ugyanezekrdl szamolt be. Onék emberek, csaladok életével jatszanak. Kérdezem ezért
miniszter urat:

Mit tegyen az a munkanélkiili, akinek nincs szamitégépe, nincs internet-hozzaférése, vagy nem
rendelkezik az tigyfélkapu létesitéséhez és hasznalatahoz sziikséges informatikai felkésziiltséggel?

Vonatkoznak-e a kormanyhivatalokra is a jogszabalyok?

Milyen hataridével koteles a hivatal egy munkanélkiili regisztracidjat elvégezni, arrdl hatarozatot
hozni, a jarand6sagokat kifizetni?

Onoék Eurépaban példatlanul révid ideig, hdrom hénapig timogatjék a munkanélkiiliek
allaskeresését. Mihez kezdjen ezzel az, aki a hivatal késlekedése folytan ezalatt jarand6sagabdl egy



fillért sem lat, és igy allaskeresés helyett alkalmi munkakat kénytelen vallalni, hogy megéljen?

Miért nem késziiltek ol az eldre lathaté tomeges igényre, kisegitd, adminisztrativ dolgozdkat akar a
munkanélkiiliek koziil alkalmazva, hogy a hatarozatok meghozatalanak id6tartamat 2-3 hétre
szoritsak vissza?

Miért nem lehet a mindenkinek kikiildétt fiigg6 hatalyt dontéssel egyidejlileg a munkanélkiilieknek
bizonyos 6sszeget kiutalni, a regisztracié utan pedig elszamolni?

Varom megtisztel6 valaszat.
Budapest, 2020 majus 19.
Tisztelettel:

Hajdu Laszlo

Demokratikus Koalicio



