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Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrdl sz6l6 2012. évi XXXVI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irésbeli valaszt igényl6 kérdés cimzettje: Dr. Kasler Miklés, emberi eréforrasok minisztere

Az irasbeli valaszt igényl6 kérdés cime: "Mikor kapnak valaszokat a szocialis dogozok?"

Tisztelt Miniszter Ur!

2020. marcius 20-4n kiildtem el az alabbi kérdéseimet Miniszter Urnak a miniszteri e-mail cimre.
Gondoltam igy hamarabb kapok valaszt, mint sima irasbeli kérdésként, de sajnos azota sem kaptam.
A kérdéseket azok a szocidlis dolgozdk tették fel nekem, akik minimalis fizetésért jelenleg az egyik
legnagyobb felel6sségli feladatot latjak el az orszagban. Az iddsekrdl, a legyengiilt szervezetii
emberekrol, a fogyatékossaggal él6kr6l gondoskodnak napi 24 éraban védofelszerelés és rengeteg
informacio hidnyaban, bizonytalansagok kozepette. A kormany réluk sajnos megfeledkezett. Nem
kapnak extra kedvezményeket, nem kapnak extra anyagi tamogatast és most valaszokat se.

Kérdéseimet ismét felteszem, a j6 reménység jegyében, hogy Miniszter Urt6l mihamarabb vélaszt
kapok rajuk:

A rendkiviili helyzetben szamos szocialis és egészségiigyi teriileten dolgozo keresett meg személyes
kérdéseivel. Olyan kérdésekkel, melyekkel a mindennapokban taldlkoznak, melyek a feladatvégzés
soran a gyakorlatban felmeriilnek, nehezitik, akadalyozzdk az amigy is nehéz, onfelaldozo
munkdajukat. A kormany szamos intézkedést hozott a koronavirus megfékezésére, illetve
utmutatokkal tdmogatjak a dolgozokat, de sziikségiik lenne olyan konkrét valaszokra is, melyek
csokkentik a bizonytalansagot, a gyakorlatban segitik a munkajukat.

Kérem Tisztelt Miniszter Urat, sziveskedjen a lehet6ségekhez képest mihamarabb valaszolni az
alabbi kérdéseimre, hogy a dolgozok olyan megnyugtatd valaszokat kapjanak, hogy
zokkenOmentesebben, akadalyok nélkiill végezhessék a munkajukat az amugy is bizonytalan
helyzetben.

Val6szinti, hogy a gyors valtozasok miatt mar nem minden kérdés lesz aktudlis, de szeretnék minél



teljesebb korti valaszokat adni azoknak, akik aggédva, kétségek kozott probalnak helytallni.
A kérdések a kovetkezok:

1. Els6korben szeretném megkérdezni Miniszter urat, hogy milyen informacios csatornan keresztiil
kaphatnak konkrét valaszokat, informaciokat a dolgozok, ha felmeriild kérdéseik vannak? Bar a
szocialis szakma legnagyobb szervezetei allandé kapcsolatban allnak a szocialis allamtitkarsaggal
és a szocialis teriileten ellatottak igényeit leginkabb a helyi kozosségek ismerik és tudjak kezelni,
ezért Onkormanyzati hataskorbe tartozik, ennek ellenére az intézmények dolgoz6i hogyan
informalddhatnak a felmeriild problémakrdl egységes informaciokat kapva? Lehet-e egységesiteni
orszagosan a tajékoztatast és a rendelkezéseket?

2. A masodik és leggyakrabban feltett kérdés, hogy a szocialis szféraban, az intézményekben, de a
hazi segitségnyujtasok esetében is szinte minimalis a véd6felszerelés. Mikortdl tudjak folyamatosan
biztositani a megfelel6 véddruhazatot, (j6 min6ségli maszk, gumikeszty(i, kézfert6tlenito, esetleg
egyszer hasznalatos kdpeny) az intézmény dolgozoinak anndl is inkabb, mivel a jarvany idején a
dolgozok nagy része szamara elkeriilhetetlen a fizikai kontaktus, masik ember érintése, kdzelsége
(féként idés/hazigondozas)? Milyen beszallitasi lehet6ségek tudjak biztositani az ellatast?

3. A jelenlegi helyzet miatt fennallhat az egészségkarositd kockazat, ezért szamithatnak a szocidlis
dolgozok veszélyességi potlékra?

4. Torténnek-e valtoztatasok a GYOD 06sszegének hazhozszallitasa esetében? Kiszallitja -e a posta a
szazezer forint feletti 6sszeget vagy be kell menni a megjel6lt postafiokba?

5. Az Orszagos Tisztiforvos marcius 17-én kiadott hatarozata alapjan a latogatasi tilalom
valamennyi szocialis szakositott ellatast nyujtd intézményre, a gyermekvédelmi szakellatasra, a
javitointézetekre, valamint a csaladok és gyermekek atmeneti otthonara is kiterjed. A latogatasi
tilalommal egyidejlileg a bentlakdsos intézményekbdl valo kijaras is tilos a tovabbiakban az ott
lak6knak. Rendelkezik a hatarozat tovabba arrdl is, hogy az intézményekben felvételi zarlatot kell
elrendelni. Szeretném ezzel kapcsolatban megkérdezni, hogyan lehet a valdsagban a kijarasi
tilalmat megoldani?

6. A szolgaltatasokat 6nkéntesen igénybe vevo ellatottakra vonatkozik-e a 30.000-Ft-t61 5.000.000.-
Ft-ig terjed6 pénzbirsag, vagy esetleg azokra a segit6 szakemberekre is, akik nem akadalyozzak
meg Oket (pl. a gyermekes csaladokat) az intézménybdl valo kijutasban?

7. Vasarlas céljabél sem lehet kimenni a Csalddok Atmentei Otthonab6l? Ezeket az intézményeket
az 6nkormanyzatok fogjak élelemmel és gyogyszerrel ellatni, mint a hazi karanténban 1évoket és a
70 felettieket? Hogy lesz erre kapacitasuk? Az dnkormanyzatoknak, a fenntartoknak erre milyen
forrasuk van?

8. A gyermekvédelmi intézmények vonatkozasaban latogatasi tilalom, valamint az intézményi
elhagyasi tilalom bevezetésre keriilt. Miért kell a gyermekvédelmi gyamoknak és nevel8sziil6i
tanacsadoknak lakasotthonokba késébb tanitani menni?

9. A gyermekotthonokban, a Csaladok Atmeneti Otthondban dolgozék milyen védelmet kapnak,
illetve, hogy tudjak megvalositani, hogy 6k se adjak at a betegséget uigy, hogy naluk a gyerekekkel
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valod érintkezés elkeriilhetetlen?

10. A bezart nappali intézmények alkalmazottainak milyen lehet6ségei vannak egyéb
intézményekben elhelyezkedni, illetve, ha nem tudnak munkat végezni, mi biztositja hosszutavon a
megélhetésiiket?

11. Berendelhetik-e az apolénét a korhazba, aki eddig hivatalbél kijart idéseket gondozni, mert a
csalad nem tudta megoldani, mivel pl. naluk stlyos fogyatékos gyerek is van?

12. Fontos gyakorlati kérdés, hogy kapnak-e utazasi tamogatast, illetve ingyenes parkolasi
lehetOséget a jelenleg munkaba jaré alkalmazottak, kiiléndsképpen a hazi gondozasban dolgozok,
ha a fert6zés elkeriilése végett inkabb a gépkocsival val6 kozlekedést valasztjak?

13. A Hazi Segitségnyijtast, hogy lehet megoldani a jarvany feler6sddése esetén? Milyen
lehet6ségeket tervez a kormany megvaldsitani? Ki fogja a koltségeket megtériteni? Az idds
személyek vagy az 6nkormanyzat fog fizetni érte?

14. Azok esetében, akiket hazi gondozasban részesitenek, pl. fiirdetnek, hogy kapnak ellatast
karantén idején?

15. A gyogyszertarakban van, hogy orakat kell varakozni a kiszolgalasra. Lehetséges-e egyeztetni a
Gyogyszerészi Kamaraval, hogy a szocidlis és egészségiigyi dolgozok soron kiviil kapjanak
kiszolgalast, hogy tobbek kozott konnyitsék a hazi segitségnyijtassal jaré feladatokat?

16. A szakellatdsban nevelkedd gyermekek szamdara hogyan biztositjdk a tavoktatasban vald
részvételt? A nevelOsziilld vagy a gyermekotthon, lakasotthon koételes a sajat koltségvetésébdl
eszkozt biztositani?

17. A fogyatékos személyek nappali ellatasat hogyan kell atalakitani? Aki nappali ellatast vesz
igénybe a jarvanyra valé tekintettel, az ellatas biztositasanak modja, tartalma hogyan valtozik? Az
intézményt egy f6 jelentkezd esetén is ki kell nyitni? Van létszam limit? Hogy valésitjdk meg az
tigyeletet?

18. Hogyan lehet megoldani, hogy a legkisebb faluba is eljusson a segitség (étel, gyogyszer, egyéb
aruk bevasarlasa) azokhoz a csalddokhoz, ahol beteg, fogyatékossaggal é16 hozzatartozo6t apolnak?

19. Ha karanténba keriil egy intézmény, mi lesz a munkavallalok gyerekeivel? A Csalad és
Gyermekjoléti szolgalatoknak, a gyamiigynek van megfelel6 megoldasa és kapacitasa a kialakulo
helyzetre?

20. Milyen anyagi forrasokbol, milyen munkaeré-kapacitasbél és meddig tudja a menedzselni egy
intézmény a miikodését (pl. egy civil szervezet &ltal fenntartott CSAO, vagy hajléktalanok
rehabilitacios intézménye)?

21. A kliensszamok és feladatmutatok tobb szolgéltatas-tipusnél tartésan le fognak esni, ami
normativa-kiesést eredményez. Hogyan el6zhet6 meg, hogy az egyébként is forrashidnyos
szektorban a nem allami és nem egyhazi intézmények be ne cs6doljenek?

22. Az éjjeli menedékhelyeken, nappali melegedokben hogy valésulhat meg a kijarasi tilalom?



Reggel tutnak indulhatnak a lakok?

23. Gyermekjoléti szolgalatok, kdzpontok esetén ebben az idészakban mi legyen a hataridokkel, az
adatlap tovabbithato az tigyfél alairasa nélkiil? Kapcsolattartasi tigyelet meddig és pontosan hogyan
miikddhet?

24. Kornyezettanulmanyra felkérés mennyire lehet relevans és biztonsagos? Megtagadhato-e?

25. Elképzelhetd, hogy a gyermekjoléti kbzpontok, szolgalatok tigyeleti rendszerre fognak atallni?
Ha atallnak tigyeleti rendszerre, akkor hetente 2-3 napot fognak dolgozni? Elveszitik a fizetésiik egy
részét és a potlékok is id6aranyos levonasra keriilnek?

26. Mi lesz azokkal a csalddokkal, ahol a sziil§ elvesztette a munkajat, napi, illetve heti kifizetésben
voltak, az apolasi segélyen él6kkel, akiknek nincsenek tartalékaik? Lesz-e krizis alap arra, hogy
élelmiszerre, gyogyszerre, tisztitoszerekre kolthessenek a kdozpontok, igy is segitve a csaladokat?

27. A gyogypedagdgiai, gyogytornaszi ellatas folytonossagat hogyan lehet megoldani az SNI-s, a
szellemi és testi fogyatékossaggal él6 gyermekek esetében? Hogy lehet tdmogatni a
gyogypedagogusokat, pszicholégusokat, gybégytornaszokat, ezaltal a raszorul6 csaladokat
eszkozokkel, megoldasokkal, hogy a gyogypedagogiai fejlesztések, fizioterapidk tovabb
folyhassanak, mivel tobbek kozott a korai fejlesztésben val6o kimaradas behozhatatlan
lemaradasokat okozhat?

28. A feliigyelt kapcsolattartasokkal kapcsolatban kérdésként meriilt fel, hogy sok sziil6 kiilfoldon is
jart a munkdajabol kifolyélag, senki nem tudja, hogy fert6zottek-e? Milyen intézkedések
foganatosithatok az ilyen és hasonlé esetekben?

29. A gazdasagi valsagot lakhatasi valsag fogja kisérni tervezi-e a kormany bdéviteni az atmeneti
otthonok létszamat, avagy valamiképpen az orszagos féréhelykapacitast?

30. A gazdasagi valsag (és egy esetleges karantén) novelni fogja a csaladon beliili és a parkapcsolati
er6szak el6fordulasat. Tervezik-e az Orszagos Kriziskezel6 Kozpont fér6helyeinek jelent6s
bovitését? Milyen megoldasokat terveznek a lehetséges krizisek kezelésére?

31.Utolsoként egy gyakorlati kérdést tennék fel, hogy a hasznélt szajmaszk és gumikesztyli nem
mindsiil veszélyes hulladéknak?

Varom megnyugtato valaszait!
Budapest, 2020. 04. 04.
Tisztelettel:

Ungar Péter

(LMP)



