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TISZTELT ORSZAGGYULES!

Annak érdekében, hogy a felhasznalok megfizethetd aron, biztonsagosan és jo
mindségben jussanak energetikai és kozmiiszolgaltatasokhoz, a Magyar Energetikai
és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) 2019-ben is kdvetkezetesen ellendrizte a
villamosenergia-, a foldgaz-, a tavho- és a vizikozmi-szolgaltatasi piacok
folyamatait, felligyelte az engedélyesek tevékenységét. A Hivatal 2770 hatarozatot
hozott a villamosenergia-ipari engedélyeseket, illetve 183 hatarozatot és 89
végzést a foldgazpiaci szerepldket érintéen, a tdvhdszektor engedélyezése és
feliigyelete kapcsan pedig 102 hatarozatot bocsatott ki. A vizikdzmi-szolgaltatas
teriiletén 350 mikodési engedélyt érintd hatarozatot adott ki a 39 vizikézmii-
szolgaltatd szamara a kozel azonos szolgaltatasmindség, hatékony és folyamatos
mitk6dés érdekében. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast érintéen a MEKH 2019-ben is elvégezte a
dijelokészitést és a dijfeliigyeletet.

Fogyasztovédelmi feladatkorében a Hivatal telefonon, irasban és személyesen kozel hétezer
alkalommal adott tajékoztatast a felhasznalok szamdara. A fogyasztok elégedettségét 2019-ben is
vizsgalta a villamosenergia-agazat esetében, illetve Kiterjesztette a tavhdszolgaltatasra is.

A Hivatal 2019-ben is folyamatosan gytijtétte, majd feldolgozta a kozel 4000 engedélyestdl, a KAT
kvotahatarozattal rendelkezd szervezetekt6l és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatoktol kapott miiszaki,
gazdasagi adatokat. Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program keretében a kozel 9000 szervezet
szolgaltatott energiastatisztikai adatot a MEKH szamara. A Hivatal 2019-ben bévitette a honlapjan
kozzétett adatok korét, a felhasznaloi igényeknek megfelelden a kozlési idopontokat elébbre hozta.
Az energetikai auditorok és auditalo szervezetek a kotelezettség kezdete, 2015. december 5. és 2019.
december 31. k6zo6tt 3341 energetikai auditot jelentettek.

Az energiahatékonysagrol szold torvény 2019. januar 15-t6l hatalyba 1ép6 moddositasai 0j, a Nemzeti
Energetikusi Haldzat munkajat tamogat6 feladatokat irtak el6 a MEKH szamara, amelyek keretében
gondoskodik a kozel 15 ezer kozintézmény energetikai tandcsadasardl, valamint a kozintézmények
tulajdonaban és hasznalataban 1&vo épiiletek energetikai allapotjellemzdinek és havi energiafogyasztasi
adatainak gytijtésérol.

Az energiahatékonysagi tevékenység kapcsan kell megemliteni, hogy a Hivatal 2019-ben immar
harmadik alkalommal hirdetett palyazatot egyetemistaknak és foiskolai hallgatoknak. Az Energiakovet
program f6 célkitlizése, hogy felhivja a gimnazistdk és az altalanos iskolai didkok figyelmét az
energiatudatossdgra. A MEKH tarsadalmi feleldsségvallalasi programjanak részeként elsé alkalommal
rendezte meg az Erémiivek Ejszakajat, amely soran orszagszerte csaknem négyezren latogattak el a
rendezvényhez csatlakoz6 negyvenkét erémiibe, illetve latogatokézpontba.

A Hivatal nemzetkozi szerepvallalasanak fontos eleme, hogy havi rendszerességgel részt vesz az
Energiaszabalyozok Egyiittmiikodési Ugyndksége (ACER), az Eurdpai Energiaszabalyozok Tanacsa
(CEER), az Energiaszabalyozok Regionalis Egyesiilete (ERRA) ¢és az Europai Vizikozmil Szabalyozdk
szervezete (WAREGQG) sszesen tobb mint 65 munkacsoportjanak tilésein. A MEKH szakmai tdmogatast
nyujt tovabba az Innovacios és Technologiai Minisztériumnak (ITM), valamint folyamatosan jelen van a
Koordinacids Bizottsagok iilésein és az Eurdpai Bizottsag komitologiai targyalasain.

Y AR

Dr. Dorkota Lajos
Budapest, 2020. aprilis
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Hivatal jogallasa, feladatai

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal a 2013. évi XXII. térvénnyel, 2013. aprilis 4-i
hatallyal mint 6nalldo szabalyozé szerv jott létre. Jogelddje a gazszolgaltatasrol szold 1994. évi
XLI. torvény altal 1étrehozott Magyar Energia Hivatal volt.

A Hivatal a villamosenergia-, f6ldgaz- és tavhdellatassal, illetve a vizik6zmii-szolgaltatassal Gsszefliggd
engedélyezési, feliigyeleti és arszabalyozasi, illetve ar- és dijeldkészit6i feladatokat ellatd, valamint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijat el6készitd ©nalld szabalyozd szerv. Ellatja az egységes
nemzeti energiastatisztikaval, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos feladatait.

1. tablazat: A Hivatal feladatait meghatdrozo fontosabb torvények

Szakteriilet Torvény megnevezése

Villamos energia A villamos energiar6l sz616 2007. évi LXXXVI. torvény (VET)
Foldgaz A foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény (GET)

Tavho A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi X VIILL torvény (Tszt.)
Vizikozmii-szolgaltatas A vizikbzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.)
Hullad¢kgazdalkodasi A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (Ht.)
kozszolgaltatas

Statisztika A hivatalos statisztikarol sz616 2016. évi CLV. térvény (Stt.)
Energiahatékonysag Az energiahatékonysagrol szol6 2015. évi LVIIL. torvény

A feliigyelt agazatokkal osszefiiggo feladatok

Engedélyezés és feliigyelet

Az ellatasbiztonsag garantdlasa érdekében a Hivatal a VET, a GET, a Tszt. és a Vksztv. rendelkezéseivel
Osszhangban megallapitja az engedélykoteles és kapcsolodo tevékenységek feltételeit, valamint feliigyeli
a vonatkoz6 dgazati jogszabalyokban foglaltak betartasat.

Villamos energia

A villamosenergia-ipari tarsasagok engedélyezése és feliigyelete keretében a Hivatal 2019-ben 2770
hatérozatot hozott, ezen beliil pedig 256 1ij engedélyt* adott ki.

2. tablazat: A Hivatal daltal 2019-ben kiadott iij villamosenergia-ipari engedélyek

Kiadott engedély tipusa Kiadott 1j engedélyek (db)
Villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedély 5
Korlatozott villamosenergia-kereskedelmi engedély 7
Egyetemes szolgaltatasra vonatkozo6 engedély 1
Kiserémiivi 6sszevont engedély 47
METAR-ral kapcsolatos iij engedély 173
Elektromos gépjarmii toltésére vonatkozo engedély 17
Kozvilagitasi iizemeltetési engedély 6
Kozvetlen vezeték engedélyezése 0

! Az engedélymoédositisok nem értenddk bele.
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A Hivatal a megljulo energiaforrast hasznosité termeldk kérelmei alapjan 54 esetben allapitott meg
kotelezo atvételi jogosultsagot, emellett folyamatosan vizsgalta a kotelezo atvétel szabalyainak betartasat.
Jogszabalysértés megallapitasara nem keriilt sor. A Hivatal részt vett a megajuld alapu villamosenergia-
termelés tdmogatasi rendszerének atalakitasaban.

2019-ben a villamosenergia-piaci engedélyesek feliigyelete keretében a Hivatal az alabbi f6bb feladatokat
latta el:

e Avillamosenergia-ellatas biztositasa

A Dbiztonsagos villamosenergia-ellatas érdekében a Hivatal folyamatosan vizsgalta a hazai
villamosenergia-piac helyzetét, az engedélyesek aktivitasat, tevékenységét. Ennek keretében
ellendrizte az erémiivek téli felkésziilését, a jogszabalyban elGirt tiizeldanyag-készletek meglétét,
helyszini ellenérzéseket tartott, valamint kivizsgalta a rendkiviili id6jarasi koriilmények altal
okozott elosztoi lizemzavarokat.

e Avillamosenergia-piac hatékony miikodése

A Hivatal a hatarkeresztez6 kapacitasfelosztasra €s a sziik keresztmetszetek kezelésére vonatkozo
iranymutatassal kapcsolatos nemzetk6zi feladatokban a MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari
Atviteli Rendszeriranyito Zrt.-vel (a tovabbiakban: MAVIR ZRt.) és a HUPX Magyar Szervezett
Villamosenergia-piac Zrt.-vel (a tovabbiakban: HUPX Zrt.) egyiittmiikodve vett részt.

e EU-s villamosenergia-piaci szabalyozas implementalasa

Az unids belsé villamosenergia-piac megvalositasahoz sziikséges jogalkotasi feladatokban kiemelt
szerepet toltenek be az Europai Parlament és a Tanacs 714/2009/EK rendelete (2009. jalius 13.) a
villamos energia hatarokon keresztiil torténd kereskedelme esetén alkalmazando haldzati hozzaférési
feltételekrdl és az 1228/2003/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo rendelet 8. (6) cikke
szerint kidolgozasra keriil6 unios belsé villamosenergia-piaci {izemi és kereskedelmi szabalyzatok. Az
lizemi és kereskedelmi szabalyzatok célja, hogy eldsegitsék a megkiilonboztetésmentes, hatékony
versenyt és az er6forrasok optimalis és hatékony felhasznalasat az unio belsé villamosenergia-piacan,
egyuttal garantaljak az tizembiztonsig fokozasat és az ellatasbiztonsag novelését. A szabalyzatok
eldirjak a haldzathoz torténd megkiilonboztetésmentes hozzaférés egységes feltételeit, rendelkeznek
az eurdpai villamosenergia-piaci célmodellek legfobb elveirdl és kivitelezésiikrdl, valamint lefektetik
az eurdpai atviteli rendszeriranyitok kozotti egyiittmiikddés alapjait a biztonsdgos és hatékony
rendszeriranyitas teriiletén.

A Eurdpai Bizottsag nyolc ilyen lizemi és kereskedelmi szabalyzatot (network code-ot vagy
guideline-t) hagyott jova, melyek mar hatalyba Iéptek, igy a tagallomoknak koételezGen
alkalmazniuk kell. Az unids szabalyzatokban el6irt modszertanok atiiltetése, implementalasa
folyamatosan zajlik. Ezen modszertanok 6sszeségét tartalmazza az atviteli rendszeriranyit6 altal
kidolgozott Nemzetkdzi Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (NUKSZ), mely a hazai
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok (Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabélyzat, Elosztoi
Szabalyzat) felett all.

A Hivatal hagyja jova az egyes modszertanokat, és aktivan feliigyeli az unids szabalyzatok
implementalasi folyamatat.

Az Eurépai Bizottsag 2016. november 30-an tette kozz¢ a ,,Tiszta energia minden eurdpainak”
javaslatcsomagjat. A csomag hat fobb teriiletre vonatkozodan tartalmaz konkrét jogszabalyi
szovegjavaslatokat (,,Proposal”) egyarant, valamint tovabbi témakorokben jelentéseket
(,Report”), valamint kozleményeket (,,Communication”) tett kozzé a  bizottsag.
A ,Villamosenergia-piac ¢és felhasznalok” cimii fejezet javaslatot tartalmaz az alabbi
jogszabalyokra:

- Iranyelv a bels6 villamosenergia-piacrol,

- Rendelet a belsd villamosenergia-piacrol,

- Rendelet az Energiaszabalyozok Egyiittmiikodési Ugyndkségérdl (ACER),

- Rendelet a kockazati felkésziiltségrol.
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A fenti jogszabalyok 2019. junius 14-én keriiltek publikalasra az Eurdpai Unid hivatalos lapjaban. Az
iranyelvet a tagallamoknak 2020. december 31-ig kell atiiltetniiik a nemzeti jogszabalyaikba, a villamos
rendelet 2020. januar 1-jétdl hatalyos, mig a masik két rendelet a kihirdetését kovetd huszadik napon
lépett hatalyba. A Hivatalnak a rendeletekben foglalt eléirasokhoz kapcsolddoan mar 2019-ben is voltak
feladatai, ezeket a Hivatal hataridére teljesitette, illetve az egyéb kapcsolodo feladatok megvalositasat
folyamatosan nyomon koveti. Az iranyelv tagallami atiiltetéséhez kapcsolodo jogszabaly-eldkészitési
feladat is megkezdddott, ebben a Hivatal aktivan részt vett.

o Fejlesztési terv
Az ENTSO-E kétévente kidolgozza az Gsszeurdpai halozatfejlesztéseket magaban foglald
Tizéves Halozatfejlesztési Tervet (Ten Year Network Development Plan — TYNDP), melynek
Osszhangban kell lennie a tagallami rendszeriranyité altal kidolgozott halozatfejlesztési tervvel.
A Hivatal feladata, hogy ellendrizze a tervek kozti konzisztenciat. A Hivatal folyamatosan koveti
a TYNDP-ben szerepl6é hazai projekteket, és rendszeresen jelent az ACER felé a beruhazasok
statusza kapcsan.

A hazai halézatfejlesztés kapcesan az atviteli rendszeriranyitd — az elosztokkal egyiittmiikodésben
— évente elkésziti a hazai halozatfejlesztési tervet (a tovabbiakban: HFT). A HFT-t a Hivatal
hagyja jova.

A Hivatal a 2018-ban készitett HFT-t nem hagyta jova, mivel az atviteli rendszeriranyit6 altal
alkalmazott modszertant nem talalta megfelelonek. A Hivatal ezt kovetSen egy uj HFT-modszertan
kidolgozasahoz Iparagi Bizottsagot hozott Iétre az atviteli rendszeriranyito és az elosztok bevonasaval.
Az Iparagi Bizottsag célja az volt, hogy az érintett iparagi szereplok aktiv szakmai bevonasaval a
HFT-készitési modszertan feliilvizsgalatra keriiljon annak érdekében, hogy a villamosenergia-
rendszer szerepldi a kozeljovo kihivasaira kelloképpen felkésziilhessenek.

A 2019. évi bizottsdgi munka eredményeképpen a HFT készitésének 1j modszertana és az Uzemi
Szabalyzat vonatkozo modositasi javaslata elkésziilt. Az (ij modszertan teljes kor(i alkalmazasa a
2021. évi HFT-ben fog megjelenni.

e Szabalyzatok elfogadasa

A Hivatal hagyja jova a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokat, illetve a halozati engedélyesek
iizletszabalyzatat is. A Hivatal szakért6i folyamatosan részt vesznek a kiilonboz0 szabalyzati
bizottsagokban, igy a jovahagyads soran minden érintett piaci szerepld véleményét figyelembe
tudjak venni.

A Hivatal a foldgazpiaci szereplok engedélyezését és feliigyeletét, valamint a foldgdz-arszabalyozast
érintéen 2019-ben Osszesen 183 hatarozatot és 89 végzést hozott. A Hivatal 24 ) miikodési engedélyt
adott ki, visszavonta 6 foldgaz-kereskedelmi, 2 korlatozott foldgaz-kereskedelmi és 1 szallitasi rendszer-
iizemeltet engedélyes mitkddési engedélyét. Az év soran tobb mint 37 esetben modositotta a korabban
kiadott miikddési engedélyeket, az engedélyesi iizletszabalyzatok €s szabalyzatok témakdrben pedig 50
dontést hozott. A Hivatal kozmilegyeztetés targyban 19 kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozott,
megfelelési jelentés jovahagyasa targykorben 11, engedélyesi panasz ligyében 4, mig a 10 éves fejlesztési
terv, korlatozasi besorolas és Open Season (nyilt kapacitas felajanlasi) eljaras jovahagydsa targyban is
tobb esetben hozott dontést.

3. tablazat: A Hivatal altal 2019-ben kiadott uj foldgazipari miikodési engedélyek

Foldgaz-kereskedelmi engedély 3

Korlatozott foldgaz-kereskedelmi engedély 21

Egyetemes szolgaltatéi engedély 1
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2019-ben a foldgazpiaci engedélyesek feliigyelete keretében a Hivatal az alabbi fobb feladatokat latta el:

Hatalyos hazai gazipari szabalyok alkalmazasanak ellenérzése

A Hivatal 2019 soran is feliigyelte az atlathaté és jogszabalyoknak megfelelé operativ piaci és
engedélyesi miikodést, amelynek keretében folyamatosan ellendrizte

— apiaci szereplok tevékenységét,

— a foldgaz-kereskedelmi és rendszer-iizemeltetdi engedélyesek téli felkésziilését,

— a foldgaz-kereskedelmi engedélyesek forrasbiztositasi képességét,

— az egységes elektronikus koézminyilvantartasrol szolo 324/2013. (VIIL 29.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: e-kO6zmii rendelet) szerinti felligyeleti hatosagként a
kézmiivezeték-lizemeltetOket a kozmiiegyeztetési eljarasok lebonyolitasa targyaban.

Foldgazpiaci atalakulasok

A 2010-es évek masodik felében az egyetemes szolgaltatds vonatkozasaban jelentOs valtozast
jelentett, hogy a korabbi egyetemes szolgaltatok felhasznaloi portfolioja az orszag teljes teriiletén
szolgaltatdo NKM Foldgazszolgaltatdo Zrt. (korabban: FOGAZ Zrt.) ellatasaba keriilt. 2019
masodik felére tovabbi NKM Csoportot érint6 integracié fejezodott be, nevezetesen egyesiilt a
villamos energia és a f6ldgaz egyetemes szolgaltato, és 2019. junius 1-jét6l NKM Energia Zrt.
néven nyujtja szolgaltatasait a lakossagi fogyasztoknak. Az NKM Energia Zrt. mellett egyetemes
szolgaltatoi engedéllyel kizarolag a Csepeli Eromii Kft. rendelkezik, amely miikodési teriiletének
adottsagaibol fakaddan lakossagi fogyasztokat nem lat el.

crer

folyamatban volt az NKM Nemzeti Kézmiivek Zrt. kozvetlen vagy kozvetett iranyitasa ala tartozo
tarsasagok felett torténd, a tulajdonosi joggyakorlasra alapozott iranyitasi struktura atalakitasa
annak érdekében, hogy megvalodsuljon azon célkitlizés, miszerint az NKM Nemzeti Kézmiivek
Zrt.-nek az MVM Zrt.-be torténd beolvadasanak hatalyosulasaig (tervezetten, 2020 masodik
negyedév) az NKM Nemzeti Kézmiivek Zrt. kozvetlen — és egyes kozvetett — tulajdonosi
részesedésével mukodo tarsasagai felett a tulajdonosi jogokat kozvetleniil az MVM Zrt.
gyakorolja. Ezen folyamat keretében az MVM Zrt. tobb — el6szor kozvetett, majd kozvetlen —
befolyast szerzett az NKM Csoport tagjai felett.

A Magyar Gaz Tranzit ZRt. altal megépitésre keriilt és kereskedelmi mitkddését 2015 nyaran
megkezdo szlovak—magyar 0sszekotd foldgazvezeték 2019 negyedik negyedévében az FGSZ Zrt.
miikddtetésébe, majd az év végével tulajdonaba keriilt. A tranzakcid kovetkeztében a
magyarorszagi nagynyomasu foldgazrendszer egyediili tizemeltetéje az FGSZ Zrt. lett.

A Matrai Erémi Zrt.-ben iizletrészszerzés utjan kozvetett befolyast szerzett az OPUS GLOBAL
Nyrt. és a DUNA ASZFALT Kft.

A Tisza Eromii Kft.-ben pedig kozvetett befolyast szerzett az NRG Contract Kft., az SPS Holding
Kft. és tobb maganszemély is.

EU-s gazpiaci szabalyozas implementilasa

2019 soran két 2017-ben megjelent, am teljes korti hatasait csak 2019-t6l kifejté EU-s joganyag
[az Osszehangolt foldgazszallitasi tarifaszerkezetekre vonatkozd tizemi és kereskedelmi
szabalyzat 1étrehozasarol szold 2017/460 (EU) bizottsagi rendelet (a tovabbiakban: TAR NC),
valamint a foldgazellatas biztonsaganak megdrzését szolgald intézkedésekrol és a 994/2010/EU
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2017/1938 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: SoS rendelet)] hazai implementalasara és az ehhez kapcsolodd szabalyozasi
modositasok elokészitésére és megvaldsitdsara keriilt sor. A rendeletekhez kapcsolodo
jogszabaly-el6készité munkak, adatszolgaltatasok, hatasvizsgalatok, konzultacios feladatok 2019
sordn is folyamatban voltak.
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Foldgazellatas biztositasa

A Hivatal megkezdte a védett felhasznalok és az alapvetd szocialis szolgaltatoi kategoriakba
tartozo felhasznalok azonositasat és — Magyarorszag az olasz vezetésii ukran regionalis
munkacsoport tagjaként — a 2017/1938/EU rendeletben meghatarozott kozos kockazati csoport
munkajahoz sziikséges adatok Osszegyiijtését. Tovabba elkészitette a rendelet szerinti nemzeti
kockazatértékelést, és aktualizalta a valsaghelyzet esetén a korlatozas végrehajtasahoz sziikséges
felhasznalok korlatozasi besorolasat tartalmazo listat.

Fejlesztési terv

A Hivatal az egylittmiikddé foldgazrendszerre vonatkozo, az FGSZ Zrt. mint rendszeriranyitast
végz0 szallitasi rendszer-lizemeltetd altal benyujtott 10 éves fejlesztési javaslatot feliilvizsgalta.
A fejlesztési tervben megfogalmazott rendszerfejlesztési elképzelések, projektek tobb
alkalommal egyeztetésre keriiltek a rendszeriranyitd koordinalasaval, a rendszer-iizemeltetdkkel
¢és a piaci szereplokkel. A Hivatal 2019. februar 22-én adta ki a 10 éves fejlesztési javaslattal
kapcsolatos hatarozatat, amelyben megerdsitette a 2018-ban mar jovahagyott, a Romaniabol
Magyarorszag felé iranyulo szallitasi lehetdségek ndvelésére tervezett RO-HU szallitasi folyoso
masodik iiteméhez kapcsolodd fejlesztéseket, amely beruhazadsok megvalositasanak
elofeltételeként a RO-HU Open Season eljaras pozitiv eredménnyel torténd lezarasa, a befekteték
altali végso6 beruhazasi dontés meghozatala volt. A mar jovahagyott fejlesztési tervben szerepld,
a hazai ellatasbiztonsagot biztositd, Eszakkelet-Magyarorszag ellatasat meger6sité fejlesztések a
balassagyarmati hatarkeresztez6 pontra vonatkozo kétiranyutsitast segitd — a Magyarorszag—
Szlovakia kozotti szallitasi lehetoségeket noveld —, a hazai ellatast erdsitd beruhazasok
jovahagyasra keriiltek, de a korabbi feltételektol fiiggetlenitve.

A Hivatal a jovahagyasaban eldirta, hogy ezen beruhazasokat a RO-HU és HU-SK-AT
kapacitasfelajanlasi eljaras eredménytelensége esetén is meg kell valositania az FGSZ Zrt.-nek.
A kotelezés indoka, hogy abban az esetben, ha jelentdsen lecsokken, vagy megszlnik a keleti
irany betaplalas, akkor is ellathatonak kell maradnia az Eszakkelet-Magyarorszag régionak.

A Hivatal 2019. majus 21-én kiadott hatarozataban a korabbi dontéseit érvényesnek tekintve
dontott a fejlesztési tervben szereplé szerb—magyar kétiranyt szallitasi utvonal bovitésérdl is,
amelynek megvalositasi feltételéiil a kotelezd érvényli eljards pozitiv eredménnyel torténd
lezardsat és a végs® beruhdzasi dontés meghozatalat irta eld. A kotelezd érvényl
kapacitaskiosztds legkésObbi hataridejét 2019. oktober 31-ére tette a Hivatal, amely hatarid6t a
Hivatal késébbi hatarozataval az FGSZ Zrt. kérésére 2020-as idépontra valtoztatta. Az FGSZ Zrt.
mint foldgazszallitdsi rendszer-iizemelteté 2019. oktdber 16-4n hivatalosan elinditotta az
aukcidra torténd regisztraciot.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat rendkiviili feliilvizsgalata, egyéb szabalyzatok

A Hivatal eleget téve az iparagi jelzéseknek és kezdeményezéseknek, 2017-ben az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ) rendkiviili feliilvizsgalata mellett dontott. Az engedélyesek
képvisel6i és a Hivatal a feliillvizsgalat keretében — iparagi egyeztetések soran konkretizalt célok
mellett — az egylittmiikod6 foldgazrendszer mitkodésére vonatkozo szabalyokat, eljarasokat és
modszereket, a kereskedelmi, elszamolasi-mérési és adatforgalmi megallapoddsok minimalis
tartalmi elemeit, valamint a napi egyenslilyozas részletes szabalyait tartalmazd Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat atfogo, teljes kori és sziikség szerint modellszinti modositasat tlizték
ki célul. A feliilvizsgalati folyamatra vonatkozoan — két szinten torténé munkavégzés mellett (Uin.
Szabalyoz6 és Ellen6rz6 Testiilet vagy SZET, valamint szakértokbdl allo, egy-egy témakorért
felel6s munkacsoportok) — az elsédleges cél egy konszenzuson alapuld szabalyozas megalkotasa
volt. A feliilvizsgalati projekt eredményeként megsziiletett (1j UKSZ 2019. oktéber 1-jén hatalyba
lépett. A feliilvizsgalat soran alkalmazott munkarend (munkacsoportokban torténd, iparagi
szakértdi egyeztetés) elfogadottsaga kimagaslo volt, igy azt a jovében is tervezziik alkalmazni.

A Hivatal rendszeres feladatai kozott szamon tartott UKSZ, a Kereskedési Platform Szabalyzatok, a

Kapacitaslekotési Platform Szabalyzatok, tovabba a foldgazszallitasi, -elosztasi és -kereskedelmi
iizletszabalyzatok folyamatos feliilvizsgalata, modositasa szintén megtortént.
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Tavho

A tavhoszektor engedélyezése és feliigyelete kapcsan a Hivatal 2019-ben 102 hatarozatot hozott. 18 1j
engedély kiadasa, 3 engedély visszavonasa, 30 engedély modositasa sziiletett.

4. tablazat: A Hivatal daltal 2019-ben kiadott 1ij tavhéengedélyek

Kiadott engedély tipusa Kiadott uj engedélyek (db)

Tavhdszolgaltatoi miikodési engedély 1
Tavhdtermeldi miikodési engedély 4
Tavhétermeloi 1étesitési engedély 13

A feliigyeleti tevékenységén tul a Hivatal a tavhoellatas zokkendmentes biztositdsa érdekében a
tavhoszolgaltato(k) és a tavhotermeld(k) kozott felmeriild vitdkban, a problémas kérdések gyors és
eredményes rendezése érdekében sziikség esetén kozvetitd szerepet toltott be. Emellett tobb izben
biztositott szakértdi konzultacios lehetdséget az dnkormanyzatok és az érintett szereplok szamara.

Vizikozmii-szolgaltatas
2019-ben — a 2018. évvel egyezben — 40 vizikozmi-szolgaltaté folytatott vizikdozmii-szolgaltatasi
tevékenységet. A Vkszty. altal biztositott szabalyozasi kornyezet eredményeként a térvényben definialt

lizemeltetési szerz6dés alapjan, kozel azonos szolgaltatasminéséggel, hatékony és folyamatos miikodést
biztositanak a vizikdzmii-szolgaltatok.

A kozérdeki lizemeltetéssel érintett telepiilések szama tovabb csokkent, e tekintetben tartosan kozérdeki
lizemeltetés hatalya alatt valtozatlanul csak azok a telepiilések, illetve vizikozmirendszerek allnak, ahol
az alapul szolgal6 vizik6zmii tulajdonjoga rendezetlen.

2019-ben 6sszesen 350 db miikodési engedélyt érintd hatarozatot adott ki a Hivatal.

Hulladékgazdalkodas

2019-ben a Hivatal a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érintéen a korabbi évekhez hasonldan
dijelokészitési és dijfeliigyeleti tevékenységet latott el. Emellett a nem kdzmiivel 6sszegylijtott haztartasi
szennyviz begylijtésére iranyuld nem rendszeres kozszolgaltatds ellatdsa soran felmeriild indokolt
tobbletkoltségigények elbiralasat is a Hivatal végezte. Az innovacids és technoldgiai miniszter
rendeletalkotasi jogkorébe tartozd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak szabalyozasanak
elokészitéséhez sziikséges dijjavaslatot, valamint az 4gazat helyzetének atfogd értékelését a
jogszabalyban el6irt hataridore a Hivatal megkiildte a miniszter részére.
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Arszabalyozas

A villamosenergia- és foldgazpiaci liberalizacido eredményeként (2008, illetve 2009 6ta) minden
felhasznald szabadon donthet arrol, hogy kit6l vasarol aramot és f6ldgazt. A szabadpiaci szegmensben a
piac alakitja az energia-termékarakat, mig az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok (maximalt)
hatdsagi aron juthatnak villamos energiahoz és f6ldgazhoz.

Ehhez hasonldan, hatdsagi aron torténik a lakossagi és kozintézményi felhasznalok tavhével valo ellatasa
is, mig a tobbi felhasznalo esetében kétoldalu megallapodasok alakitjak az arakat.

A villamosenergia- és foldgazszektor esetében a Hivatal az innovacios és technoldgiai miniszter szamara
— a vonatkozo jogszabalyi elbirasok alapjan — el6késziti az egyetemes szolgaltatasi arakat. Ugyancsak a
MEKH késziti elo a tavhétermelés és -szolgaltatds arait, valamint a vizikézmiszektor és a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas dijait is. A villamos energia és a foldgaz rendszerhasznalati dijait a
Hivatal rendeletben allapitja meg.

A Hivatal ezenfeliil dijfeliigyeleti és koltség-feliilvizsgalati feladatokat is ellat. A dijfeliigyelet keretében
ellen6rzi, hogy az engedélyesek ténylegesen a miniszter, illetve a Hivatal altal meghatarozott dijakat
alkalmazzak-e. A koltség-feliilvizsgalat soran a Hivatal meghatarozza az engedélyesek indokolt
koltségeit, amelyek a hatosagiar-megallapitas alapjat képezik.

A villamos energia egyetemes szolgaltatdsban ellatott felhasznalok? végfelhasznaloi ara az aldbbiakbol
tevodik Ossze: a villamos energia egyetemes szolgaltatasi ara, rendszerhasznalati dijak, a nem lakossagi
felhasznaldk altal fizetett jovedéki ado, mindezek afaja, tovabba nem lakossagi felhasznalok esetében a
VET 147. §-a szerinti, kiilon kezelt pénzeszk6zok (villamosenergia-ipari nyugdijasok kedvezményes ara
villamosenergia-ellatasanak tamogatasa, kapcsolt termelésszerkezet-atalakitasi tamogatas).

Az egyetemes szolgaltatasban vételez6 lakossagi felhasznalok végfelhasznalodi villamosenergia-arainak
szintje (az egyes arelemek kiilonb6z6 mértékii és iranyt valtozdsa mellett) — Osszhangban a
rezsicsOkkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvénnyel (a tovabbiakban: rezsitdrvény) — sem
2018. januar 1-jén, sem 2019. januar 1-jén nem valtozott.

Az egyetemes szolgaltatds keretében vételezett foldgaz végfelhasznaloi® ara (alapdij és gazdij)
tartalmazza a foldgaz mint termék arat, a rendszerhasznalat és a mobilgaz-finanszirozas koltségeit és a
kereskedelmi arréseket.

Kiilon jelenik meg az egyetemes szolgaltatok szdmlajan a Magyar Szénhidrogén Készletez6 Szovetségnek
fizetendd, a nem lakossagi felhasznalok felé tovabbharitott tagi hozzajarulas dija (biztonsagi készletezési
dij), mely 2018. januér 1-je ota valtozatlanul 292,13 Ft/MWh. 2013 janudrjatol ezt a dijat az egyetemes
szolgaltatoi engedélyesek a lakossagi fogyasztas utdn visszaigényelhetik, annak tovabbharitdsa nem
lehetséges.

Az egyetemes szolgaltatas araban figyelembe vett fajlagos foldgazar 2019 soran harom elem
figyelembevételével keriilt megallapitidsra. Ez a harom elem a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolodo hatosagi arak képzésének keretszabdlyairol szold 70/2016. (XII. 29.) NFM rendeletben
szereplo foldgazarképlet alapjan meghatarozott foldgazar, az egyetemes szolgaltatok részére vételre
felajanlott foldgazforras és a hazai termelési foldgaz mennyiségérol és ararol, valamint az igénybevételre
jogosultak és kotelezettek korérdl szold 67/2016. (XII. 29.) NFM rendeletben meghatarozott hatosagi aras
hazai foldgazforras ara, valamint az ugyanezen rendeletben meghatarozott aru, a felajanlasi rendszer
részét képezo foldgazszerzodéseken keresztiil értékesitett importfoldgaz ara.

A GET-ben ¢és a Hivatalrol szo6lo statusztérvényben foglaltak szerint a Hivatal felhatalmazast kapott a
rendszerhasznalati dijak rendeletben torténd megallapitasara. Szintén hivatali rendeletben keriiltek

2 Bz alatt értendéek az egyetemes szolgaltatasban vételezd lakossagi és nem lakossagi fogyasztok.
3 Bz alatt értendéek az egyetemes szolgaltatasban vételezd lakossagi és nem lakossagi fogyasztok.
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megallapitasra 2015 és 2019 kozott a szallitasi rendszer-lizemeltetoknek fizetett rendszer-lizemeltetési
dijbol szarmazo arbevétel megosztasara vonatkozo kiegyenlito fizetések szabalyai.

Az egyetemes szolgaltatas keretében vételezd felhasznalok dijai 2019 soran nem valtoztak. 2019
soran a Hivatal megkezdte a foldgazszektor 2020-ban esedékes eszkdz- és koltség-feliilvizsgalatanak
elokészitését.

A 2017-ben hatalyba lépett unios rendelet, a TAR NC el6irasainak megfelelden a Hivatal 2019 soran
novelte a szallitasi rendszerhasznalati dijak meghatarozasanak transzparenciajat, tobb alkalommal
publikalt a szallitasi dijak meghatarozasara vonatkoz6 hattéradatokat, valamint nyilt konzultaciot
folytatott a szallitasi rendszerhasznalati dijak meghatarozasanak modszertanarol, és a konzultacio
soran beérkezett észrevételek figyelembevételével kiadta az unids eldirasoknak megfeleld, U]
szallitasi referenciaar-modszertant. A 2019. oktober 1-jét6l hatalyos szallitasi rendszerhasznalati
dijak mar az 0j referenciaar-modszertan alapjan keriiltek meghatarozasra.

A Hivatal minden év augusztus 31-ig el0késziti a tdvhdszolgaltatonak értékesitett tdvho araira, a
lakossagnak és a kiilon kezelt intézménynek szolgaltatott tavhé dijaira, valamint a tavhészolgaltatasi
tamogatasokra vonatkoz6 javaslatat. A Hivatal el6készitette a 2019-2020-as flitési idényre vonatkozo
ar- és tamogatasjavaslatat, az ezen alapuld rendeletmodositasok 2019. oktober 1-jén 1éptek hatalyba.
A Hivatal teljeskoriien ellenérzi a tavhészolgaltatasi tdmogatasok igénylésének és folydsitasanak
folyamatat, és jogsértés esetén hatosagi eljarast indit.

2019 soran a vizik6zmii-szolgaltatok a lakossagi felhasznalok felé, valamint a lakossagi dijon elszamolt
felhasznalas tekintetében tovabbra is a 2013. januar 31-én jogszerlien alkalmazott szolgaltatasi egységre
jutdé Osszeg (beleértve az alapdijat) legfeljebb 90 szazalékaval szamlazhattak a rezsicsokkentések
végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény 4. § (1) bekezdése alapjan. Azokon a telepiiléseken, ahol a
Hivatal — korabban nem nytjtott vizikozmii-szolgaltatasok esetében — atmeneti dijat allapitott meg, a
lakosséagi felhasznaldk esetében is torvényi rendelkezés biztositja a 10 szazalékos dijcsdkkentést. 2019-
ben 3 kérelem érkezett a Hivatalhoz kordbban nem nyujtott vizikézmii-szolgaltatds dijanak
megallapitasaval kapcsolatban.

Fogyasztovédelem

A Hivatal fogyasztovédelmi feladatkorében kezeli a felhasznalok, fogyasztok beadvanyait, vizsgalja a
szolgaltatdsok mindségét, az energiaszolgaltatok tigyfélkiszolgalasi tevékenységének szinvonalat, az
ugynevezett Garantalt Szolgaltatdsok kritériumainak megvaldsulasat, valamint a felhasznalok
szolgaltatdsokkal vald elégedettségét. 2019-ben is az engedélyesek gyakorlatat, felhasznalokkal
kapcsolatos eljarasait, intézkedéseit mind hivatalbdl, mind pedig a felhasznal6k beadvanyai alapjan — a
jogszabalyban kijelolt jarasi hivatalokkal, valamint a f6varosi és megyei kormanyhivatalokkal megosztott
hataskorben — feliigyelte a Hivatal.

A villamos energia egyetemes szolgaltatasi és elosztdsi teriileten a Hivatal, valamint az érintett
engedélyesek 2019-ben immar 24. alkalommal végezték el a Fogyasztoi Elégedettségi Vizsgalatot (FEV).
AFEV soran a kérdezébiztosok 10 ezer lakossagi fogyasztdé €s nem lakossagi felhasznald
megkérdezésével toltottek ki az elégedettségi kérdoiveket, melyek eredményeit a Hivatal altal megbizott
Irdnyité Szervezet Osszesitette. A kérddiv méri az egyes ligycsoportok fontossagat a felhasznalok
szamara, masrészt méri az engedélyes altal nyujtott szolgaltatasokkal valo szubjektiv elégedettséget is.

A Hivatal — a Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetségével és az érintett tavhészolgaltatokkal
egytttmitkodve — 2019-ben a tavhoszolgaltatasban is bevezette a Felhasznaloi Elégedettségi Felmérést
(FEF) a felhasznaloi elégedettségi szint, tovabba a tavhdszolgaltatoval szembeni elvaras, valamint a
tavhoszolgaltatas jellemzOinek felmérése céljabol. A felmérés harom pillére egyszerre méri a
szolgaltatoval valo altalanos elégedettséget, az {gyintézéssel valo elégedettséget, valamint a
felhasznaloban keltett benyomast az ligyintézés soran.
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A 2019-ben a villamosenergia-agazatot érint6, haldzathasznalati szerzédés felek altali megszegésének egyes
eseteire vonatkozod jogkovetkezmények mértékérdl és alkalmazasarol szolo 18/2017. (XII. 21.) MEKH
rendelet modositasa utan a Hivatal hozzakezdett a vizikdzmii- és a foldgazagazatban a szerzodésszegési
rendeletek elkészitésének. A rendeletek megjelenése 2020 1. ¢s 1. negyedévében varhato.

2019-ben tobb ellenérzés indult az engedélyesek tevékenységével Osszefiiggésben. Harom
villamosenergia-ipari és harom foldgazipari engedélyesnél vizsgalta az ingyenes csatlakozast el8ird
fogyasztovédelmi szabalyok engedélyesek altali teljesitésének eredményeit. A hat engedélyesnél
Osszességében 51 felhasznalasi hely esetében keriiltek elemzésre a Hivatal rendelkezésére bocsatott
adatok. Az elemzések eredményeként megallapithatd volt, hogy az engedélyesek torekszenek a
fogyasztovédelmi szabalyok betartasara. A Hivatal az elemzés eredményérdl vezet6i levélben tajékoztatta
az engedélyeseket. Tekintettel arra, hogy rendkiviili eréfeszitéseket igényld kérdésként jelentkezett a
nagysagrendekkel megnovekedett mértéki lakossagi igénybdl fakado csatlakozasok biztositasa, ezért a
Hivatal felhivta az engedélyeseket, hogy az esetlegesen azonosithatd, optimalizalasra lehetéséget ado
koriilmények feltérképezése érdekében fontoljak meg a belsé folyamataik attekintését.

A Hivatal megvizsgalta a 6 villamosenergia-elosztdi engedélyes 276 darab egy évnél hosszabb ideje
fennallo fesziiltségpanaszos iligyében a kotbérkifizetések teljesiilését. Az ellenérzés hatasara az
engedélyesek a felhasznalok részére 2018-ban kifizetett 19,3 millio forint dsszegi kotbérkifizetés mellé
potlolagosan tovabbi kozel 2 millio forint kotbért fizettek ki. A Hivatal vizsgalta tovabba a foldgazelosztoi
engedélyesek iligyfélszolgalatait, valamint egyes szériahibasnak vélt villamosenergia-fogyasztasmérdk
forgalombol vald kivonasanak sziikségességét. Elobbi esetben jogszabalyalkotasi hidnyossagot tart fel,
utobbi esetében pedig megallapitotta, hogy a vizsgalt mérétipus korében nem szélséségesen magas a
meghibasodasok, mérési pontatlansdgok aranya, azonban ennek ellenére az adott mérdsorozat kivonasa
gyorsitott titemben zajlik.

A Hivatal 2019-ben a Garantalt Szolgaltatasokra, az tgyfélkapcsolati szolgaltatasmindségre és a
fogyasztoi statuszra vonatkozd, az elosztoi és egyetemes szolgaltatoi engedélyesek altal szolgaltatott
adatok helyességét ellendrizte a foldgazagazatban 24, a villamosenergia-agazatban 29 hatdsagi ellenérzés
keretében. A szolgaltatasmindségi értékelések elkészitéséhez, az engedélyeseknél zajlé folyamatok
megértéséhez elengedhetetlen a hiteles, valosagon nyugvo adatszolgaltatis biztositasa. Az adatok teljes
korh elozetes hihetéségvizsgalatanak eredménye alapjan kivalasztott adatok esetében kért, szakmailag
alatamasztott részletes magyarazatokat az engedélyesek megadtak, az adatok javitdsat —ahol sziikségessé
valt — egyiittmiikodéen hajtottak végre. Feltardsra keriilt, hogy a nagyobb adatvaltozasok hatterében
milyen okok, folyamatvaltozasok allnak, és azok mennyiben felelnek meg a Hivatal elvardsainak. Az
engedélyesek 6 esetben adatszolgaltatasuk olyan mértékii visszamendleges korrigalasat igényelték, ami
miatt birsag kiszabésa valt sziikségessé.

A Garantalt Szolgaltatasok altal meghatarozott kovetelmények be nem tartasa miatt 2018-ban a
villamosenergia-agazatban t6bb mint 260 millié Ft, mig a foldgazagazatban kozel 6 millio Ft kotbért
fizettek ki az engedélyesek a felhasznaldk részére.

A Hivatal tovabbra is elkotelezetten végezte a felhasznalok energetikai és kozmiiszolgéltatasi
szerzddéses kapcsolatait alapvetden meghatarozé lizletszabalyzatok jovahagyasi eljardsait. Ennek
sordn minden egyes engedélyesi modositasi igény jogszabalyi alapjat, indokoltsdgat megvizsgalta.
A Hivatal telefonon, irdsban és személyesen kozel 7 ezer alkalommal adott tdjékoztatist a
felhasznalok szamara. A szolgaltatok tevékenységével kapcsolatosan 1097 irasbeli fogyasztoi
megkeresés érkezett, mig 5650 alkalommal telefonon adott tajékoztatast a Hivatal a felhasznaldknak.
2019 folyaman 625 olyan 1j panasz érkezett, amely megfelelt az eljaras meginditasara vonatkozo
kovetelményeknek. A lezart panaszok szama pedig 687 db.
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Hatosagi adatgyitijtés és statisztika

A Hivatal a hatosagi feladatainak ellatasa érdekében 2019-ben is folyamatosan gylijtotte és dolgozta fel a
kozel 4000 engedélyestél, KAT kvétahatarozattal rendelkezd szervezettdl és hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatotol gylijtott részletes miszaki, gazdasagi adatokat. Az energetikai és a vizikozmii-
szolgaltatasi teriilet esetében a Hivatal elnoke altal kiadott rendelet formajaban hatarozza meg az érintett
tarsasagok adatszolgaltatasi kotelezettségeit, mig a hulladékgazdalkodas esetében az adatszolgaltatasi
kotelezettségeket a Hivatal tovabbra is hatarozati Gton irja elo.

A hatosagi (engedélyesi) adatgytjtésre alapozva, a korabbi évekhez hasonldan, a Hivatal 2019-ben is tobb
altalanos, illetve specialis energetikai kiadvanyt jelentetett meg, valamint honlapjan engedélyesi
informacidkat bemutatd hatosagi adatpublikaciot tett kozzé:

e Villamosenergia-ipari tarsasagok 2019. évi adatai (havi bontast publikacio);

e Foldgazipari tarsasagok 2019. évi adatai (havi bontast publikacio).
A KSH Akkreditaciés Bizottsaga 2018-ban vizsgalta a MEKH Hivatalos Statisztikai Szolgalaton
beliili tevékenységét, melynek eredményeképpen az Akkreditacids Bizottsag megallapitotta, hogy a
MEKH magas szinten felel meg az elirasoknak. A vizsgalatot 6sszefoglald akkreditacios jelentésben
megfogalmazott ajanlasok alapjan a Hivatalos Statisztikai Szolgalat tagjainak korébe tartozo
szervezetekhez hasonloan a MEKH is intézkedési tervet készitett a hivatalos statisztika tovabbi
fejlesztését célozva. 2019-ben tovabb folytatodott az intézkedési tervben szerepléd feladatok
litemezett végrehajtasa.

A hivatalos statisztikai szolgalat tagjaként a Hivatal onalldan felelés a nemzeti energiastatisztikai
rendszer mikodtetéséért. A Hivatal havi, féléves és éves rendszerességgel tovabbit energiastatisztikai
adatokat az Eurdpai Unio statisztikai szerve, az Eurostat, valamint a Nemzetkdzi Energiaiigynokség
(IEA) szamara. Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program kotelez6 adatszolgaltatasairdl szolo
388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet értelmében a Hivatal kdzel 9000 szervezettél gyljtott és
dolgozott fel energiastatisztikai adatokat. A Hivatal a honlapjan kozzétett tajékoztatasi naptar szerint
rendszeresen publikalja havi és éves gyakorisagu hivatalos statisztikai termékeit. A Hivatal hivatalos
statisztikai feladatanak 2019-ben is maradéktalanul eleget tett, a honlapon kdzzétett adatok korét
bovitette, az éves tajékoztatast szoveges elemzéssel egészitette ki. A felhasznaldi igényeknek
megfelelden a kozlési iddpontokat el6bbre hozta, és a fobb éves mutatokat a targyévet kdvetd hatodik
honapban eldzetes adatként publikalta.

Energiahatékonysag
Az energetikai auditorok és auditald szervezetek a kotelezettség kezdete, 2015. december 5. és 2019.
december 31. kozott 3341 db energetikai auditot jelentettek. Ebbol 2475 db volt négyévente kotelezoen

elvégzendd nagyvallalati energetikai audit, 805 db auditot az energiahatékonysagi beruhazasok
tarsasagiado-kedvezménye kapcsan végeztek, és 61 db onkéntes energetikai audit késziilt.

A Hivatal 2019. januar 21-én hatalyba 1ép6 dijrendelete mérsékelte az energetikai auditorok és auditalo
szervezetek névjegyzékbe vételi kérelmeinek benyujtdsakor fizetendd regisztracids dijat és az éves
nyilvantartasi dijat.

Az energiahatékonysagrol szold torvény 2019. januar 15-t6l hatdlyba 1ép6 modositasai 14j, a Nemzeti
Energetikusi Halozat munkajat timogato feladatokat irtak el6 a Hivatal szamara. Ezzel a Hivatal
gondoskodik a kozel 15 ezer kozintézmény energetikai tanacsadasarél. Ezenfeliil a Hivatal a
kozintézmények tulajdondban és hasznalatdban 1évo épiiletek energetikai allapotjellemzo6it és havi
energiafogyasztasi adatait gyiijto rendszert hoz létre.
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Nemzetkozi kapcsolatok

A Hivatal aktiv tagja az Energiaszabalyozok Egyiittmiikodési Ugynoksége (ACER), az Eurépai
Energiaszabalyozok Tanacsa (CEER), az Energiaszabalyozok Regionalis Egyesiilete (ERRA) és az
Europai Vizikdzmii Szabalyozok szervezete (W AREQG) 6sszesen tobb mint 65 munkacsoportjanak. Ennek
keretében havi rendszerességgel vesz részt a munkacsoportok {ilésein, telefonkonferencidin,
mihelyvitain, feldolgozza ezek szakmai dokumentumait és jegyzékonyveit, illetve kialakitja allaspontjat.
A Hivatal szakmai tamogatast nyujt az Innovacios és Technologiai Minisztérium részére a Koordinacios
Bizottsagok iilésein és az Eurdpai Bizottsag komitologiai targyalasain. Fentieken tal kiilfoldi tars- és
egyéb szakmai szervezetek delegacioit fogadja, veliikk szakmai targyalast folytat itthon és kiilf6ldon
egyarant.

Nyilvanossag

A Hivatal médiamegjelenései koziil kiemelten fontos volt az orszagos fogyasztovédelmi sajtokampany,
az Energiakovetek program, valamint az Erémiivek Ejszakaja sajtotajékoztatoi és egyéb megjelenései.
A kommunikacios szakteriilet — a szakmai foosztalyok kozremitkddésével — Osszesen 127 ujsagirdi
kérdésre kiildott valaszt, 18 sajtokdzleménnyel, valamint a kiadvanyokkal dsszesen 2153 megjelenést ért
el a kiilonb6z6 elektronikus és printmédiumokban. Az év soran a Hivatal 25 sajtdtajékoztatot tartott.

5. tablazat: A Hivatal médiamegjelenései 2019-ben

Sajté- Sajté-  Ujsagiréi MIHEU HEINTOSIH S
tajékoztatok kozlemények  valaszok  Televizié és radi6 Nyomtatott Online OSSZESEN
25 18 127 129 585 1439 2153
Honlapok

2019-ben tobb mint hetvenezer felhasznald kereste fel a Hivatal honlapjat, 6sszesen 1 081 553
oldalmegtekintést eredményezve. A honlap irant érdekléddk koziil 71,4% uj, mig 28,6% visszatérd
felhasznald volt. Az energiahatékonysagi portalon 19 469 felhasznald 80 129 oldalmegtekintést generalt.
A kapcsolddo kozosségi oldalnak kozel haromezer kovetdje van — ez utobbi egy év alatt 14%-kal
novekedett.

Kiadvanyok

A Hivatal 19 kiadvanyt jelentetett meg, ezek koziil a legjelentdsebbek az Orszaggyiilési beszamolo, a két
uj fogyasztovédelmi tajékoztato flizet, a vizikozmii-szolgaltatokrol készitett Felhasznaloi Elégedettségi
Felmérés eredményeit bemutatd konyv, illetve a villamosenergia-, foldgaz- és tavhdérendszer 2018. évi
adatait bemutat6 kiadvanyok voltak.

Energiakovetek program, 2019

A MEKH 2017-ben inditotta el tarsadalmi feleldsségvallalasi programjat, melynek célja, hogy az
altalanos iskolai felsos és a kozépiskolas korosztaly szamara élményszertien és kozérthetéen kozvetitse
azokat a legfontosabb informaciokat, melyek az energiatermeléssel, az energiafelhaszndlassal és a
takarékos energiafogyasztassal kapcsolatosak. A tarsadalmi felel6sségvallalasi program kézponti eleme
egy hallgatéi palyazat, melyre els6sorban természettudomanyos targyakat hallgatdé didkok
jelentkezhetnek. A feladat: ujszerlien és élvezetesen mesélni a fiataloknak az energiarol és az
energiatudatossagrol. A hivatalos eredményhirdetésre tinnepélyes dijatado keretében keriilt sor, amelyen
harom didk nyerte el az Energiakdvet 2019 cimet €és a hozza jard dsztondijat.
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A Hivatal tarsadalmi feleldsségvallalasi programjanak fontos célkitiizése a fogyasztok tudatos és
takarékos energiafelhasznalasanak 0sztonzése. Ennek érdekében a MEKH — csatlakozo partnereivel
egyiittmiikddve — 2019. oktober 11-én elsé alkalommal rendezte meg az Erémiivek Ejszakajat, amelyre
orszagszerte csaknem négyezren latogattak el. Negyvenkét erémii és fitdmii, tematikus latogatokdzpont
nyitotta meg kapuit a nagyk6zonség el6tt.
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1. A Hivatal miikodése, gazdalkodasa és kapcsolatai

1.1. A Hivatal jogallasa, feladata

A Hivatal a Magyar Energia Hivatal jogutodjaként 2013. aprilis 4-1 hatallyal, a Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatalrdl szolo 2013. évi XXII. torvény (a tovabbiakban MEKH torvény)
felhatalmazasa alapjan jott létre. A Hivatal a villamosenergia-, foldgaz- és tavhoellatassal, illetve a
vizikozmii-szolgaltatassal Osszefliggd engedélyezési, felliigyeleti és arszabalyozasi feladatokat ellato,
valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijat elokészitd energia- és kozmipiaci ©6nalld
szabalyozo szerv.

A Hivatal szdmara feladatot csak torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly irhat eld.
A Hivatal a foldgazellatasrol szo16 2008. évi XL. térvény, a foldgaz biztonsagi készletezésérdl szolo 2006.
évi XXVI. térvény, a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény, a tavhészolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIIL. térvény, a vizikozmii-szolgaltatasrol szo16 2011. évi CCIX. térvény, valamint a hulladékrol
sz0l6 2012. évi CLXXXYV. torvény és az e torvények felhatalmazasa alapjan kiadott egyéb jogszabalyok
hatalya ala tartozo szervezetek, személyek ezen jogszabalyok szerinti tevékenységének feliigyeletét 1atja el.
E feladatkorében a Hivatal latja el tovabba az altalanos hatalyt, kozvetleniil alkalmazandd unids jogi
aktusban, az uniés jogi rendelkezésben, az ezek alapjan kiadott kételezO ereji hatarozatban foglaltak
végrehajtasat. Emellett a Hivatal az energiahatékonysag teriiletén ellatja az energetikai auditalas és az
auditok ellendrzésének feladatait, végrehajtd hatosaga az energetikai szakreferensek szakpolitikanak, és
energiahatékonysagi tajékoztatd honlapot tart fenn. A Hivatal a targykorben hataskorrel rendelkezd
miniszter részére javaslatot tehet jogszabaly megalkotasara és modositasara, tovabba véleményezési joggal
rendelkezik a fentebb meghatirozott jogszabalyok hatalya ala tartozd személyt, szervezetet, valamint a
feladat- és hataskorét érinté dontések és jogszabalyok el6készitése soran.

Az alaptevékenységbe tartozo feladatok korét a Hivatal alapito okirata az alabbiak szerint hatarozza meg.
A Hivatal latja el

e a foldgaz- és villamosenergia-ellatassal;

e a foldgaz- és villamosenergia-ellatas biztonsaganak ¢és a foldgaz- és villamosenergia-piac
hatékony miikddésének feliigyeletével;

e a foldgaz biztonsagi készletezésével;

e az egyenld banasmod kovetelményének érvényesitésével és a hatdsos verseny eldsegitésével
kapcsolatos feladatait;

e a torvényben meghatarozott esetekben a tavhotermeld létesitmény létesitésének és a tavho
termelésének engedélyezését, a tdvhoszolgaltatds engedélyezését és a tavhdszolgaltatonak
értékesitett tavhdarra, valamint a lakossagi felhasznalonak és kiilon kezelt intézménynek nytjtott
tavhoszolgaltatds dijara vonatkozé javaslat elkészitésével, tovabbd a tavhdszolgaltatdsi
tamogatasok ellenérzésével 0sszefiiggd feladatokat;

e a foldgaz- és a villamosenergia-rendszerhasznalati dijak meghatarozasira és szabdlyozasara
vonatkozd keretszabalyokra, a csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjaira és a
csatlakozasi dijak elemeire, az egyetemes szolgéltatas, valamint a kiilon dij ellenében végezheto
szolgaltatasok korére és dijaira vonatkoz6 szabalyok, a foldgazfelajanlas és hazai termelés arara
vonatkozd, a hazai termelésti foldgaztermelo részére megallapitandd kapcsolt termelésszerkezet-
atalakitdsi hozzajarulas, illetve kiegyenlitd hozzajarulds mértékének eldkészitését, valamint a
foldgaz- és villamosenergia-ellatas, tovabba a vizikdzmii-szolgaltatds teriiletén az agazati
jogszabalyokban foglalt fogyasztovédelmi feladatokat;

e rendeletalkotasi feladatokat;

e avizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatos jogszabalyban eloirt feladatokat;
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o kiadja a megujuld energiaforrasbol vagy hulladékbol nyert energiaval termelt villamos energia,
valamint a kapcsoltan termelt villamos energia eredetére vonatkoz6 bizonyitvanyt;

o ahulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijjal kapcsolatos, jogszabalyban eldirt dijmegallapitasi,
dijelokészitési, valamint dijfeliigyeleti feladatokat.

A Hivatal az energiastatisztikai feladatok ellatasa soran:

o az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében gylijti és kezeli a kiilon
jogszabalyban meghatarozott energetikai targyu adatokat;

o |étrehozza ¢és fenntartja a nyilvanossag tajékoztatasat szolgadld nemzeti energia- és kozmii-
statisztikai tajékoztatasi rendszert;

e adatokat szolgaltat az Eurdpai Unidnak, nemzetkozi szervezeteknek és a hivatalos statisztikai
szolgalathoz tartozo szerveknek az unids eldirasok, a hivatalos statisztikarol szo616 2016. évi CLV.
torvény, a VET és az egyéb vonatkozé jogszabalyok alapjan.

1.1.1. Tajékoztato a Hivatal pereinek alakulasarol

6. tablazat: A Hivatal pereinek alakuldsa 2019-ben

NEM FOGYASZTOVEDELMI TARGYU PEREK

Benyujtott keresetek szama, ebbél:

e 2019-ben lezarult 38
o Felfliggesztett 0
e Sziineteltetett 0
2019-re athiz6do perek, ebbol: 40
e 2019-ben jogerdsen befejezett 28
o Felfliggesztett 0
e Sziineteltetett 0
2019-ben folyamatban 1évo perek, ebbol: 94

e 2019-ben jogerdsen befejezett

FOGYASZTOVEDELMI PEREK

Benyujtott keresetek szama, ebbél:

e 2019-ben lezarult 10
o Felfliggesztett 0
e Sziineteltetett 0
2019-re athuzodé perek, ebbol: 174
e 2019-ben jogerdsen befejezett 136
e Felfliggesztett 1
e  Sziineteltetett 0
2019-ben folyamatban 1évé perek, ebbél: 217

e 2019-ben jogerdsen befejezett
2019-ben folyamatban 1év6 perek, ebbél:
e 2019-ben joger6sen befejezett
2019-ben folyamatban 1év6 perek, ebbél:

e 2019-ben indult
e 2019-re athuzodo
e 2019-ben joger6sen befejezett

U1l 00| O 00
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A Hivatal altal meghozott — nem fogyasztovédelmi targyu — hatarozatok, végzések ellen 2019-ben
Osszesen 94 (54 targyévi és 40 korabbi évekrol athizodo) per volt folyamatban. Ezek koziil a targyévben
66 ligy fejezodott be jogerdsen.

A Hivatal fogyasztovédelmi tigyben hozott hatarozatai ellen 2019-ben 0sszesen 217 (43 targyévi és 174
korabbi évekrél athuzodo) per volt folyamatban. Ezek koziil a targyévben 146 ligy fejez6dott be
jogerdsen.

2019-ben 6sszesen 4 munkaiigyi per volt folyamatban, amelyek mindegyike jogerdsen befejezddott.

A Hivatalnal 2019-ben 6sszesen 8 korabbi évekrél athuzodo polgari per volt folyamatban. Jogerdsen 5
fejezodott be.

A Hivatal 2019-ben 95 darab cégjogi eseménnyel és befolyasszerzéssel kapcsolatos kérelem targyaban
hozott hatarozatot, és 13 darab 0 bels6 szabalyzatot adott ki.

1.2. A Hivatal gazdalkodasa

A Magyarorszag 2019. évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2018. évi L. tdrvény a Hivatal koltségvetését
az I. Orszaggylilés fejezet 23. alcimen Onalléan hatarozta meg. A térvény erejénél fogva a Hivatal:
fejezetet iranyitd szervi jogallassal biro kdzponti koltségvetési szerv.

A Hivatal koltségvetésének kiadasi és bevételi f60sszegei kizarolag az Orszaggyiilés altal csokkenthetdk.
A Hivatal miikodését elsGsorban a feliigyeleti dijak és igazgatasi szolgaltatasi dijak, masrészt a miikkodési
bevételei biztositjak. A feliigyeleti dijak és az igazgatasi szolgaltatdsi dij bevételei mértékét és
beszedésének eljarasat a 2013. évi XXII. tv. 21. § 2. pontjanak felhatalmazasa alapjan a Hivatal elndke
rendeletben allapitja meg. Az idézett térvényi felhatalmazas alapjan kertilt kiadasra a Magyar Energetikai
és Kozmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol szolé 1/2014. (III. 4.) MEKH rendelet, mely 2019-ben 3
alkalommal modosult. (1/2019. (I11.13,), 12/2019. (IX.27.) ,17/2019. (XI1.14.) MEKH rendelet) A 2019-
re vonatkozo tervezett feliigyeleti és igazgatasi dijakat a Hivatal beszedte.

A kiadasok volumene megegyezik a tervezett bevételek osszegével. A 2018. évi L. torvény 9. § (3)
bekezdése a Hivatal részére 2304,8 millid forint befizetését irta eld a koltségvetés javara havi 1/12
részenként februar hdnaptol minden honap 20. napjaig, illetve tovabbi 1/12 részt december honapban 10-
i befizetési idOpontra. A Hivatal a befizetési kotelezettségét teljesitette.

A miikodési és felhalmozasi kiadasok finanszirozasa az egész gazdasagi évben biztositott volt. A Hivatal
a kifizetésre vonatkozo jogszabdalyi kovetelményeknek maradéktalanul eleget tett.
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1.3. A Hivatal szervezete

1. dabra: A Hivatal szervezeti felépitése 2019-ben
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Humanpolitika

A Hivatal stratégiai kérdésként kezeli az emberi eréforrasokkal valod gazdalkodast. Stabil foglalkoztatast
biztosit, és olyan munkakulturat alakitott ki, ahol az értékek altal vezérelt 1égkdrben a munkatarsak
hatékonyan, teljesitményorientaltan tudjak végezni feladataikat, az eredményes munkavégzéshez
sziikséges tudast, készségeket, kompetenciakat megszerzik és fejlesztik, és a munkatarsak altal elvégzett
eredményes munkat 0sztonzés és erkolcsi elismerés tamogatja. Mindezek altal a munkatarsak egyéni
érdekei megvaldsulhatnak az intézmény érdekeivel valo 6sszhang biztositasa mellett.

A Hivatalnak szakemberei megtartasahoz, valamint a minéségi munkaerd piacrol torténé megszerzésének
érdekében fontos tényez6 a jo munkahelyi 1égkor kialakitasa ¢és fenntartdsa, munkatarsaink
elégedettségének, dnmegvalositasanak és elkotelezettségének folyamatos biztositasa. A Hivatal kiemelt
feladatai kozé tartozik a valtozasok tervszer(i iranyitasa, az optimalis célkitlizések és ezek elérését
biztositd személyiigyi feltételrendszer megteremtése, valamint a k6z0s célok elérése érdekében a
szervezeti kultara fejlesztése.

Kivalasztasi politika

Folyamatosan toreksziink olyan magas szakmai kvalitassal, szakképzettséggel rendelkez6 munkatarsakat
foglalkoztatni, akik azonosulnak a Hivatal céljaival, s akik szaktudasukkal, munkajukkal segitik a Hivatalt
abban, hogy megfeleljen a vele szemben tamasztott magas szintli kovetelményeknek és elvarasoknak.
A kivalasztasi rendszer hozzajarult ahhoz, hogy a Hivatalban rendelkezésre alljon a feladatok
elvégzéséhez sziikséges létszamu és megfelelé kompetenciaval rendelkez6 munkaerd. A kiilonb6zo
szakmai teriileteknél felmeriilé igények preferalasaval a kivalasztas soran fokozott hangstlyt fektetiink a
jelentkezdk személyes és szakmai kompetenciainak mérésére. A palyaztatasi eljaras/munkaerd-toborzas
soran a szakmai szempontok mellett fontos elem a személyiségjegyek komplex vizsgalata azzal a céllal,
hogy a Hivatal szervezeti struktirajaval, célrendszerével azonosulni képes, magas kvalitasu személyek
keriiljenek a Hivatal allomanyaba.

Motivacio, teljesitményértékelés
A Hivatal fontosnak tartja, hogy olyan, az intézménnyel szemben lojalis munkatarsakat alkalmazzon,
akikre taimaszkodva képes stratégiai célkitiizéseinek hatékony megvalositasara.

A kozszféraban alkalmazott, kompetenciaalapt teljesitményértékelési rendszer keretein beliil megtortént
az egyéni teljesitményfeladatok meghatarozasa és értékelése. A teljesitményértékelési folyamatban a
munkatarsaktol elvart altaldnos €s specifikus ismeretek, készségek, képesség- és attitidelemek részei a
munkakori leirdsoknak, tovabba felhasznalhatok az uj kollégék kivalasztasa sorén is.

Képzés, fejlesztés

A Hivatal eredményes és sikeres miikodésének alapvetd feltétele a human erdéforras tudasa és értékteremtd
képessége. A Hivatal humanpolitikai gyakorlatanak szerves részét képezik az oktatdsok és képzések.
A hatdlyos jogszabalyok értelmében koztisztviseldink kozszolgalati tovabbképzésre kotelezettek.
A képzések teljesitése egyéni tovabbképzési tervek alapjan torténik, amely kapcsan kiemelked6en
fontosnak tartjuk a szakmai kompetenciak fejlesztését.

A specialis szakmai igényeknek és a hivatali sajatossagoknak megfeleléen 2019-ben is szerveztiink a
Hivatal munkajahoz és feladatkoréhez kapcsolodd belso képzéseket. A belsé képzések népszertiségét
igazolja, hogy a jelentkezOk nagy szamara tekintettel egyes képzéseket tobb turnusban hirdettiink meg,
igy biztositva a lehetOséget a kollégak szamara a képzés teljesitésére.

A Hivatal folyamatosan timogatja a munkatarsakat a koztisztvisel6i statuszbol adodo kotelezd vizsgakra
torténo jelentkezés, részvétel, illetve a felkésziilés menetében.

A kotelez6 tovabbképzés keretében 290 6 vett részt kozel 63 kiilonbozé szakmai képzésen. A Hivatal
altal szervezett bels6 képzéseken 79 6 vett részt, akik koziil néhdnyan tobb belso képzést is elvégeztek.
Mindent dsszevetve 2019 folyaman 612 képzést végeztek el sikeresen a Hivatal munkatarsai a kotelezd
képzés keretében.
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A Hivatal tamogatta a munkatarsak egyéb szakmai konferenciakon valo tovabbképzését is, és lehetoséget
nyujtott nyelvi képzésen valo részvételre is annak érdekében, hogy a munkatarsak munkakori feladataikat
magasabb szinvonalon tudjak ellatni. A képzések az egyén igényeire szabva szolgaltak a résztvevok
fejlodését.

A létszam alakuldsa

2019-ben 35 munkatars keriilt ki a Hivatal allomanyabol. A szervezet el6tt alld kihivasoknak megfeleld
mitkodéshez sziikséges személyi allomany biztositasa érdekében a megiiresedett poziciokba 2019-ben 38
6 felvételére kerilt sor. 2019. december 31-én a Hivatal aktiv munkatarsainak 1étszdma 336 f6, ami 5
fovel haladja meg a 2019. évi nyit6 l1étszamot.

1.4. Kétoldalu intézményi kapcsolatok

A villamosenergia-szektorral vald egyiittmiikodés keretében a Hivatal rendszeresen egyeztetett tobbek
kozott a Magyar Energiakeresked6k Szovetségével, az Ipari Energiafogyasztok Forumaval és a Magyar
Kapcsolt Energia Tarsasaggal.

Az egyedi felhasznalokat érinté minimalis kovetelmények meghatarozasa targyu, elosztoi engedélyeseket
érintd ,,Garantalt Szolgaltatasok™ hatarozatok modositasa miatt sziikségessé valt egy 10 eljaras
kidolgozasa arra az esetre, ha az lizemzavar-elharitast kiils6 koriilmények akadalyoznak. Ezen eljarasok
kidolgozasa érdekében egyeztetéseket folytattunk a BM OKF Iparbiztonsagi Foéfeliigyeldséggel.
Kidolgoztuk azt a folyamatot, amelynek keretében katasztrofavédelmi akadalyoztatas esetén az
lizemzavari helyzet helyreallitisanak elvart ideje ellen6rzott koriilmények kozott modosithato.

A MEKH és a NAV kozotti egyiittmiikodési megallapodas 2018-ban megujitasra keriilt, bovitve a
dokumentumot a hivatalos statisztikai célra torténd adatatadasok pontositasaval és kiegészitésével.

A tavhészektorral vald egyiittmiikodés jegyében a Hivatal rendszeresen egyeztetett a MATASZSZ-szal a
szektort érinté szakmai kérdésekben. Az egyiittmiikddés keretében kollégaink részt vettek a MATASZSZ
tavaszi és 0szi szakmai napjain.

A statisztikai torvény értelmében a Kozponti Statisztikai Hivatal 2018-ban akkreditacids eljaras soran
vizsgalta meg a Nemzeti Statisztika Gyakorlati Koédexében és az Eurdpai Statisztikai Rendeletben
foglaltaknak valé megfelel0séget a hivatalos statisztikai szolgalathoz tartozo szerveknél, igy a MEKH-
nél is.

A MEKH mint 4llandé tag részt vesz a hivatalos statisztikai tevékenységgel kapcsolatos kérdéseket
megvitatd Nemzeti Statisztikai Koordinacios Testiilet, tovabbd mint allandé meghivott, az Orszagos
Statisztikai Tanacs ilésein, valamint a KSH-ban miikodd, energiastatisztikai kapcsolodasu
munkacsoportok munkajaban.
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2. A villamosenergia-piac miikodése és szabalyozasa

2.1. A villamosenergia-piac miikodése

2.1.1. Miikodési modell

A villamosenergia-rendszer ellatasi lancaban az erémivi tarsasigok az altaluk megtermelt villamos
energiat a kereskeddknek, egyetemes szolgaltatoknak értékesitik, amelyek vagy a nagykereskedelmi
piacon értékesitik tovabb az aramot, vagy villamos energiat szolgaltatnak a felhasznaloknak. A villamos
energia a termel6tdl az atviteli és az elosztohalozaton keresztiil jut el a felhasznaloig. Bar a szallitasi
infrastruktira tulajdonosai monopolhelyzetben vannak, a hazai szabalyozas — az eurdpai unids
eléirasokkal Osszhangban — biztositja az infrastruktirahoz valo diszkriminacidmentes hozzaférést. Az
atviteli, elosztasi tevékenységeket kiilonallo tarsasagoknak kell végezniiik, amelyek nem folytathatnak
termelési vagy kereskedelmi tevékenységet.

2. dbra: A hazai villamosenergia-piac szerkezete 2019-ben (fizikai dramlds)

Ktite!ezt’i atvételi rendszerben Termelék
(KAT) értékesité termelék
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3. dbra: A hazai villamosenergia-piac szerkezete 2019-ben (pénziigyi dramlds)
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Sajatos értékesitési kategoriaba esik a megujuld és hulladékalapu energiaforrassal termelt villamos
energia értékesitése. Ezen villamos energiat az atviteli rendszeriranyito (MAVIR ZRt.) kételez6 atvétel
(KAT) keretében (jogszabalyban meghatérozott aron, a Hivatal altal kiadott hatarozatban megszabott
mennyiségben és idétartamban) kételes megvasarolni a termeloktol. 2016. aprilis 1-jéiga MAVIR ZRt. a
termel6ktdl KAT keretében vasarolt villamos energia egy részét kozvetleniil a kereskedék szaméra
allokalta (egyuttal rajuk haritva a KAT rendszer pénziigyi terheit is), egy részét pedig a szervezett
villamosenergia-piacon értékesitette. 2016. aprilis 1-jété] a teljes KAT termelést a MAVIR ZRt. a
szervezett villamosenergia-piacon értékesiti. A KAT rendszerbél adodo terheket kozvetleniil a nem
lakossagi fogyasztok viselik. 2017. januar 1-jét kovetden a METAR tamogatasi rendszerben a 0,5 MW
alatti megujuldenergia-termeldk, valamint az Un. demonstracids projektek kérelmezhettek kotelezd
atvétel tipusu tamogatast (METAR-KAT). AMETAR tamogatasi rendszerrél kiilon alfejezetben
szamolunk be részletesebben. 2018-ban 1) engedélyes tevékenységként a villamosenergia-tarolas is
megjelent a villamosenergia-rendszerben.

A halozatra csatlakozo hazai erémiivek Osszesitett beépitett kapacitasa 2019. szeptember honap végén —
a haztartasi méretii kiserémiivektdl eltekintve — 9371 MW-ot tett ki, melyb6l 2000 MW-ot a Paksi
Atomerémii négy blokkja adott. Atavalyi évhez képest beépiilt tovabbi mintegy 400 MW
tobbletkapacitas talnyomoé része kiilonbozé mitkodési tamogatasoknak (KAT, METAR) koszonhetden
megépiilt naperdmi. Paks utan tovabbra is jelentds erémiivi teljesitményt képvisel a foldgaztiizelési
Dunamenti Er6mi (794 MW), valamint az alapvetéen lignittiizelést Matrai Eromi (950 MW). A Matrai
Eré6mi tobbségi tulajdonrészét birtoklé Opus Global Nyrt. 2019 végén megallapodott az MVM Zrt.-vel
az erdmi 72,66%-0S tulajdonrészének eladasarol. A tranzakcid varhatéan 2020 elsé negyedévében
zarulhat a sziikséges engedélyek megszerzésének fiiggvényében — igy a jovében az er6mii az allami
Erémii (900 MW) 2019-ben is sziineteltette tevékenységét, nem termelt villamos energiat. Szintén
szlineteltette tevékenység az MVM tulajdondban all6 Vértesi Erémi (240 MW), valamint a Veolia
tulajdonaban all6 Debreceni Kombinalt Ciklust Eromi (95 MW). Az egyes tarsasagok, tarsasagcsoportok
piaci részesedéseit — a 2019 végi tulajdoni viszonyokat figyelembe véve — az alabbi tdblazat szemlélteti.
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7. tablazat: A hazai erémiivi tarsasdgok/csoportok piaci részesedése
a beépitett kapacitds és a termelés szerint 2019-ben*

MVM*! 2981 32% 15,9 51,09%
Opus Global? 950 10% 3,63 11,67%
g;iesnrga;r rower 900 10% 0 0,00%
MET* 811 9% 1,74 5,58%
Uniper® 433 5% 2,55 8,20%
Alpig® 403 4% 0,51 1,63%
EPH’ 396 4% 14 4,50%
Veolia® 261 2% 0,24 0,78%
ISD Dunaferr Zrt.° 65 1% 0,11 0,35%
Egyéb hazai erémi’ 2172 23% 5,05 16,21%
Brutté fogyasztas aranyaban

Osszes hazai erémii 9371 100% 31,13 71%
Netto import 12,52 29%
Brutto fogyasztas 43,64 100%
f;r‘*i‘;gg;’:;oiﬁmﬁ“ 4831 52% 22,09 71%
HHI1-index’ 1371 2868

* A Hivatal adatellendrzési gyakorlatabol kévetkezéen az erémiivi kapacitasadatok a targyév szeptember 30-i allapotot tiikrozik.

Magyarazat:

A tablazatban er6miivi tarsasag alatt az er6miivekben tobbségi részesedéssel rendelkez6 tulajdonosi befektetdi
csoportokat értjilk. A tarsasagonkénti csoportositasban ezittal — a nagy szamban megvalosult kiserémiivi,
elsésorban napelemes projektekre valo tekintettel — a kiserémiivi kapacitasok kumulalt mennyiségét is figyelembe
vettiik.

MVM: MVM Paksi Atomerému Zrt., Vértesi Er6miu Zrt., MVM GTER Zrt., kiserémiivek

Opus Global Nyrt.: Matrai Erémii Zrt.

SPS Smart Power Systems Zrt.: Tisza Erémii Kft.

MET Asset Management AG: Dunamenti Erémi Zrt., kiserémiivek

Uniper Kraftwerke GmbH: Uniper Hungary Kft. Gonytii Kombinalt Ciklust Erémi

Alpiq AG: Alpig Csepel Kft.

EP Energy a.s.: Budapesti Eromti Zrt.

Veolia Magyarorszag Zrt.: Bakonyi Er6mii Zrt., Debreceni Kombinalt Ciklust Erémii Kft., kiserémiivek
ISD Dunaferr Zrt.: ISD POWER Energiatermel6 és Szolgaltato Kft.

Egyéb hazai erémii: nem engedélykoteles, 50 és 500 kW kozotti névleges teljesitoképességii kiseromiivek,
tovabba az 500 kW alatti névleges teljesitoképességii KAT termelSk, valamint a kiserémiivi dsszevont
engedélyes termeldk Osszesitett adatait tartalmazza — kivéve a fent megnevezett befektet6i csoportokhoz
kapcsoldodo kiserémiivi kapacitasokat.

11. 2019. szeptember 30-ra vonatkoz6 adatok.

12. Adott erdmiivi tarsasag bruttd termelése és az Osszes hazai termelés (HMKE kivételével) hanyadosa.
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4 Brutt6 beépitett kapacitdsok és a nettd villamosenergia-termelés alapjan szdmolva.

5 A belfldon rendelkezésre allo vagy a ténylegesen igénybe vehetd kapacitdsokkal szimolva magasabb, az importkapacitasokat
figyelembe véve alacsonyabb koncentracios értéket kapnank. A HHI-index szamitasanal alapvet6en a nagyerémivi piac a
vizsgalat targya, azonban az 50 MW alatti beépitett kapacitassal rendelkezé erémiivek esetében a nagy befektetdi csoportokhoz
tartozo kiserdmiivek kumulalt kapacitasai is figyelembe lettek véve a szamitas soran.
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A villamosenergia-nagykereskedelmi piac szerkezete eltéré az egyetemes szolgaltatoknak, illetve a
keresked6knek torténd értékesitések esetében. A hatosagi arkontroll ald esé egyetemes szolgaltatoi
szegmensben (jollehet annak mérete az egykori koziizeminek csupan toredéke) 90%-ot meghalado
részesedésével az MVM tovabbra is meghatarozé szerepld. Az egyetemes szolgaltatok villamosenergia-
beszerzésiik szitkk 10%-at 2019-ben nem az MVM-t6l vasaroltak.

8. tablazat: Az egyetemes szolgdltatok beszerzési szerkezete

Villamosenergia-beszerzés (TWh) Részesedés
2015 2016 2017 2018 2019
MVM 9,0 9,4 8,6 9,6 10,1 91%
Egyéb 2,3 1,7 2,9 2,3 1,0 9%
Osszesen 11,3 11,1 11,5 11,9 11,1 100%

A versenypiacon tevékenykedd kereskeddk beszerzését —az egyetemes szolgaltatokkal ellentétben —
nemcsak a felhasznaloi igények, hanem a nagykereskedelmi tevékenység is meghatarozza. A kereskeddi
forrasok jelentds része importbol szarmazott 2019-ben is (21,2 TWh), mig a termeldkt6] vasarolt villamos
energia 25,4 TWh volt. A hazai szervezett piacon, a HUPX Zrt. kereskedési rendszerében 2019-ben 22,2
TWh day-ahead termék cserélt gazdat.

A versenypiaci arak alakulasat a Hivatal a piaci er6félénnyel vald visszaélés elézetes megakadalyozasat
célzd, VET-ben meghatarozott ex ante beavatkozasi jogkorokkel tudja befolyasolni. A gazdasagi
er6folénnyel vald visszaélések utodlagos felderitésére és szankcionalasara vonatkozo, a tisztességtelen
piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII. torvényben (a tovabbiakban:
versenytorvény) megszabott ex post — versenyfelligyeleti — hatosagi feladatokat a Gazdasagi
Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) latja el.

A VET és a hozza kapcsolodo végrehajtasi rendelet részletes eldirasokat tartalmaz a jelentds piaci erével
rendelkez6 engedélyesek azonositasara és kezelésére vonatkozolag. Ezen szabalyozas keretében a Hivatal
mint feliigyeleti hatosag specialis tobbletkotelezettségeket (pl. nyilvanos kapacitasaukcid keretében
torténd villamosenergia-értékesités, koltségalapu arképzés alkalmazasa, mintaajanlat készitése stb.) rohat
ki minden olyan engedélyesre, amelyrél egy piacelemzést kovetéen megallapitja, hogy jelent6s piaci
erdvel bir — legyen az nagykereskedelmi vagy kiskereskedelmi piaci szerepld.

A Kkotelezettségek kiszabasa az erdéfolénnyel vald visszaélés megeldzésére és hatékonyabb verseny
kialakitasara szolgal. A Hivatal a GVH-val egyiittmiikodve — piaci elemzésekre alapozva — azonositja
azokat az engedélyeseket, amelyek jelentds piaci erével rendelkeznek, és azok piaci pozicidihoz igazitott
specialis tobbletkotelezettségeket ir elo.
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2.1.3. A kiskereskedelmi piac

A 2003. évi piacnyitas Ota kettds szerkezet jellemzi a kiskereskedelmi villamosenergia-piacot: a hatosagi
aras és a versenypiaci szegmens elkiiloniil egymastol. A hatosagi aras koziizemi szolgaltatast — melynek
igénybevételére korabban minden felhasznald jogosult volt — 2008-tol felvaltotta a joval sziikebb
jogosultsagi korre vonatkozo egyetemes szolgaltatas.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat dontéen tovabbra is a korabbi koziizemi szolgaltatdik
latjak el, immar egyetemes szolgaltatdi engedély birtokaban. Az egyetemes szolgaltatot az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben villamosenergia-értékesitési és szerzodéskotési
kotelezettség terheli.

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok vagy mar korabban is a versenypiacrol vételeztek
energiat (elsdsorban a nagyobb felhasznalok), vagy csak a koziizemi ellatasi forma megsziinésével
keriiltek a versenypiacra (elsésorban a kdzepes és kis méretli nem lakossagi felhasznalok). A koziizemi
ellatds megsziinésével 2008-ban versenypiacra keriild kis méretii felhasznalok tobbnyire korabbi
szolgaltatojuknal maradtak, amelyek kereskeddi engedély birtokaban lattak el ezeket a versenypiacra
keriil6 felhasznaldkat.

4. dbra: Befektetdi csoportok részesedésének viltozdsa a kiskereskedelmi piacon (2002-2018)
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Egyetemes szolgaltatoi engedéllyel Gsszesen harom tarsasag — az E.ON Energiakereskedelmi Kft., az
ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt. és az NKM Aramszolgaltato Zrt. (az év masodik felétél NKM
Energia Zrt. néven) rendelkezett 2019-ben. Az év folyaman két szamottevd, a piaci koncentraciot
alapvetden befolydsold esemény tortént. Az egyik, hogy az E.ON és az RWE nemzetkdzi tranzakcidjanak
részeként az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt. tobbségi tulajdonjogat az E.ON — kdzvetve —
megvasarolta a RWE-t6l, valamint egy allami reorganizacio keretében az NKM portfolioja az MVM
részévé valt.
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Aharom egyetemes szolgaltatéi engedéllyel rendelkezd tarsasag leanyvallalatai vagy kapcsolt
vallalkozasai révén az elosztohaldzatok iizemeltetésében is érdekeltek. Az erés piaci koncentraciot
némileg mérsékli, hogy a kiskereskedelmi piacon olyan kereskeddk is jelen vannak, amelyek a
piacnyitassal parhuzamosan hazai nagykereskedelmi tevékenységiik mellé felhasznalok ellatasat is
vallaltak. Kozottiik éppugy megtalalhatok a régidoban tobb leanyvallalattal rendelkezé multinacionalis
vallalatok, mint a kisebb hazai kereskeddk. 2019-ben mintegy 31 olyan kereskedd volt aktiv a
kiskereskedelmi piacon, amely a hazai elosztohalozati tarsasagokhoz tulajdonosi szallal nem kotodott.
Egyiittes részesedésiik az év végén megkozelitleg 20%-ra apadt. Az MVM-csoport részesedése pedig
valamivel meghaladta a 20%-ot. A fogyasztok, illetve a felhasznaloi helyek szamat tekintve azonban a
harom fentebb emlitett tarsasag a kiskereskedelmi piac kdzel 99%-at latta el.

9. tablazat: Piaci részesedések a felhasznaloi helyek szama alapjian 2019. decemberben

Szolgaltato/felhasznalok szama Egye’t eme,s Versenypiac ~ Osszesen Rfszesedes
szolgaltatas (Osszesen)
E.ON Energiakereskedelmi Kft. 2414 204 21277 2 435 481 43,84%
ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt., 0
ELMU-EMASZ Energiakeresked6 Kft. 2102129 87625 2189754 39,429
NKM Aramszolgaltato Zrt. 0
/ NKM Energia Zrt. 840 124 27 350 867 474 15,62%
MVM Partner Energiakereskedelmi Zrt. 0 47 910 47 910 0,86%
E2 Hungary Energiakereskedelmi o
és Szolgaltatd Zrt. 0 9965 9965 0,18%
Egyéb 0 4698 4 698 0,08%
OSSZESEN 5 356 457 198 825 5 555 282 100,00%

A hazai lakossagi végfelhasznaloi ar eurdpai 6sszehasonlitasban — a Hivatal kimutatasa szerint — 2019
decemberében a térségben az egyik legalacsonyabb volt, vasarloerd-paritason szamolva a
kozépmezonybe tartozott. A nem lakossagi arak tekintetében Magyarorszag — a legutobbi Eurostat-
adatok szerint — szintén a kozépmezdnyben foglalt helyet.
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5. dbra: A lakossdgi fogyaszték villamosenergia-
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6. dbra: A lakossdgi fogyasztok villamosenergia-dijelemei euroban (eurécent/kWh),
2019. december
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7. abra: A lakossdgi fogyasztok villamosenergia
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8. dbra: A villamos energia

(évi 500-2000 MWh fogyasztis mellett; afa nélkiil, 2019 elsé fél év, EUR/MWHh)'
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Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=prc_ppp_ind&lang=en (2020. februar 24-én

6 Forras:

aktualizalt, évre vonatkozo adatok, GDP aggregacio).

7 Forras: Eurostat.
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9. dbra: A villamos energia datlagdrainak eurdpai dsszehasonlitisa az ipari felhaszndlok esetében
(évi 70 000-150 000 MWh fogyasztis mellett; afa nélkiil, 2019 elsé fél év, EUR/MWh)®
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A szarmazasigarancia-tanusitvany célja, hogy a felhasznal6 az 4ltala elfogyasztott villamos energia
megtermeléséhez felhasznalt energiaforrasrol igazolast, tajékoztatast kapjon.

A koréabbi eredetigazolas-rendszert a VET 2013. junius 22-i hatdlyt modositdsa megsziintette, helyette
keriilt bevezetésre az un. szarmazasi garancia fogalma. A VET 12. § (1) bekezdése alapjan a megajuld
energiaforrasbol vagy a nagy hatékonysagui kapcsolt energiatermelésbdl szarmazd villamos energia
mennyiségét az értékesitd kizardlag szarmazasi garanciaval igazolhatja a felhasznald részére.
A szarmazasigarancia-rendszer, valamint a szdrmazasi garanciakkal torténd kereskedelem
részletszabalyait a meghjuld energiaforrasbol és a nagy hatasfoku kapcsolt energiatermelésbdl nyert
villamos energia szarmazasanak igazolasarol sz6l6 309/2013. (VIII. 16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Szgr.) tartalmazza.

Szarmazasi garancia a megujuld energiaforrdsbol vagy nagy hatasfoki kapcsolt energiatermelésbol
szarmaz0 villamos energia mennyiségére allithato ki, amennyiben az erdmiiegység rendelkezik a Hivatal
altal az Szgr. alapjan kiadott mindsitési hatarozattal. Egy szarmazasi garancia szabvanyos mérete | MWh.
A szarmazéasi garancia forgalomképes hatdésagi bizonyitvany, amelynek megvasarlasdval a
felhasznald/szolgaltato az ltala fogyasztott/szolgaltatott villamos energia forrasat igazolhatja.

Az Szgr. szerint a szarmazasigarancia-nyilvantartast a Hivatal elektronikus kezeldrendszeren keresztiil
mikddteti. A kezelorendszerhez torténd hozzaféréshez a termeldnek, valamint a szarmazasi garancia
vasarldjanak forgalmi szdmlat kell nyitnia a Hivatalnal, melynek éves dija 20 000 Ft. 2019 soran 6sszesen
28 1j forgalmi szamla keriilt megnyitasra. Az év végén 63 szamlatulajdonos volt.

8 Forras: Eurostat.
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A szamlatulajdonos kérelmére az Szgr. szerint mindsitett erdmiiegység altal kiadott villamos energiara
vonatkozoan a Hivatal allit ki szarmazasi garanciat a kezelérendszeren. 2019-ben &sszesen 191 084 darab
hazai eredetli szarmazasi garancia keriilt bejegyzésre. Ennek alapjan megallapithatd, hogy a korabbi
években megindult ndvekedést kdvetden az el6zé évhez képest kismértékben csokkent a forgalom (2016:
6810; 2017: 123 876; 2018: 228 262 darab). A szamlatulajdonosok 4ltal benytjtott kérelmek alapjan tovabbi
270 287 darab kiilfoldi eredetli szarmazasi garanciat ismert el a Hivatal. Ez a szam a 2018. év értékével
(664 258 darab) sszevetve jelentds csokkenést jelez. A magyar szarmazasigarancia-kereskedelemben tehat
tobbségében kiilfoldi eredetii tanusitvanyokat hasznalnak, de a hazai erdmiivek szerepe aranyaiban nott
2019-ben.

A szarmazasi garanciak rendeltetése, hogy segitségiikkel a felhasznald szamara igazolhatd a szolgaltatott
(megujuld energiaforrasbol vagy nagy hatasfoki kapcsolt termelésbdl szarmazo) villamos energia
eredete. 2019-ben Gsszesen 503 359 MWh villamos energia megujulderedete keriilt a felhasznalok részére
szarmazasi garanciaval igazolasra. Ez enyhe, mintegy 16%-0s csokkenést jelent az el6z6 évhez képest.
A szarmazasi garanciaval igazolt villamos energia mennyisége valamivel az éves felhasznalas 1%-a felett
van. Nagy hatasfoku kapcsolt energiatermelésbdl szarmazo villamos energidra vonatkozoan szarmazasi
garancia a rendszer miikodése 6ta még nem keriilt bejegyzésre.

Az ellatasbiztonsag szempontjabdl megnyugtatd, hogy 2019 tulnyomd részében az ENTSO-E altal
eléirtnal (1350 MW) nagyobb erémiivi kapacitastartalék allt rendelkezésre. Azonban az év folyaman
eléfordultak olyan napok, amikor a tartalék minimalis értéke elmaradt az eldirt értéktol. Az
importrészarany 2018-hoz képest csokkent 4%-kal, az éves értéke 27,6% volt, ennek eredményeképpen
egyes hazai erémiivek kihasznaltsaga névekedett az el6z6 évhez képest. Az ellatasbiztonsagi szempontbol
érzékeny téli felkésziilést a Hivatal az éves tervezett karbantartasok, fejlesztések végrehajtasa, a téli
hénapokra tervezett erémiivi termeléshez sziikséges, a jogszabalyban elGirt tlizel6anyag-készletek, a
villamos kapacitas, villamosenergia-mérleg, tartalékkapacitasok, valamint a hatirkeresztezd kapacitasok
rendelkezésre allasdnak figyelembevételével értékelte. A Hivatal ennek sordn megallapitotta, hogy az
erémiivek a 2019. évi téli felkésziilési programot végrehajtottak: éves karbantartasi programjukat 2019.
oktober 15-ig befejezték, tovabba tiizel6anyag-ellatasuk (szerzddéses keretek kozott) biztositott volt.

A 44/2002. (XII. 28.) GKM rendelet altal eldirt tiizeldanyag-készlettel rendelkezni koteles erdmiivek
2019-ben betartottak a résziikre eldirt kovetelményeket. A 2018-2019. évi téli iddszakban — az erdmiivek
elozetes karbantartasi tervei alapjan — oktober elejétol a magyar villamosenergia-rendszer teljesitmény-
mérlege az eldirtnal nagyobb tartalékkal rendelkezett. 2019 masodik fél évében a hazai villamosenergia-
rendszer kapacitismérlege megfeleld volt.

A karbantartas litemezésénél az erdmiiveknek figyelembe kellett venniiik azt, hogy a nyari maximalis
kapacitasigények — a klimaberendezések elterjedése miatt — megkozelitik a téli csucsterhelést. 2019
folyaman azonban a téli csticsterhelés jelentdsen meghaladta a nyarit. 2019-ben az éves csucsterhelés
mértéke 7105 MW volt, ami torténelmi rekordot is jelentett Magyarorszagon. Ezt december 5-én mérte
az atviteli rendszeriranyito. A nyari csucsterhelés 2019-ben 6633 MW volt.

A téli hideg iddszakban el6fordulhat foldgazkiléptetés a szénhidrogén-tiizelésti erémiiveknél, emiatt
tovabbra is sziikség van a villamosenergia-atviteli rendszerirdnyité diszpécser és az FGSZ Foldgaz-
szallito Zrt. foldgazdiszpécser egyiittmitkddésére. 2018—2019 telén foldgazkiléptetésre nem keriilt sor.
Bar torténtek intézkedések a szénelfagyas megakadalyozasara, jelentdés homérséklet-csokkenéskor erre
mégis sor keriilhet, ami korlatozhatja a Matrai Erémi termelését. Ilyen esetben gyors intézkedés valhat
szlikségessé tartalékok bevondsara. 2018-2019 telén szénelfagyas miatt nem kellett tartalékokat bevonni.
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Uzemi szabdlyzat

A VET 67. § a) pontja szerinti Uzemi Szabalyzatot a Hivatal minden évben 1 éves idétartamra hagyja
jova. 2019 folyaman a Hivatal a 2019. januar 15-én kelt, 12210/2019. szamt hatarozataval 2020. marcius
31-ig terjedd, hatdrozott idtartamra jovahagyta az Uzemi Szabélyzatot.

Rotacios Kikapcsoldasi Rend, Alapvetd felhasznalok kijelolése

A villamosenergia-rendszer jelent0s zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
intézkedésekrol szold 280/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 16. § (2)
bekezdése szerint az alapvetd felhasznalok korét — az illetékes megyei (févarosi) katasztrofavédelmi
igazgatosag, az atviteli rendszeriranyito és a teriiletileg illetékes elosztd véleményének kikérése mellett —
a Hivatal megyénként kiilon listaban allapitja meg, és azt sziikség esetén, de legalabb haromévente a
kijel6lésre vonatkozd eljarasrend szerint feliilvizsgalja. A Hivatal a Korm. rendeletben szerepld
hatésagokkal egyiittmiikodve 2018 folyaman meghatarozta megyénként az alapvet6 felhasznalok korét.
A Hivatal altal kiadott hatarozatok alapjan az atviteli rendszeriranyitd az elosztéi engedélyesekkel
egyiittmiikodve atdolgozta a Rotacios Kikapcsolasi Rendet (a tovabbiakban: RKR). Az atdolgozasnak
koszonheton valsaghelyzet esetén egy alkalmazhaté RKR all rendelkezésre a villamosenergia-
rendszerben.

2019 folyaman a Korm. rendelet 16. § (2) bekezdése szerint egy felhasznald kérelmezte a kijelolését.
A Hivatal a kérelmet jovahagyta, és ez alapjan modositotta a 2018. janius 15-én kelt 8485/2018. szamu
hatarozat 1. szamu mellékletében szerepl6 alapvet6 felhasznaldkat tartalmazo listat.

A Hivatal altal jovahagyott alapvetd felhasznalo listat kdvetden a halozati engedélyesek elkészitették a
villamosenergia-rendszer rotacios kikapcsolasi rendjét. Az RKR biztositja, hogy valsaghelyzet esetén is
fennalljon az alapvet6 felhasznalok villamosenergia-ellatasa. A Hivatal 2019 januarjaban hagyta jova az
RKR-t.

Létfontossdagu rendszerelem kijelolése, alapveto szolgaltatdast nyujto szereplok kijelolése

A Hivatal a létfontossagu rendszerek és 1étesitmények azonositasarol, kijelolésérdl és védelmérol szolo
2012. évi CLXVI. torvény (a tovabbiakban: Lrtv.), valamint az Lrtv.-hez kapcsolodo végrehajtasi
rendeletekben eldirtak szerint 2014-ben az azonositassal kapcsolatos hatésagi munkat elvégezte és az
azonositasi jelentéseket jovahagyta. A jogszabdly szerint 5 évente kell ismételten azonositési jelentést
késziteni az érintett lizemeltetdknek.

2019-ben az érintett {izemeltetok elkészitették az azonositasi jelentést, mely alapjan a Hivatal 2019
novemberében létfontossagu rendszerelemmeé mindsitett tobb rendszerelemet is. A jogszabalyban eldirtak
alapjan a horizontalis kritériumok megallapitasa érdekében a Hivatal megkereste a Beliigyminisztérium
Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatosag (BM OKF) teriiletileg illetékes kirendeltségeit. A BM OKF
megvizsgalta a horizontalis kritériumok teljesiilését, és ezek alapjan hozzajarult a Hivatal mindsitd
hatarozataihoz.

A Hivatal 2020 januarjaban kiadta a nemzeti 1étfontossagu rendszerelem és alapvetd szolgaltatast nyujto
szereplok kijelolésérdl szold hatarozatokat.

Krizisterv

2019-ben nem volt sziikség a Krizisterv modositasara.
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A Hivatal feliigyeleti tevékenysége korében mar tobb mint egy évtizede minden év majus—juniusaig
értékelést készit a villamosenergia-atvitel izembiztonsagarol. A MAVIR ZRt. 2018. évre vonatkozo
jelentése megfelelt a Hivatal altal felallitott szempontrendszernek. Az atviteli halézati engedélyes
lizembiztonsaganak 0sztonzése szempontjabol kiemelten figyelt két mutatdo —a ,,Kiesési mutatd” és a
»lavvezeték-0sszekottetés atlagos rendelkezésre nem allasa” — 3 éves atlaghh mérészamai jobbak voltak
az ,,Elvart tizembiztonsag-szinvonal-nal, és igy a ,,Minimalis mindségi kovetelmény”-nél is.

A 2019. janius 27-én bekdvetkezd, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyén atvonuld rendkiviili id6jarasi
koriilmények kovetkeztében megsériiltek a Munkacs—Tiszalok és a Kisvarda—Sajoszoged kétrendszertd,
egy oszlopszerkezetre szerelt 220 kV-os tavvezetékek.

A Hivatal az esemény kivizsgalasa érdekében kérte az atviteli rendszeriranyitédt, hogy az Orszagos
Meteorologiai Szolgalat szakvéleményét kérje ki. A MAVIR megkiildte a Hivatal szamara az OMSZ-
tanulmanyt, mely alatamasztotta, hogy rendkiviili idéjaras okozta az tizemzavart.

A Hivatal rendkiviili izemi eseménnyé mindsitette az lizemzavart.

A villamosenergia-elosztoi engedélyesek altal nyajtando ellatasi szinvonal folyamatos javitasa gazdasagi
0sztonzésének alapjat a villamosenergia-ellatas hossza idejli nem tervezett megszakadasainak atlagos
gyakorisagara (SAIFI) és id6tartamara (SAIDI), valamint a nem szolgaltatott villamos energianak a
rendelkezésre allo villamos energidra vonatkoztatott hanyadosat képez6 kiesési mutatdra (Outage Rate)
meghatarozott minimalis minéségi kovetelmények képezik.

A VET alapjan a Hivatal hatarozatban allapitja meg az engedélyesek tevékenységének minimalis
mindségi kovetelményeit és elvart szinvonalat, amelyek — a szElséséges iddjaras hatasanak ellensulyozasa
érdekében — haroméves atlagok alapjan keriiltek meghatarozasra, lehetdséget hagyva az engedélyesek
feleldsségén kiviil es6 kivételek kezelésére.

A Hivatal hatdrozataban a villamosenergia-elosztdi engedélyesek altal nytijtandd szolgéltatasi szinvonal
gazdasagi Osztonzésének alapjat képezd nemzetkozileg elfogadott mutatokra meghatdrozott minimalis
mindségi kovetelményeken kiviil tovabbi harom elvart szinvonalmutatod tekintetében is évenkénti
szdzalékos mértékben meghatarozott javulast irt elo.

A SAIFI és SAIDI mutatok tekintetében a hazai adatok nemzetkozi Osszehasonlitasban évek 6ta a
kozépmezdnyben vannak.

Az értékelés alapjan a 2016-2018 haroméves atlagok tekintetében minden elosztoi engedélyes teljesitette
a Hivatal hatdrozataban eldirt minimalis mindségi kovetelményeket.

Az elvart szinvonalmutatok tekintetében (melyek nemteljesitése egyébként nem jar kozvetlen
szankcioval) az elosztok sok esetben elmaradnak a kovetelményszintt6l. A Hivatal a jovében nagyobb
hangsulyt fektet az elvart szinvonalmutatok teljesitésének dsztonzésére (1asd még a 2.4.1. pontot is).
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A halozatfejlesztés tekintetében a MAVIR ZRt. mint atviteli rendszeriranyitd, valamint az elosztoi
engedélyesek feladata, hogy a magyar villamosenergia-rendszer részét képezd atviteli, illetve
elosztohaldzaton a hazai és a nemzetkozi elvarasoknak megfeleld fejlesztési, felujitasi, karbantartasi és
lizemeltetési tevékenységgel biztositsak az atviteli és elosztohalézat hossza tavl, biztonsagos
rendelkezésre allasat, ezzel pedig az eurdpai szinvonal hazai villamosenergia-ellatasbiztonsag
fenntartasat.

A Hivatal a Halézatfejlesztési terv (a tovabbiakban: HFT) 2018-as valtozatat a 12542/2019. szamu
hatarozataban nem hagyta jova, mivel a HFT-készités atviteli rendszeriranyito altal jelenleg alkalmazott
modszertanat, illetve a HFT részét képez6 forrasoldali elemzést nem talalta megfelelonek. A felhasznaloi
igényeket, valamint a forrasoldali szcenariok megallapitasanak megalapozott, folyamatosan valtozo
kovetelményeit figyelembe vevé HFT készitéséhez a Hivatal Iparagi Bizottsagot hozott létre.

Az Iparagi Bizottsag célja, hogy az érintett iparagi szerepl6k aktiv szakmai bevonasaval a HFT -készitési
moddszertan feliilvizsgalatra keriiljon annak érdekében, hogy a villamosenergia-rendszer szerepléi a
kozeljovo kihivasaira kelléképpen felkésziilhessenek.

Az Iparagi Bizottsaig munkajanak elsé fazisa lezarult, minek eredményeképpen a HFT-készités
modszertanat érintd Uzemi Szabdlyzat modositdsi javaslata késziilt el. Az uj moddszertan teljes
alkalmazasa a 2021-es HFT-ben fog megjelenni.

A transzeurdpai energia-infrastruktirara vonatkozé iranymutatasokrdl szolo, 2013. aprilis 17-i,
347/2013/EU rendelet (a tovabbiakban: TEN-E rendelet) alapjan a tarshatésagokkal vald egyeztetéseket
kovetden elkésziilt a TEN-E rendeletben meghatarozott uniés listan szerepld, hazai k6zos érdeki
projektek (a tovabbiakban: PCI) engedélyezési folyamatardl szolo eljarasi kézikonyv.

A magyar PCl-projektek kapcsan sziikséges adatokat biztositani az ACER szamara. Minden évben
feladata a Hivatalnak a nemzeti halozatfejlesztési terv és az eurdpai tizéves haldzatfejlesztési terv
(a tovabbiakban: TYNDP) konzisztencidjanak feliilvizsgalata. Szintén feladat a magyar PCI-projektek
megvaldsulasanak monitorozasa, ennek kapcsan is jelentést kell késziteni az ACER szamara.

A Hivatal negyedéves tajékoztatasi kotelezettséget irt el6 az atviteli rendszeriranyitdé szamara a két 0j
szlovak—magyar hatarkeresztezd vezeték kapcsan.

A MAVIR ZRt. tdjékoztatasa szerint a két 0j szlovak—magyar hatarkeresztezd vezeték az Eurdpai
Bizottsag negyedik unids kozos érdekii projektlistajara is jelolésre kertilt.

A Gonyl—Boés (Gabcikovo, Szlovakia) és Sajoivanka—Rimaszombat (Rimavska Sobota, Szlovékia)
tavvezetékek tizembehelyezési hatarideje 2020 vége.

2.2. A megujulo alapi villamosenergia-termelés tamogatasa

A megujuld energiaforrasbol torténd villamosenergia-termelés 6sztonzésének két f6 eszkoze a 389/2007.
Korm. rendelet szerinti kételezd atvételi (a tovabbiakban: KAT) rendszer, valamint a 2017. januér 1-jével
életbe Iépett, a 299/2017. Korm. rendelet szerinti tj megtjuloenergia-tamogatési rendszer, a METAR.

A METAR a korabbi KAT rendszerrel szemben a piaci mechanizmusok felé tett 1épést jelent. A METAR
rendszeren beliili kotelezd atvételben (METAR-KAT) csak 0,5 MW beépitett teljesitmény alatti j
erémiivek (kivéve széleromiivek), valamint a jelentOs technologiai Gjitdst bemutatd, Gn. demonstracios
projektnek mindsiilé eromiivek részesiilhetnek, azonban 2018. aprilis 27-tdl ilyen 4j tipust jogosultsagot
mar nem lehet kérelmezni. A tébbi, nem METAR-KAT-ban részesiild termelének ebben a rendszerben a
villamos energiat a szabadpiacon kell értékesitenie, és nem garantalt arat kapnak az altaluk megtermelt
villamos energiaért, hanem egy piaci arat kiegészit6 zold prémiumot.

Az 1 MW beépitett teljesitmény alatti 4j er6miivek 2019. aprilis 30-aig palyazati eljaras nélkiil is igényelhettek
prémium tipusu tdmogatast. Ebben a timogatési kategdriaban az indul6 timogatott arat (= piaci referenciaar +
z0ld prémium) jogszabaly (299/2017. Korm. rendelet) allapitja meg. A kdtelezé atvételi ar, illetve zold
prémium tipustl thmogatas esetén a timogatott ar évente az inflacio 1 szazalékponttal csokkentett értékével
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indexalodik. Az 0j beruhazasok tamogatasara szolgalo, palyézati eljaras nélkiil kiosztott METAR tamogatasok
esetében a tAmogatds idGtartamat és a tamogatas ala es6 villamos energia mennyiségét a Hivatal allapitotta
meg az altala kiadott rendelet® alapjan. A timogatas idétartama és a tiamogatott mennyiség évente — napelemek
esetén félévente — feliilvizsgalatra keriilt az (1j belépdkre vonatkozoan.

2019. majus elsejétdl az 0j beruhazasokra kizardlag palyazati eljarasok keretében lehet prémium tipusu
METAR tamogatast igényelni. A palyazati eljarasok soran a timogatés kiosztasa a benyujtott ajanlati arak
sorrendjében torténik, a nyertesek az ajanlati aruknak megfeleld tamogatott arat kapnak. A palyazatok
idépontjat és fo feltételeit az energiapolitikaért felelés miniszter (ITM) allapitja meg, a palyazat kiirasa
és lebonyolitasa viszont a Hivatal feladata™®. Az elsd METAR palyazatot 2019. szeptember 2-an irta ki a
Hivatal az ITM felkérésére. Az ajanlati arak felso korlatja 26,08 Ft/kWh volt, ami jelentésen alacsonyabb
a palyazat nélkiili kategériakban korabban elérheté 32,59 Ft/kWh tamogatott arnal. Ennek ellenére a
palyazaton jelentds volt az érdeklddés, a kioszthatd 200 GWh/év tamogathaté villamosenergia-mennyiség
2,5-szeresére érkeztek be ajanlatok, foként naperémiivek telepitésére. A benyujtott legalacsonyabb
ajanlati ar 20,2 Ft/kWh volt. A palyazat hivatalos eredményhirdetése 2020. marcius 27-én megtortént.

A METAR vezette be az Gn. barna prémiumot is, amely nem j beruhdzasokhoz kapcsolodik, hanem
kizarélag biomasszaval vagy biogazzal tizemel6, mar mitkodé erémiiveknek jelenthet a biomasszaalapu
gazdasagos termelés fenntartasat célz6 miikodési tamogatast. A barna prémiumot a Hivataltol lehet
igényelni 5 évre, amely meghosszabbithat. A barna prémium mértékét a Hivatal allapitja meg éves
gyakorisaggal az altala kiadott rendelet™ alapjan.

A 2019. évi METAR tamogatési keretb6l a Hivatal kiosztott

e 151 db kotelezo atvétel tipust tamogatasi jogosultsagot, 6sszesen 71 MW teljesitményre,
e 33 db palyazat nélkiili zold prémium tipust jogosultsagot, dsszesen 29 MW teljesitményre,
e 16 db barna prémium tipust jogosultsagot, dsszesen 10 MW teljesitményre.

A METAR rendszerben kioszthatd tamogatasi 6sszeg korlatos?, a METAR-KAT és palyazat nélkiili z61d
prémium tamogatasi kategoriakban a tamogatasi jogosultsag a kérelmek hianytalan beérkezésének
sorrendjében keriil kiosztasra. A 2016 végén benyujtott nagyszami KAT kérelem, amelyek dontd
tobbsége napelemes erémiivek megvaldsitasara iranyult, 2019-ben tovabbra is jelentds adminisztrativ
terhet jelentett a Hivatal szamara. A Hivatal ezek modositdsaval kapcsolatosan 1894 hatarozatot hozott
2019-ben (ebbdl 1274 db a megvaldsitasi hataridé meghosszabbitasara iranyult).

2019 végén mar 1550 MW teljesitményt erémii volt a kotelezd atvételi mérlegkorben, amibol 958 MW
volt naperdmil. A mar kiadott timogatési jogosultsdgok alapjan varhato, hogy a napelemes erdmiivek
teljesitménye 2023-ra eléri a 4000 MW teljesitményt, ezen beliil a haztartasi méretiinél nagyobb
naperémiivek teljesitménye a 3000 MW-ot.

AKAT és METAR tamogatasi rendszerek koltségeit az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult fogyasztok
(foként ipari energiafogyasztok) viselik az altaluk megvasarolt villamos energidval ardnyosan.

Az 50 kW-nal kisebb, un. héaztartisi méretli kiserOdmiivek szaldd elszamolas keretében keriilnek
tamogatasra, KAT vagy METAR tamogatasban nem részesiilhetnek. 2019 végén ezek Gsszteljesitménye
462 MW volt, amibdl a naperémiivek 460 MW-ot tettek Ki.

A KAT és METAR tamogatasi rendszerekrdl, valamint a haztartdsi méretii kiserémiivekrél a Hivatal
részletes informaciokat tesz kozzé a honlapjan.™

9 Lasd a megujuld energiaforrasbol termelt villamos energia mitkddési tAmogatasanak mértékérdl szold 17/2016. és 13/2017.

MEKH rendeleteket.

10 A palyazat kereteirdl lasd a 62/2016. NFM rendeletet.

11 Lasd a megajulé energiaforrasbol termelt villamos energia miikodési tdmogatasanak mértékérdl szold 13/2017. MEKH
rendeletet.

121 45d errél a 62/2016. NFM rendeletet.

13 Lasd: http://www.mekh.hu/megujulo-energiak-villamos-energia és http://www.mekh.hu/kat-beszamolok
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2.3. Engedélyezés és feliigyelet

A Hivatal a villamosenergia-engedélyezés és -feliigyelet, tovabba az arszabalyozas korében 2019-ben a
villamosenergia-ipari tarsasagok részére 2774 hatarozatot adott ki. A kiadott hatarozatokat tipusonként az
alabbi tablazat mutatja:

10. tablazat: A villamosenergia-engedélyezés és -feliigyelet,
valamint darszabdlyozas korében 2019-ben kiadott hatdarozatok

| - DARAB
Atviteli rendszerirdnyitonak 53
Elosztonak 18
Szervezett villamosenergia-piaci engedélyesnek 3
Teljes korti villamosenergia-kereskedelmi engedélyesnek 22
Korlatozott villamosenergia-kereskedelmi engedélyesnek 18
Egyetemes szolgaltatonak (engedélyezés) 1
Egyetemes szolgaltatonak (arszabalyozas) 4
50 MW-nal nagyobb névleges teljesitményli erdmiinek 3
Kiserémuvi dsszevont engedélyesnek 124
KAT + METAR 2387
Erémiiegység mindsitése 51
Kozvilagitasi tizemeltetési engedélyesnek 42
Elektromos gépjarmii t6ltésére vonatkozo engedély 17
Magan- és kozvetlen vezeték 1étesitése 0
Taroloi engedély 0
Egyéb 31
OSSZESEN| 2774

2.3.1. Termelok engedélyezése, ellenorzése

50 MW és ezt meghalado névleges teljesitoképességii eromiivek

Az 50 MW és ezt meghalado névleges teljesitOképességii erdmiivekre vonatkozdan 11j engedély kiadasara
nem kertilt sor, 6sszesen 1 engedélymodositast (és 2 egyéb jellegli hatarozatot) adott ki a Hivatal.

Kiseromiivek

A VET eldirasa alapjan a 0,5 MW ¢és az ezt meghalado, de 50 MW-nal kisebb névleges teljesitoképességii
kiseromii esetén egyszeriisitett engedélyezési eljarast kell lefolytatni. 2019-ben az engedélyezés
folyamatosan zajlott. 2019 decemberében az aktivan termeld kiserémiivi Osszevont engedélyesek
beépitett teljesitoképessége 1531 MW volt. A Hivatal 2019-ben kiserémiivekkel kapcsolatban 124
hatarozatot adott ki, ebbdl 47 volt az 1j kiseromiivi 6sszevont engedély.

Megujulo energidat hasznosito eromiivek

2014. marcius 1-je és 2017. augusztus 16-a kozott a kotelezo atvételi rendszerben csak a Hivatal altal
kiadott mindsitd hatarozat birtokaban termelhettek a tiizeldanyagot hasznositd erdmiiegységek. Miutan
ez az eldiras 2017 augusztusaban hatalyon kiviil keriilt, a mindsités iranti kérelmek szadma lecsokkent.
A mindsités igy jelenleg kizarolag a kozcéli halozatba betaplalt villamos energia utan jard szarmazasi
garancia bejegyzésének feltétele; a szarmazasi garanciakrol részletesen a 2.1.3. fejezet szol. 2019-ben
Osszesen 51 mindsitést adott ki a Hivatal.
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A jogszabalyban eldirt tiizel6anyag-készlet mennyiségét a Hivatal 2019-ben is fokozottan ellendrizte, €s
megallapitotta, hogy az erdmiivek tobb helyen az eldirasokat meghaladd készletekkel is rendelkeznek.
A karbantartast eltér6 elvek alapjan, de mindenhol terv szerint végzik, ezzel biztositva a megbizhatosagot
¢és a rendelkezésre allast. Az erémiivek a tiizeldanyag beszerzésére altalaban tobbéves szerzddésekkel
rendelkeznek.

A kornyezetvédelmi eldirasokat az erOmiivek betartjak, igy a korabban elvégzett fejlesztések és
atalakitasok eredményesnek bizonyultak a szigorti normak kielégitésére.

A mindségbiztositasi helyzetet attekintve megallapithatd, hogy minden 50 MW-nal nagyobb teljesito-
képességli erémii mikodtet mindségbiztositasi rendszert. Egyes nagyerdmiivek esetében integralt
mindségiranyitasi, kdrnyezetiranyitasi, valamint munkaegészségi és munkabiztonsagi rendszer kialakitasa
van folyamatban. Tébb helyen pedig mar integralt kornyezetkézpontu iranyitasi és mindségiranyitasi,
valamint energiairanyitasi rendszert miikddtetnek.

A belso adatbazis alapjan lefolytatott ellenérzés soran a Hivatal munkatarsai megallapitottak, hogy az
eromiivek a jogszabalyi és szabalyzati eldirasok szerint mitkodtek.

A kiser6miivi 6sszevont engedélyeseket a Hivatal 2019-ben 15 esetben a helyszinen is ellenérizte. A Hivatal
az ellenérzések soran hianyossagot nem tapasztalt.

2019-ben KAT-tal kapcsolatos birsag kiszabasara nem keriilt sor.

Magyarorszagon a 2019 soran egy atviteli rendszeriranyité (TSO) mikddott. A Hivatal 2019. jalius 11-
én H 1881/2019. szamu hatarozataval jovahagyta a MAVIR ZRt. Atviteli Rendszeriranyitasi Miikodési
engedélyének 6. szamu modositasat.

A VET 67. § a) pontja szerint az Uzemi Szabalyzatot a Hivatal minden évben 1 éves idtartamra hagyija
jova. 2019 folyaman a Hivatal a 2019. januar 15-én kelt, 12210/2019. szamu hatarozataval 2020. marcius
31-ig terjedd, hatdrozott idStartamra jovahagyta az Uzemi Szabélyzatot. A MAVIR ZRt. Kereskedelmi
Szabalyzatat a Hivatal minden évben 1 éves idStartamra hagyja jova. 2019 folyaman a Hivatal a 2019.
februar 1-jén kelt, 12662/2019. szamu hatarozataval 2020. februar 29-ig terjedd, hatarozott id6tartamra
jovahagyta a Kereskedelmi Szabalyzatot.

A MAVIR ZRt. a Hivatalnal 2016. november 21-én érkeztetett beadvanyaban kérte a Nemzetkdzi Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: NUKSZ) jovahagyasat. A NUKSZ alapvetd funkcidja,
hogy a villamos energia hatarokon keresztiil torténd kereskedelme esetén alkalmazandd halozati
hozzaférési feltételekrol és az 1228/2003/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo6l6 714/2009/EK
rendelet alapjan kiadott eurdpai bizottsagi rendeletek szerint jovahagyott feltételeket és modszertanokat
Osszegyljtve tartalmazza.

A NUKSZ folyamatosan bdviil az unids szabélyzatok altal meghatarozott modszertanokkal, melyeket a
Hivatal hagy jova.
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2.3.3. Elosztohalozati tarsasagok engedélyezése, ellendrzése

Magyarorszagon a 2019 soran hat elosztotarsasag (angol roviditéssel DSO) mitkddott.

10. abra: Villamosenergia-elosztok teriileti elhelyezkedése hazdankban

E.ON EDASZ

- NKM Aramhalézati Kft.
E.ON DEDASZ,

2019 folyaman a Hivatal nem adott ki 0j elosztohalozati engedélyt.

Az closztéi engedélyesek egyiittesen a szélsOséges iddjarasi koriilmények hatdsara bekodvetkezd
lizemzavarok miatt 2019. december végéig 19 db ,,Egyéb halozati zavar” mindsités iranti kérelmet
nyujtottak be a Hivatalnak. A Hivatal mindegyik eljarast befejezte, melyek soran megallapitotta, hogy a
kérelmekben felsorolt lizemzavarok tobbségénél az iizemzavarok kialakuldsa és a szélsOséges idGjaras
kozotti kapesolat megallapithato és megfelelden igazolt volt, azok az elosztoi engedélyeseknek fel nem
rohatd okbol kovetkeztek be, igy azokat a Hivatal ,Egyéb halozati zavarra” mindsitette. Ennek
eredményeként az érintett iizemzavarok minimalis mindségi kovetelményekre ¢és elvart
szinvonalmutatokra vonatkozo hatasait az elosztoi engedélyeseknek a sajat mindségmutatoikba nem kell
beszamitaniuk, azokat az éves adatszolgaltatasukban kiilon oszlopban tiintethetik fel. Ugyanakkor egyes
esetekben a kérelmekben felsorolt iizemzavarok kialakuldsa és a szélsGséges iddjaras kozotti kapcsolat
nem volt megéllapithatd, vagy nem volt megfelelden alatdmasztva. Ezen lizemzavarok vonatkozasaban a
Hivatal az ,,Egyéb hal6zati zavarra” mindsitési kérelmeket elutasitotta.

2.3.4. Villamosenergia-kereskedok, illetve egyetemes szolgaltatok engedélyezése, ellenérzése

Engedélyezés

2019-ben 6sszesen 12 0j villamosenergia-kereskedelmi mitkodési engedélyt adott ki a Hivatal, ebbdl 7
volt korlatozott villamosenergia-kereskedelmi engedély. A Hivatal Osszesen 4 esetben modositott
villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedélyt. 2019-ben a Hivatal Gsszesen 7 villamosenergia-
kereskedelmi miikodési engedélyt vont vissza.
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A korabban hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kiadott, 10 éves hatarozott idGtartamra szolo
villamosenergia-kereskedelmi engedélyek koziil tobb hatarideje is lejart. 2019-ben 4 engedély keriilt
meghosszabbitasra. A VET 2009. jalius 1-jével hatalyba 1ép6 moddositasa alapjan azonban a 10 éves
hatarozott idotartamra sz6l6 idobeli korlatozas megsziint a villamosenergia-kereskedelmi engedélyek
tekintetében, igy a jelenleg hatalyban levo engedélyek mar hatarozatlan idore szolnak.

A villamosenergia-kereskeddket és az egyetemes szolgaltatokat érint6 Gsszes kiadott hatarozat szama
2019-ben 41 volt (engedélymodositasok, ilizletszabalyzat-jovahagyasok és modositasok és arrésvizsgalati
hatarozatok). 2019 végén 167 villamosenergia-kereskedelmi engedélyese volt a Hivatalnak, ebbdl 76
teljes kort és 91 korlatozott.

Cégjogi események

Az MVM-NKM csoporton beliill 2018-ban elkezd6dott atalakulasok 2019-ben folytatodtak. Ennek
részeként 2019. junius 30-i hatallyal megsziint az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. mint foldgazipari
vallalkozés és az NKM Aramszolgéltato Zrt. mint villamosenergia-ipari és foldgazipari vallalkozas. A két
engedélyes Osszeolvadasaval az NKM Energia Zrt. 0j jogi személyként jott 1étre. Villamos energia
vonatkozasiban az NKM Aramszolgéltatd Zrt. villamosenergia-kereskedelmi és egyetemes szolgéltatoi
tevékenységét az NKM Energia Zrt. mint altalanos jogutod latja el. A tevékenységek végzéséhez
sziikséges miikddési engedélyeket az NKM Energia Zrt. a vonatkozo jogszabalyok eldirdsai alapjan
megszerezte.

Az Europai Bizottsag Versenypolitikai Féigazgatosaga 2019. szeptember 17. napjan engedélyezte azt a
komplex tranzakciot, amelynek eredményeként a német E.ON SE megszerezte az RWE AG-nek az
innogy SE-ben meglévo tobbségi részesedését (,,E.ON-RWE Tranzakcid”). A tranzakci6 eredményeként
az E.ON SE kozvetett irdnyitast szerzett Magyarorszagon az ELMU és az EMASZ tarsasagokban.

A Hivatal 2019 oktdberében tudomasul vette az E.ON SE kozvetett befolyasszerzését, és eldzetes
jovahagyo hatarozataval engedélyezte azt, hogy az E.ON Hungaria Zrt. 100% mértékii kozvetlen
befolyast szerezzen az ELMU és az EMASZ tarsasagokban. Az Eurdpai Bizottsag Versenypolitikai
FOigazgatosdga dontésével osszhangban az E.ON Energiakereskedelmi Kift. villamosenergia-
kiskereskedelmi tizletaganak az értékesitési célu levalasztasa a Hivatal feliigyelete mellett zajlik. Az
E.ON-RWE Tranzakcié magyarorszagi végrehajtasa athuzodik 2020-ra.

A HUPX Zrt. 2010. julius 20-an kezdte meg a masnapi (spot) villamosenergia-piac mitkddtetését 10
taggal. Az el6z6 évek miikodése soran mar tapasztalt forgalomndvekedés 2019 sordn tovabb folytatodott.
Az atlagos havi forgalom a masnapi piacon mintegy 1,85 TWh volt. Az eddigi mikoddés sordn a havi
rekordot 2019 marciusaban érte el a HUPX, amikor a kereskedett villamos energia mennyisége 2,02 TWh
volt. A havi forgalom stabilnak tekinthet, minden honapban meghaladta az 1,7 TWh-t. 2019-ben a teljes
kereskedett mennyiség 22,24 TWh volt, ami az el6z6 évhez képest 11,73%-o0s ndvekedést jelent. 2019
végén a masnapi piacon részt vevo tagok szama 60 volt.

A hazai napon beliili piac (HUPX Intraday Market — HUPX IDM) 2016. marcius 9-én indult el 25 taggal,
2019 végére a taglétszam 36-ra nétt. A teljes kereskedett villamosenergia-mennyiség az év soran 155,79
GWh volt. A legnagyobb havi kereskedett mennyiség 2019. decemberben volt, ez az OTC-kereskedéssel
egyiitt majdnem elérte a 70 GWh-t. A hazai napon beliili piacra jelent6s hatassal volt az egységes napon
beliili piac-Gsszekapcsolas (SIDC) masodik hullamanak 2019. november 19-i elindulasa. Ez tobbek kozott
azt jelentette, hogy — annak ellenére, hogy mindéssze 1,5 honap volt a piac-osszekapcsolas 2019-ben — a
2018-as évhez képest teljes kereskedett villamosenergia-mennyiség kozel megharomszorozodott, a
legnagyobb havi kereskedett mennyiség pedig a SIDC-indulast megel6zd legnagyobb mennyiséghez
képest tobb mint 4,6-szorosara nétt az elso teljes kereskedett honapban, azaz decemberben.
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A szocialis kozmiiszolgaltatas kialakitasa érdekében az egyes energetikai targy( torvények
modositasardl szolo 2013. évi XXIV. torvény hatalybalépését kovetden, 2013. aprilis 11-tdl valtozott
a VET kozvilagitasra vonatkoz6 szabalyozasa. Ha a kozvilagitasi berendezést nem a kozvilagitasra
kotelezett lizemelteti, akkor annak iizemeltetéséhez —a kozvilagitasi elosztohalozat kozvilagitasi
berendezései kivételével — kozvilagitasi lizemeltetési engedély sziikséges, amelyet a Hivatal ad ki és
vonhat vissza.

A targyévben a Hivatal 6 db kozvilagitasi lizemeltetési engedélyt és 34 db engedélymodositd hatarozatot
adott ki, tovabba 2 db engedélyt visszavont.

2019-ben a Hivatal dsszesen 6 kozvilagitasi lizemeltetési engedélyesnél tartott helyszini ellenérzést. Az
ellendrzések soran a Hivatal hidnyossagot nem tart fel.

Az engedélyesek altal lzemeltetett lampatestek szama meghaladja az 1,3 milliét, az elszamolasi
teljesitmény 90,41 MW. Egy lampatest atlagos elszamolasi teljesitménye 69 W. Budapesten egy lampatest
atlagos elszamolasi teljesitménye 112 W,

Az engedélyek alapjan a kozvilagitasi berendezések fényforrastipusonkénti megoszlasa a kdvetkezo:
kompakt fénycsé 43,43%; natriumlampa 37,53%; LED 16,94%; higanylampa 0,99%; fénycs6 0,49%;
fémhalogén lampa 0,33%; egyéb 0,29%.

Az alternativ izemanyagok infrastruktarajanak kiépitésérél sz616 2014/94/EU iranyelv alapjan, valamint
a hazai elektromobilitas elterjesztésének eldsegitése céljabol a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM, 0j
nevén Pénziigyminisztérium, PM) altal kidolgozasra keriilt a Jedlik Anyos Terv, melyet a kormany 2015.
jalius 23-an jovahagyott. 2016. januar 1-jétdl elektromos gépjarmii toltése a Hivatal altal kapott engedély
birtokaban végezhet6, engedélykoteles tevékenység.

2019. oktdber 1-jétdl valtozott a szabalyozasi kornyezet, a kozuti kozlekedésrol sz616 1988. évi 1. térvény
kiegésziilt egy onalld, ,,az elektromobilitasra vonatkozo alapvetd szabalyok™” fejezettel. A torvényben
foglaltak végrehajtasanak részletszabalyait a 243/2019. (X. 22.) Korm. rendelet tartalmazza, amely 2019.
oktober 26-an lépett hatdlyba. A Hivatal mind a térvény, mind pedig a végrehajtas részletszabdlyait
tartalmazo rendelet megalkotasaban aktiv szerepet vallalt, az Innovacios és Technologiai Minisztérium
koordinaldsaban az iparagi konzulticiokban és a jogszabalyok konkrét szovegezésében is részt vett.
A Hivatal az 0j szabalyozasi kdrnyezetnek valo megfelelés érdekében a megvaltozott engedélyezési és az
Uj nyilvantartasba vételi eljaras kialakitasat, az engedélyek és a nyilvantartasba vétel dokumentumaival
kapcsolatos formai és tartalmi részletek kidolgozasat elvégezte. 2019 folyaman 15 0j szereplé szamara
adott ki elektromos toltOberendezés iizemeltetésére vonatkozd engedélyt a Hivatal, és 2 esetben
modositotta a mar kiadott engedélyeket a toltdberendezések szamaban bekovetkezett valtozas miatt.

2019-ben harom elektromos gépjarmi toltésére vonatkozd engedélyesnél keriilt sor helyszini
ellendrzésre. Az ellendrzések sordn a Hivatal hidnyossagot nem tart fel.

Az éves ¢s havi hatarkeresztezd kapacitasok allokacidja 2018 januarjatol az Europai Bizottsagnak a
hosszu tava kapacitasfelosztasra vonatkozo irdnymutatds 1étrehozasardl szolé 2016/1719 rendeletében
(2016. szeptember 26.) (a tovabbiakban: FCA GL) foglaltak alapjan a hosszi tava atviteli jogok
harmonizalt felosztasi szabalyai (Harmonised Allocation Rules; a tovabbiakban: HAR), illetve a HAR-
nak a Core kapacitasszamitasi régiora vonatkozo szabalyai (a tovabbiakban: CCR Core Annex to HAR)
szerint torténik.

2018 soran keriilt jovahagyasra — szintén az FCA GL rendelkezései alapjan — az egységes felosztasi
platform (Single Allocation Platform: a tovabbiakban: SAP) 1étrehozasarol sz616 modszertan is.
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A 2019-re vonatkoz6 éves, havi (Magyarorszag Osszes eurdpai Unids hatara vonatkozasaban) és
részben napi (osztrak és horvat hatarok vonatkozasaban) aukciokat a kontinentalis Eurdpa 20 atviteli
rendszeriranyitoja' altal alapitott és tulajdonolt, luxemburgi bejegyzésti Joint Allocation Office S.A.
(JAO) mint SAP bonyolitotta le. A fennmaradé nem eurdpai unidés hatarokon az érintett atviteli
rendszeriranyitok kétoldala, explicit allokdciokat szerveztek, a magyar—szlovak és magyar-roman
masnapi hatarkeresztez6 kapacitas allokacio kivételével, mely a cseh—szlovak—magyar-roman piac-
Osszekapcsolas (4M MC) keretében, a villamosenergia-t6zsdék bevonasaval, implicit médon tortént.
A szlik keresztmetszetek kezelésének masik fontos elemét jelentd kapacitasszamitast a miincheni
székhelyli TSCNET Services GmbH™ végzi.

A Core kapacitasszamitasi régioban 2019-ben is folytatodott az aramlasalapu masnapi és napon beliili
kapacitasszamitasi modszertan (Core FB DA/ID CCM project) kidolgozasa.

A Hivatal évek ota erdfeszitéseket tett annak érdekében, hogy a 4M MC kapcsolodhasson a nyugat-
eurdpai villamosenergia-piacokhoz (Multi Regional Coupling — MRC). Ez a piac-osszekapcsolas a
lehetséges hatarok figyelembevételével, a legnagyobb tarsadalmi hasznot elérve Németorszagon és
Ausztrian keresztiil torténhet meg. 2018 sordn az érintett szabalyozo hatésagok kezdeményezésére és
egyetértésével dontés sziiletett arrol, hogy induljon el az Eurépaban miikddo, fent mar emlitett két
piac-6sszekapcsolas (4M MC, MRC) NTC-alapu 6sszekapcsolasa. Err6l a részt vevd szabalyozo
hatosagok 2018. december 21-én értesitették az érintett atviteli rendszeriranyitokat és kijelolt
villamosenergiapiac-iizemeltetOket, egyuttal tajékoztattdk az ACER-t és az Eurdpai Bizottsagot is.
Az NTC-alapt piac-0sszekapcsolas egy atmeneti megoldas addig, amig a Core kapacitasszamitasi
régidban bevezetésre nem keriil az aramlasalapu kapacitasszamitason alapuld piac-dsszekapcsolas
(flow-based market coupling — FBMC). 2019 soran a projektfelek két alkalommal — majusban és
novemberben — talalkoztak egymassal. A szabalyoz6 hatésagok megerdsitették az érintett TSO-kat
¢s NEMO-kat a munka folytatasarol, és a munkamegkdézelités majustdl az, hogy a szabalyozd
hatosagok csak abban az esetben jeleznek a projektfelek felé, ha a projekt okafogyotta valik a FBMC
bevezetése miatt. A felek a novemberi iilésen rogzitették/megerdsitették tobbek kozott, hogy (1) 0j
hatarral, résztvevovel a projekt az indulasig nem bovithetd, (2) az ACER-t és az Europai Bizottsagot
rendszeresen tajékoztatjdk az ezzel kapcsolatos egyeztetéseken (Trilateral Coordination Group,
Market European Stakeholder Committee), (3) a piaci szereplok t4jékoztatdsara a projekt
elérehaladasatol fiiggéen késobb keriil sor és (4) a piac-Osszekapcsolas bevezetése 2020 harmadik
negyedévében varhato.

A villamos energia ellatasi lancaban az elosztohalozati és az atviteli halozati tevékenységek természetes
monopodliumnak tekinthetok, mivel Osszességében gazdasagosabb, ha egy adott teriileten egyetlen
elosztohalozati, illetve az orszagban egyetlen atviteli halozati tarsasag mitkddik. A halézathoz torténd
diszkriminaciémentes hozzaférés biztositasa, valamint a szabalyozott és a versenyfeltételek mellett
mikodod tevékenységek kozotti keresztfinanszirozas elkeriilése érdekében a szabdlyoz6 hatosag a
jogszabalyokban foglalt tevékenységszétvalasztasi kovetelmények teljesiilésének ellendrzését
folyamatosan végzi.

A villamosenergia-ipari atviteli rendszeriranyito és az elosztohalozati tarsasigok a 2009/72/EK
iranyelven alapuld VET szétvalasztasi szabalyai szerint miikodnek.

1450 Hertz (DE), IPTO (GR), Amprion (DE), APG (AT), CEPS (CZ), CREOS (LU), ELES (SI), ELIA (BE), EnerginetDK (DK),
HOPS (HR), MAVIR (HU), PSE (PL), RTE (FR), SEPS (SK), Statnett (NO), Swissgrid (CH), TenneT (DE), TenneT (NL), Terna
(IT), TransnetBW (DE)

1550 Hertz (DE), Amprion (DE), APG (AT), CEPS (CZ), ELES (SI), EnerginetDK (DK), HOPS (HR), MAVIR (HU), PSE (PL),
Swissgrid (CH), TenneT (DE), TenneT (NL), TransnetBW (DE)
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A magyarorszdgi villamosenergia-ipari tevékenység szétvalasztasi kivetelményei

Magyarorszagon a VET és a VET Vhr. tartalmazza a természetes monopoltevékenységek (atviteli
rendszeriranyitas, elosztas) mas, versenyzO villamosenergia-ipari tevékenységektél (termelés,
kereskedelem, egyetemes szolgaltatas) vald szétvalasztasara vonatkozd kotelezd érvényl elo-
irasokat.

2006-ban a rendszeriranyit6 az allami tulajdonu, leanyvallalatain keresztiil termelGi és kereskedelmi
tevékenységet is végzd MVM Zrt. része lett, igy a korabbi fiiggetlen rendszeriranyitéi (Independent
System Operator, ISO) modellr6l Magyarorszag attért a vertikalisan integralt vallalkozason beliili
onallo leanyvallalatként mitkodé atviteli rendszeriranyitéi modellre (Independent Transmission
Operator, ITO). A tranzakcid soran az atviteli halozat a rendszeriranyito tulajdonaba keriilt.

Az MVM Zrt. olyan vallalati struktarat alakitott ki, amelyben a leanyvallalatokat koordinalo
holdingtarsasag nem végez engedélyes villamosenergia-ipari tevékenységet. 2018-ban Magyarorszagon
egyetlen atviteli rendszeriranyitoként a MAVIR ZRt. (valtozatlanul az MVM Zrt. 6nallé leany-
vallalataként) végezte engedélyesi tevékenységét. A Harmadik Energiacsomagban foglaltak végrehajtasa
érdekében 2012 elejére a kiszervezett tevékenységekre vonatkozé szerzodések megsziintetésre keriiltek.

A szétvalasztasi el6irasok szerint az egyes cégcsoportokon beliil az elosztoi engedélyesek is onalld
gazdasagi tarsasag formajaban végzik tevékenységiiket.

2.3.10. Az okos mérés bevezetésének elokészitése

A MAVIR Zrt. 100%-os tulajdonaban 1év6 Kozponti Okos Mérés Zrt. (a tovabbiakban: KOM) 2013-ban
inditott mintaprojektjének megvaldsitasa 2018. marcius 4-én befejez6dott.

A KOM elkészitette és a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen megkiildte a mintaprojekt eredményeit
0sszegzé zarodokumentumot a Hivatal szamara. A Hivatal szakérté bevondsaval vizsgalta meg a
zarédokumentum tartalmat. A szakértd és a Hivatal egylittes megallapitasa, hogy a zarédokumentumban
szerepld, az okos mérés hazai bevezetésére tett javaslat szakmailag nem megalapozott. A Hivatal irasban
tajékoztatta az energiapolitikaért felelés minisztert a mintaprojekt eredményérél, és megkiildte szamara a
részletes elemzést tartalmazo dokumentumot is.

2019 els6é negyedévében a Hivatal szakértd bevonasaval dsszegezte az okos mérés témakorben lezajlott
hazai mintaprojektek tapasztalatait. Ezek alapjan és a nemzetkdzi legjobb gyakorlat figyelembevételével
részletes elemzést és javaslatot készitett az okos mérés magyarorszagi bevezetésére. A javaslat a
nemzetgazdasagi megtériilést figyelembe véve jelolte ki azt a fogyasztoi szegmenst, ahol indokolt az okos
mérés kiterjesztésének elkezdése nemzetgazdasagi vonatkozasban pozitiv NPV mellett. A Hivatal az
elkésziilt javaslatot megkiildte az energiapolitikaért felelés miniszternek. A megkiildott javaslat alapjan az
ITM koordinacidjaval elkezd6dott az okos mérés hazai kiterjesztésének jogszabalyi elokészitése. 2019
decemberében megtortént a Vet. sziikséges modositasa, és elkezd6dott az okos méréssel kapcsolatos
részletszabalyok kidolgozasa. A szabalyozasi kornyezet kialakitasaban a Hivatal proaktivan részt vesz.

2.4. Arelokészités, arszabalyozas

2.4.1. Rendszerhasznalati dijak

A rendszerhasznalati dijak koziil az atviteli dij a nagyfesziiltségli atviteli halozat {izemeltetésével,
karbantartasaval, a halozat fizikai veszteségével, az orszagos villamosenergia-rendszer iranyitasaval, az
egységesiilo europai villamosenergia-rendszer kiépiilésével kapcsolatos Uin. piacintegracioval, valamint a
villamosenergia-rendszer mindenkori termelés-fogyasztas egyensulyanak biztositasahoz sziikséges
tartalékkapacitasok lekotésével kapcesolatos indokolt koltségek fedezését szolgalja. Ennek a dijelemnek
az atviteli rendszeriranyito alapvetd tevékenységének elismert koltségeire kell fedezetet nyujtania.
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Az atviteli halozaton keresztiill jut el a nagy erdmiivek altal megtermelt villamos energia az
elosztohaldzatba. Az elosztohaldzatot Magyarorszagon jelenleg 6 — teriileti monopoliummal rendelkezo6 —
elosztoi tarsasag (engedélyes) mitkddteti, tartja karban és fejleszti.

Az closztasi dijakbol (elosztoi alapdij, elosztdi forgalmi dij, elosztoi veszteségdij, tovabba bizonyos
felhasznaldi kategoriaknal elosztoi teljesitménydij, elosztéi medddenergia-dij és elosztéi menetrend-
kiegyensulyozasi dij), valamint a kozvilagitasi elosztasi dijbol szarmazod bevétel az elosztohalozati
tarsasagoknak az elosztohaldzatok mikodtetésével és karbantartasaval, az ligyfélszolgalati kotelezett-
ségekkel, a halozati veszteséggel 0sszefiiggésben felmeriil indokolt koltségei fedezésére szolgal.

A rendszerhasznalati dijak tekintetében 2019 elején az aktualis arszabalyozasi ciklus (2017-20) harmadik
éve kezdodott. Mind a 2019., mind a 2020. évi dijak a Hivatal Modszertani utmutatdjaban foglaltak
figyelembevételével keriiltek szamszeriisitésre™.

Az 6sztonzési rendszer a szolgaltatasmindségi mutatok éves értékelésén keresztiil valosul meg.

Ennek értelmében a Hivatal az elosztoi koltség-feliilvizsgalatok soran (az arszabalyozasi ciklus indulasat
megeldzden) is figyelembe veszi, hogy az elosztok a vizsgalt évben hogyan teljesitették a
szolgaltatasmindségi mutatok elvart szintjét, tovabba egymashoz képest milyen szolgaltatasmindséget
értek el. Ennek alapjan a Hivatal az elismert indokolt koltségek értékének megallapitasanal (a miiszaki
jellegii résztevékenységek miikddési koltségeinek Osszehasonlitdé vizsgalata soran) a ,,jobban teljesit”
elosztdknal csokkenti a koltséglevonas egyébként sziikségesnek itélt mértékét.

A 2016. évi vizsgalat megallapitasa szerint minden eloszté mindharom értékelt mutatd tekintetében
megfelelt, vagyis teljesitette a Hivatal altal meghatarozott minimalis minéségi kovetelményeket, s az
adatok ko6zott jelentés szoras sem volt. Ezért a Hivatal a 2017. évi indulod koltségbazis vonatkozasaban,
azaz a 2017. évi arak meghatarozasahoz a szolgaltatasmindséggel kapcsolatban sem bonusz, sem malusz
jellegli 6sztonzés alkalmazasat nem latta indokoltnak.

A szolgaltatasminGség 0Osztonzési rendszerének masik ,,aroldali” elemét az egyes elosztoi
szolgaltatasmindségi mutatok romlasat szankcionalo —a 2019. évet illetéen a villamosenergia-
rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilon dijak alkalmazasi szabalyairdl szold 10/2016. (XI.
14.) MEKH rendeletben megfogalmazott — szabalyozas képezte.'” Ezen szabélyozas szerint a Hivatal
hatarozatdban meghatarozott szolgaltatdsmindségi mutatok barmelyikének jelentésebb romlasa esetén a
nem megfelelden teljesitd elosztd a kdvetkezd év masodik fél évében az elosztasi dijakbol a fenti
rendeletben meghatdrozott (a romlds mértékétdl és az érintett mutatok szamatol fiiggd) mértéki
arengedményt koteles adni a felhasznaloknak.

A Hivatal az adatok rendelkezésre allasa és feldolgozasa utan 2019 majusara végezte el a 2018. évi
szolgaltatdsmindségi mutatdk értékelését. Az értékelés alapjan a szolgaltatasmindségi mutatok alakulasa
nem tamasztotta ald szankcid alkalmazasat, igy kotelezé arengedmény nyujtasara 2019 masodik fél
¢évében nem keriilt sor.

16 http://www.mekh.hu/download/7/1a/ 20000/ modszertani_utmutato_villamos_energia_ii.pdf

17 Az Osztdonzés szabalyait 2013. november 1. elétt a villamosenergia-rendszerhasznalati dijak megallapitdsinak és
alkalmazasanak szabalyair6l szolo 64/2011. (XI. 30.) NFM rendelet, majd 2016-ig a villamosenergia-rendszerhasznalati
dijakrol és alkalmazasuk szabalyairol szol6 4/2013. (X. 16.) MEKH rendelet tartalmazta.
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A kis fogyasztast felhasznalok és a kozintézmények (ha nem Iéptek ki a szabadpiacra) 2019-ben is az
egyetemes szolgaltatas keretében, azaz minden elemében hatosagilag szabalyozott aron vasarolhattak a
villamos energiat.

A kis fogyasztdsi (egyetemes szolgaltatisra jogosult) felhasznalok kozé a lakossagi'®, valamint a
kisfesziiltségen vételezd, Gsszes felhasznalasi helylik tekintetében egyiittesen 3x63 A-nal nem nagyobb
csatlakozasi teljesitményii felhasznalok (tobbnyire kisvallalkozasok) tartoznak.

Az egyetemes szolgaltatas rendszerének 2008-as bevezetése ota az itt vételezo lakossagi és nem lakossagi
felhasznalok szamara is kiillonalld arelemként jelenik meg a villamos energia mint termék egyetemes
szolgaltatasi ara, az ennek a ,,terméknek” a felhasznaléhoz valo eljutasat biztositd rendszerhasznalat dija
(dijai), valamint az adok és addjellegli tételek.

A 2013 novemberében megvalosult un. masodik rezsicsokkentés egyik intézkedéseként az adojellegli
tételek (az Gn. pénzeszkdzok) — a korabbi idoszaktol eltéréen — a lakossagi felhasznalok szamlaiban mar
nem jelennek meg, azokat (az energiaadohoz hasonléan) csak a nem lakossagi felhasznalok kotelesek
fizetni.

Az egyetemes szolgaltatasi ar fogalma a villamos energia esetében tartalmilag csak a termékre
(a szolgaltato elismert koltségeivel egytitt) vonatkozik, a rendszerhasznalati dijakat (és a fentiekben jelzett
tobbi arosszetevot) nem tartalmazza.

A villanyszamlaban — a 2013. november 1. 6ta mar csak a nem lakossagi felhasznalok (fiiggetleniil attol,
hogy versenypiaci kereskedd vagy egyetemes szolgaltato latja el Oket) altal — megfizetendé két un.
pénzeszkoz egyike teremti meg a villamosenergia-ipari nyugdijasok kedvezményes aru villamosenergia-
ellatasanak fedezetét, mig a harmadik (kapcsolt termelésszerkezet-atalakitasi dij) a tavhdszolgaltatas
tamogatasara szolgalo tétel.

Az egyetemes szolgaltatasi arakat 2011. februar 1-jétél a nemzeti fejlesztési (2019-re mar innovacios és
technoldgiai) miniszter rendeletben [4/2011. (I. 31.) NFM rendelet] allapitja meg. Az arakra a Hivatal
tesz javaslatot a miniszternek. A Hivatal a 2020. januartol hatalyos egyetemes szolgaltatasi arakra
vonatkozé rendeletmodositasi javaslatat a rezsitorvény vonatkozéd rendelkezésének® alapulvételével
készitette eld. Az egyetemes szolgaltatoi arrés elismert fajlagos mértéke (0,986 Ft/kWh) 2020. januar 1-
jével nem valtozott.

18 2013. december 31-t8l bizonyos feltételekkel lakosségi fogyasztonak mindsiilnek a tarsashazak is (VET 3. § 42. pont).

19 A rezsitdrvény 2. § (1) bekezdése ugyanis kimondja: ,,4 villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovdbbiakban:
Vet) 3. § 7. pontjaban meghatarozott egyetemes szolgaltatas keretében vételezo, a Vet. 3. § 42. pontjaban meghatarozott
lakossagi fogyaszto részére, az egyetemes szolgaltato altal kibocsatott szamlaban a 2014. augusztus 31-ét kovetd iddszakban
igénybe vett villamos energiaért fizetendd dsszeg nem haladhatja meg a 2013. november 1-jén alkalmazott dijak alapjan azonos
energia mennyiségre, azonos szamu honapra, azonos koriilmények kézott (azonos drszabas mellett) szamitott osszeg 94,3%-at.”
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Az egyetemes szolgdltatdasban elldtott lakossdgi felhasznalok végfelhasznaloi dra

Az egyetemes szolgaltatasban ellatott lakossagi felhasznalok altal fizetendd végar 2019. januar 1-jén (az
egyes arosszetevok kiilonbozo mértékli és iranyt valtozasa mellett) nem valtozott. A 2019. januari
lakossagi ar szintjét és szerkezetét az alabbi abra illusztralja.

11. abra: Az egyetemes szolgdltatasban villamos energidt vételezo lakossagi fogyasztok
2019. évi orszdagos dtlagos végfelhasznaloi aranak
(»A1” drszabds, 2400 kWh/év fogyasztis mellett) dsszetevdi (Ft/kWh)
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A 12. abra az egyetemes szolgaltatasban ellatott lakossagi fogyasztok 2011-tdl érvényes orszagos atlagos
végfelhasznaldi arait és azok Gsszetevoit mutatja be. (A végar 2014. szeptember 1. 6ta valtozatlan.)

12. abra: Orszagos dtlagos lakossdgi végfelhaszndloi datlagdarak az egyetemes szolgaltatasban 2011-t6l
(2400 kWh/év fogyasztas ,,A1” drszabdasban, Ft/kWh)

2011 2012 2013 jan 2013 nov 2014 szept 2015jan 2016 jan 2017 jan 2018 jan

2019 jan
m AFA

B Pénzeszkdzok (2013. novembertdl a lakossagi fogyasztdk nem fizetik)

1 Rendszerhasznalati dijak

B Termékdar (drrésekkel)

Arrésellenorzes

A Hivatal a targyévet kovetd év aprilis 30-ig koteles a villamos energia egyetemes szolgéaltatok
rendeletben meghatarozott kereskedelmi arrésének ellenérzé vizsgalatat végrehajtani. A Hivatal az
arrésellendrzést 2019-ben is hataridére elvégezte.
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3. A foldgazpiac szabalyozasa és mitkodése

3.1. A foldgazpiac miikodése

A foldgazpiacon a hazai felhasznalok szabadon valaszthatnak foldgazkereskedot, aki biztositja az
ellatasukat, vagy donthetnek a sajat jogon torténd foldgazbeszerzés mellett is. Az ellatast biztositod
forrasok szarmazhatnak importbol vagy hazai foldgaztermelésbol.

A foldgaz-kereskedelem élénkitése érdekében a néhany éve bevezetett korlatozott foldgaz-kereskedelmi
mikddési engedély iranti érdeklddés tovabbra is €lénk, 2019-ben Gjabb 21 piaci szerepld Iéphetett a hazai
foldgazpiacra egyszerisitett engedélyezési eljaras keretében. A jogszabalyi kornyezet 2016. év végi
valtozasa lehetOséget teremtett arra, hogy hazai szereplok is kérhessenek ,,kvazi” nagykereskedelemre
jogositd korlatozott foldgaz-kereskedelmi engedélyt, igy egyre tobb a magyarorszagi székhelyl
engedélyesek szama. Ezen engedélyesi szegmens piaci magatartasa ugyanakkor eltérhet a kiilfoldi
foldgazkeresked6kt6l megszokott magatartastol, ezzel 0j kihivasokat allitva a Hivatal elé. Emellett a
Hivatal 3 — felhasznalok ellatasara is feljogositd — foldgaz-kereskedelmi miitkodési engedélyt is kiadott.

2019-ben a Hivatal egyebek mellett az alabbi foldgaz-vonatkozasu Gn. cégjogi eseményekhez, kozvetlen
vagy kozvetett befolyasszerzésekhez jarult hozza:

— Stofa Gyoérgy 100%-o0s kozvetlen befolyasszerzése a Keroleum Kft.-ben,

— az MSZKSZ 100%-os kozvetlen befolyasszerzése az MMBF Zrt.-ben,

— az AIK ENERGY LTD 100%-os kozvetlen befolyasszerzése a Keroleum Kft.-ben,

— az MVM Zrt. 100%-os kozvetlen befolyasszerzése az NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt.-ben,

— az MVM Zrt. 100%-os kozvetlen befolyasszerzése az NKM Foldgazhalozati Kft.-ben,

— az MVM Zrt. 100%-os kozvetlen befolyasszerzése az NKM Energia Zrt.-ben,

— az NKM Foldgazszolgaltato Zrt. és az NKM Aramszolgaltato Zrt. egyesiilése 6sszeolvadas Gtjan,

— az NKM Energia Zrt. 100%-os kozvetlen befolyasszerzése az NKM Foldgazhalozati Kft.-ben,

— aDuna Aszfalt Kft. 24,19%-os kozvetett befolyasszerzése a Matrai Erémi Zrt.-ben,

— az Opus Global Nyrt. 72,66%-os kozvetett befolyasszerzése a Matrai Erdmi Zrt.-ben,

— a Maecenas Universitatis Corvini Alapitvany 10%-os kozvetett befolyasszerzése az FGSZ
Zrt.-ben,

— a Maecenas Universitatis Corvini Alapitvany 10%-os kozvetett befolyasszerzése a MOL
Commodity Trading Kft.-ben,

— az MVM Zrt. 100%-os kozvetett befolyasszerzése az NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt.-ben,

— az MVM Zrt. 100%-os kozvetett befolyasszerzése az NKM Foldgazhalozati Kft.-ben,

— az MVM Zrt. 100%-os kozvetett befolyasszerzése az NKM Energia Zrt.-ben,

— az MVM Zrt. 100%-os kozvetett befolyasszerzése az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt.-ben,

— az MVM Zrt. 100%-os kdzvetett befolyasszerzése az NKM Aramszolgaltaté Zrt.-ben,

— az NRG Contract Kft. 24,99%-os kozvetett befolyasszerzése a Tisza Eromi Kft.-ben,

— Viktor Veronika Alexa 7,97%-os kozvetett befolyasszerzése a Tisza Erémi Kft.-ben,

— Viktor Laszl6 24,99%-os kozvetett befolyasszerzése a Tisza Eromii Kft.-ben,

— Viktor Laszlo Bence 7,97%-o0s kozvetett befolyasszerzése a Tisza Eromii Kft.-ben,

— az SPS Holding Kft. 99,98%-o0s kozvetett befolyasszerzése a Tisza Erémi Kft.-ben,

— Viktor Csenge Vivien 7,97%-os kozvetett befolyasszerzése a Tisza Erémi Kft.-ben,

— az MGT ZRt. és az FGSZ Zxt., egyesiilése az MGT ZRt. FGSZ Zrt.-be torténd beolvadasa utjan.

Az orszag ellatasat biztositoé importszallitdsok a keleti iranybol Beregdardc halozati ponton a Testvériség
vezetéken, mig nyugati iranybol az ausztriai Baumgartenbdl érkez6 HAG-vezetéken torténtek. A Magyar
Gaz Tranzit ZRt. (MGT ZRt.) altal megépitésre keriilt és kereskedelmi mikodéseét 2015. jalius 1-jén
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megkezdd szlovak—magyar Osszekotd foldgazvezeték 2019 negyedik negyedévében az FGSZ Zrt.
mitkodtetésébe, majd az év végével tulajdonaba keriilt. Az ukran—magyar hatarponton 2013. jinius 1-jétdl
kezdédden folyamatosan van kifelé iranyulo szallitas, melynek mértéke 2019. naptari évben, éves szinten
az ukran import mintegy 25%-at teszi ki.

A horvat és roman 0sszekdttetésen 2018-ban mar teljes egészében megvalosult a kétiranyu szallitas.

13. abra: A hazai foldgdazpiac szerkezete (fizikai dramlds)

— HAZAI TERMELOK FOLDGAZTAROLOK
IMPORT
SZALLITASI
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l
| g !
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KERETEBEN VETELEZO KERETEBEN VETELEZO
FELHASZNALOK FELHASZNALOK
A
14. dbra: A hazai foldgdzpiac szerkezete (pénziigyi dramlis)™
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]

2 Minden szin kiilén pénziigyi kapcsolatot jeldl, és foldgazipari tevékenységenként értendd, ezért nem feltétleniil egyezik meg a
tarsasagi adatokkal.
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A lakossagi foldgazfelhasznalas szezonalitasa, azaz a téli fiitési id6szakban megndovekedett foldgazigény
miatt sziikséges, hogy a rendelkezésre allo importforrasok €s a hazai termelés mellett a nyari iddszakban
feltoltott foldgaztarolokbol biztosithatd legyen a teljes ellatas. A foldgaztarolokban jogszabalyi
rendelkezés alapjan az arra kotelezett szolgaltatoknak az elmult tiz év legmagasabb téli fogyasztasanak
legalabb 60 szazalékat kell elhelyezniiik, aminek kovetkeztében az egyetemes szolgaltatok helyeztek el
nagyobb mennyiségli foldgazkészletet, jellemzden a felajanlas keretében vasarolt forrasbol és kozvetett
formaban. A 2019-es év ugyanakkor rendkiviilinek tekinthetd olyan szempontbodl, hogy egészen az év
legvégéig kérdéses volt az Ukrajna iranyabol érkezo, 2020. januar 1-jét kdvetd idészak foldgazszallitasa.
A hazankban aktiv foldgazkeresked6k ezen kockazat csokkentésének egyik modjat a foldgaztaroloi
készletek maximalis kihasznalasaban lattak, és a betarolasi idészakban, a kapacitasok intenziv
kihasznalasa mellett teljes mértékben feltoltotték a foldgaztaroloi készleteket. 2019 Q4 negyedévének
bizonytalansaga mellett a betarolt készletek szintje nem is valtozott, 2020. januar 1-jével a teljes felt6ltési
szint jellemezte valamennyi foldgaztarolot.

A biztonsagi foldgazkészlet mértéke ugyanezen bizonytalansagra tekintettel 2019. augusztus 1-jétol
megemelésre keriilt. A biztonsagi foldgazkészlet tarolasara 15374000 MWh (kb. 1450 millio m?®)
kapacitas ¢s betarolt foldgazkészlet all Magyarorszag rendelkezésre, az energiapolitikaért felelds
miniszter altal meghatarozott™® feltoltottségi  szinttel. A biztonsagi foldgazkészlet az esetleges
importforrasok kiesése miatt felmeriild forrashiany enyhitése érdekében, elsGsorban a lakossagi
felhasznaldk ellatasara szolgal. Ezen forraskiesés esetén til a biztonsagi készlet a végsd menedékes
kereskedd kijeloléséig maximum 7 napig biztositja a sziikséges foldgazforrasokat az uj kereskedd
kijeloléséig.

3.1.2. Nagykereskedelem és kiskereskedelem

A 2016-ban beszerzett foldgazforrasok Gsszetételét az alabbi tablazat mutatja be:

11. tablazat: Foldgaz-forrdasszerkezet

H !! 2,13 10,3%

azai termelés”:
Import: 18,65 89,7%
— ezen beliil keleti iranybol: 12,81 68,7%
— ezen beliil nyugati iranybdl: 4,55 24,4%
— ezen beliil déli iranybél: 0,0 0,0%
— ezen beliil északi iranybél: 1,29 6,9%

Az import foldgazforrasok tilnyomo részben orosz eredetiiek, igy az ausztriai Baumgartenbdl érkez6
HAG-vezetéken vasarolt foldgaz nagy része is az. A hazai termelés foldgazforrasokon beliili ardnya az
el6z6 évek csokkend tendenciajat mutatta 2019-ben is, emellett az importalt mennyiség —a mar emlitett
2020. januari ukrdn iranybdl torténd utvonalkiesés kockazata miatt megnovekedett betarolasra
tekintettel — jelentés novekedést mutat az el6z6 évi szinthez képest. A hazai termelés és import aranya
stabilan 10-90% koriili megoszlast mutatja. A keleti iranyt import (68,7%) az el6z6 évekhez hasonléan
2019-ben is meghaladta a nyugati irdnyu importot (24,4%), ugyanakkor az északi iranyu betaplalas is
kozel 7%-ot tett Ki.

A kiskereskedelmi piacot a 2004. évi piacnyitas oOta ketts szerkezet jellemzi: a hatésagi aras és a

szabadaras szegmens elkiiloniilése. A két szegmens egymashoz viszonyitott stlya a piacnyitassal
folyamatosan a szabadpiac javara tolodott el. A hatdsagi aras koziizemi szolgaltatast — melynek

2L A foldgaz biztonsagi készlet mértékérsl szolé 13/2015. (111 31.) NFM rendelet 2. § (1) bekezdés.

2 A termeldktdl a szallitovezetékbe atvett (keverdkori 4tadast is tartalmazo), bizonylatolt mennyiség. Nem tartalmazza a
szigetiizembe taplalt, a termel6ktél kozvetleniil a fogyasztoknak atadott, valamint a foldgaztermeldk sajat termelésébdl
felhasznalt foldgazt.
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igénybevételére korabban minden felhasznald jogosult volt — 2009. julius 1-jétdl felvaltotta a joval
szlikebb jogosultsagi korre vonatkozo egyetemes szolgaltatas.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok (lakossagi fogyasztok, a 20 m*/éra kapacitast meg nem
halad6 vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasznalok és az Onkormanyzati bérlakasban él6k
felhasznalasi helyei ellatasa biztositasanak mértékéig a helyi Onkormanyzat) tovabbra is dontGen
egyetemes szolgaltatas keretében vételeznek, az orszag teljes teriiletére mitkodési engedéllyel rendelkezo
NKM Energia Zrt. egyetemes szolgaltatdo ellatdsaban. Az egyetemes szolgaltatét az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben foldgaz-értékesitési és szerzodéskotési kotelezettség
terheli.

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok vagy mar korabban is a szabadpiacrol vételeztek
energiat, vagy csak az egyetemes szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsag megsziinésével
keriiltek szabadpiacra (kis- és kozepes fogyasztasu felhasznalok és a tavhotermeldk). 2019. december
végén 45 tarsasag rendelkezett foldgaz-kereskedelmi miikddési engedéllyel, amelyek jorészt ipari
felhasznaloknak vagy mas foldgazkereskeddknek értékesitettek foldgazt.

15. abra: Befektetdi csoportok részesedésének viltozdsa a kiskereskedelmi piacon értékesitett
foldgaz mennyisége alapjdn (2005-2019)
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12. tablazat: Piaci részesedések a felhaszndldsi helyek szama alapjan 2019. decemberben

NKM Energia ZRt. 3330569 45 327 3375896 98,93%
E2 Hungary Zrt. 0 14 918 14 918 0,44%
E.ON Energiakereskedelmi Kft. 0 10 833 10 833 0,32%
Egyéb 150 db 10 616 10 766 0,32%
Osszesen 3330719 81 694 3412 413 100,00%
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A Hivatal —a GET és a vonatkozo kormanyrendelet rendelkezéseivel 6sszhangban — az altala kiadott
engedélyben allapitja meg a foldgazpiaci engedélyesi tevékenységek, valamint a kapcsolodo tevékenységek
folytatasanak feltételeit, ellendrzi az engedélyben foglaltak betartasat, a kovetelményeknek valo folyamatos
megfelelést, és sziikség esetén jogkovetkezményeket alkalmaz.

A Hivatal az elmult évben az engedélyezés, feliigyelet és arszabalyozas targykorében 183 hatarozatot
hozott és 89 végzést adott ki. 2019 soran 24 1) (3 foldgaz-kereskedelmi, 21 korlatozott foldgaz-
kereskedelmi és 1 egyetemes szolgaltatasi) miikodési engedély kertilt kiadasra. A Hivatal — az engedélyes
tarsasagok kérésére — 10 miikodési engedélyt vont vissza, ebbdl 3 tarsasag ugyanakkor a visszavonassal
egyidejlileg uj engedélyt is szerzett. Engedélyek feliilvizsgalatara vagy modositasara kozel 40 alkalommal
keriilt sor. Emellett engedélyesi lizletszabalyzat, szabalyzatok jovahagyasa vagy médositasa témakorben
Osszesen 50 esetben, kozmilegyeztetés targyaban kotelezést tartalmazd hatarozatot 19 esetben,
megfelelési jelentés és program targykorben 11 alkalommal, engedélyesi panasz ligyében 4, Open Season
(nyiltkapacitas-felajanlasi) eljaras keretében 4 esetben hozott dontést a Hivatal.

Az orszagos magasnyomasu szallitovezeték-rendszert 2015. janius 1. és 2019. oktdber 4. kozott az FGSZ
Foldgazszallitoé Zrt. (FGSZ Zrt.) és a Magyar Gaz Tranzit ZRt. (MGT ZRt.) lizemeltette, hisz ezen
idészakban mindkét tarsasag rendelkezett szallitasi rendszer-iizemeltetési engedéllyel. Az MGT ZRt.
felett az allami tulajdonosi jogokat — a szétvalasztasi szabalyoknak valé megfelelés érdekében — a
Beliigyminisztérium gyakorolta, amely 2019. soran azt a dontést hozta, hogy az MGT ZRt. altal
lizemeltett rendszert az FGSZ Zrt. részére értékesiti, ennek okan az MGT ZRt. engedélye 2019. oktober
4. gaznapi kezdettel visszavonasra keriilt, végiil az MGT ZRt. 2019. december 31-ével beolvadt az FGSZ
Zrt.-be. Tekintettel arra, hogy a magasnyomasu szallitovezeték-rendszer jelentds része mindig is az FGSZ
Zrt. lizemeltetése alatt allt, 6 latja el az egylittmiikodd foldgazrendszer mindenkori rendszeriranyitasi
feladatait.

A Hivatal a gazpiac egyik alapdokumentumanak szamito Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ)
kialakitasaval, tovabbfejlesztésével kapcsolatban minden szabalyzati bizottsagi {ilésen részt vett, iparagi
egyeztetéseket folytatott annak érdekében, hogy a megkiilonboztetésmentes, atlathato és hatékony piaci
verseny elvei a lehetd legjobban érvényesiiljenek.

Ezen tilmenéen a Hivatal 2017-ben az UKSZ atfogo feliilvizsgalata mellett dontott, és az iparag
bevonasaval az UKSZ konszenzuson alapulé modositasara egy feliilvizsgalati projektet inditott. A kozel
masfél éves munka soran az UKSZ-ben szabélyozott témakorok koncepcionalis feliilvizsgalatat kdvetéen
az ipardg a Hivatal aktiv részvételével megalkotta az uj UKSZ normaszovegszerii javaslatat, mi tobb,
2019. oktéber 1-jei hatéllyal jovahagyasra keriilt a projekt eredményeként kialakult 0j szabalyzat.

Emellett sor keriilt tovabba az alacsonyabb rendii szabalyozasi kornyezet, igy kiillonosen az FGSZ Zrt. és
a Magyar Gaz Tranzit ZRt. 4ltal iizemeltett platformok, valamint az FGSZ Zrt. és a CEEGEX Ko6zép-
Kelet-Europai Szervezett Foldgazpiac Zrt. altal izemeltetett kereskedelmi feliiletetek szabalyzatainak
modositasara is.

2018. utan 2019. majus 29-én a Hivatal ismét feltételekhez kototte a 2019. jalius 1-jén esedékes éves
kapacitasaukcion, Mosonmagyarovar ¢s Balassagyarmat rendszerdsszekotési pontra vonatkozodan
meghirdetésre keriil6 szabad kapacitasok felajanlasat. A Hivatal dontése értelmében:

a) a 2019/20. és a 2020/21. gazévre minden felkinalhaté kapacitas keriiljon éves kapacitasként
meghirdetésre, betartva a foldgdzszallito rendszerekben alkalmazott kapacitasallokacios
mechanizmusokat szabalyozo tizemi és kereskedelmi szabdlyzat létrehozdsardl és a 984/2013/EU
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szo0l6 2017/459/EU bizottsagi rendelet (a tovabbiakban:
CAM NC) 8. cikk (7) bekezdésében foglalt elkiilonitési szabalyokat,

b) a2021/22-t61 2023/24-ig terjed6 idészakban a miiszaki kapacitas legalabb 50%-a maradjon meg
az egy évnél rovidebb idotava kapacitastermékek értékesitésére, csak a fennmarado szabad
kapacitas keriiljon értékesitésre éves kapacitasként,

C) a2024/25. gazévtdl kezdédden éves kapacitiasok ne keriiljenek meghirdetésre.
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A Hivatal a hosszi tava kapacitaslekotések miatt esetlegesen bekovetkezd szerzodéses sziikiiletek
kialakulasanak vizsgalata targyaban konzultacios eljarast inditott és folytatott le a CAM NC alapjan.
A konzultacioés folyamat soran az érintett szabalyozo6 hatosagok megallapodtak a folyamatban és elvekben,
majd az elkésziilt javaslathoz érkezett észrevételekre is figyelemmel az érintett nemzeti szabalyozo
hatdsagok egyeztettek a hatarozatok tartalmarol. A Hivatal az egyes rendszerdsszekotési pontokon jogosult
¢és koteles a kapacitas nagyobb részének rovidebb id6tavra torténd elkiilonitésérdl donteni az értékesitési
lanc alacsonyabb szintjén 1év6 piacok lezarasanak elkeriilése érdekében. A Magyarorszag szamara elérhetd
forrasok és gazszallitasi itvonalak ma még nem lathaté modon fognak atalakulni az elkovetkez6 6t évben.
Jelenleg nem allnak rendelkezésre pontos informaciok arrél, hogy a North Stream 2 (a tovabbiakban: NS2)
szallitasi utvonal milyen mértékben fogja kivaltani a Nyugat-Eurdpaba iranyuld szlovak tranzitot, ami
jelent6s mértékben befolyasolja a régios foldgazpiacok likviditasat és aramlasi iranyat. A jovoben tovabbi
Uj, alternativ forrasok és a régiot érintd potencialis fejlesztések valhatnak elérhetové, de egyeldre egyik
folyamat esetében sem kertilt sor a végs6 beruhazasi dontés meghozatalara. Abban az esetben, ha nem nyilik
jelentés volument szallitani képes, 0 forrasokkal megtamogatott importlehetdség, akkor a dominans piaci
szereplo a kapacitasok hosszl tavra torténo lekotésével képes piaclezarast megvalositani, ezaltal ismét piaci
er6folényes helyzetbe keriilhet. Mivel a kapacitasok hosszl tavra torténd lekotésével a dominans piaci
szereplo piaci er6folényes helyzetbe keriilhet, indokolt, hogy a Hivatal — a CAM NC altal el6irt
kotelezettségének megfelelve — novelje a kapacitasaukcion a rovid tava termékekre félretett kapacitasok
aranyat annak érdekében, hogy a piaclezaras kockazatat mérsékelje. A kapacitasok értékesitésének késdbbre
halasztasa lehetoséget ad arra, hogy a helyi kereskedok — a jovOben varhato fejlesztésekrél biztos
informacidt szerezve — kiegyenlitettebb feltételek mellett tudjanak ajanlatot tenni a kapacitasokra. A dontés
meghozatala soran a Hivatal figyelemmel volt arra is, hogy érvényesiiljon a szabalyozo hatdsag altal kitlizott
cél, azaz biztositott legyen a nemzeti piac agressziv gazdasagi interakciok elleni védelme, ugyanakkor
érvényre jussanak a szallitasi rendszer-lizemeltetok gazdasagi érdekei is.

A GET rendelkezik a foldgazelosztd tevékenység altalanos szabalyairdl, ezen beliill az engedély
kiadasanak feltételeirdl és az eloszto egylittmiikodési kotelezettségérol az egylittmiikodo foldgazrendszer
fejlesztésének és lizemeltetésének biztositasa érdekében.

A foldgazelosztdi rendszerek tlizemeltetését 10 regionalis elosztotarsasag végzi. Ezek kozil 6t nagy
tarsasag — foldrajzilag felosztva az orszag teriiletét — végzi a regionalis elosztdi tevékenység tilnyomod
részét.

A 2013. januar 1-jét6] miikodo szervezett foldgazpiacon (CEEGEX) kotott tigyletek szama 2019-ben
tovabb novekedett, koszonhetden annak, hogy a tagok szama id6kozben 40-re emelkedett. A ndvekedést
segitette tovabba az eurdalapu kereskedés bevezetése. Az elmult évek soran a spot piaci kereskedés
teriiletén a CEEGEX fokozatosan atvette a vezet szerepet az FGSZ altal iizemeltetett Kereskedelmi
Platformtél, 2019 soran gyakorlatilag a teljes szervezett piaci spot kereskedelmi forgalom mar a
CEEGEX-en zajlott. A CEEGEX {6 piacan, a Day Ahead (DA) piacon, latvanyos forgalombdviilés zajlott
az elmult (2018/19) gazévben. Mig a 2017/18-as gazévben az Osszes Day Ahead jellegli kotés 6,7 TWh
volumenti volt, addig a 2018/19-es idészakban ennek tobb mint négyszerese cserélt gazdat a DA-piacon
(28,3 TWh). Anapon beliilli (Within Day — WD) piac nem kovette ezzel aranyosan a DA-piac
forgalombdviilését, a 2017/18-as 1 TWh-s szintr6l 1,8 TWh-ra emelkedett a kereskedett mennyiség.

A piacon a vevok és eladok koncentracidja a nyugati tézsdékhez képest a boviilés ellenére tovabbra is
magas maradt. A 2017/18-as gazévben a top 3 elado aranya éves atlagban 72% volt, és ez csak
kismértékben mérséklodott a kovetkezd gazévben 69%-ra. A vevodi oldalon jelentsebb volt a javulas:
69%-16l 53%-ra csdkkent a harom legnagyobb szerepld részesedése (tovabbiakban top 3).
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16. dbra: A hdrom legnagyobb szerepld részesedése a CEEGEX DA-piacon
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Még 2017-ben 1j feladatként jelentkezett, hogy a Hivatal az egységes elektronikus kézmiinyilvantartasrol
sz016 324/2013. (VIIL. 29.) Korm. rendelet (e-kézmi rendelet) szerinti feliigyeleti hatosagként a
kozmiivezeték-lizemeltetoket — jellemzden a foldgazelosztokat és a szallitasi rendszer-iizemeltetoket —
adatszolgaltatasra, nyilatkozattételre hivja fel, és ellendrizze a kozmiegyeztetési eljarasok lebonyolitasat.
Az ezen eljarasok soran hozott dontések 2018-ban a Hivatal f6ldgaz-vonatkozasu hatarozatainak kozel
40%-at tették ki, mely szam 2019 évre jelentsen csokkent (19 ilyen targyu hatarozat sziiletett, mely a
foldgaz-vonatkozasu hatarozatok 10%-at tette ki).

3.1.4. Tevékenységek szétvalasztasa

A GET szerint a szamviteli szétvalasztas minden fo6ldgazipari vallalkozas szamara kotelezd, mentesség
nem adhatd. Ha a foldgazszallitasi, a foldgazelosztasi és a foldgaztarolasi tevékenységet vertikalisan
integralt foldgazipari vallalkozas végzi, az engedélykoteles tevékenységeket a hozzajuk kozvetleniil nem
kapcsolodd egyéb tevékenységektdl elkiiloniilt, jogilag szétvalasztott, valamint szervezeti és
dontéshozatali szempontbol fiiggetlen szervezetben és dontéshozatali eljaras alkalmazasaval kell ellatni,
kivéve:

a) a 100 000-nél kevesebb felhasznalo ellatasat biztosito foldgazelosztot,

b) a vezetékes PB-gaz-szolgaltatot.

A szétvalasztasi kovetelmény és az ezt vizsgald tanusitasi eljaras kotelezettsége onnan ered, hogy a
szallitas, valamint az elosztas és tarolas is monopoltevékenység, ezért az unios eldirasoknak megfeleléen
szigoru szabalyok betartdsara van sziikség: az infrastruktirahoz diszkriminaciomentes hozzaférést kell
biztositani, valamint ezeket a tevékenységeket el kell valasztani a kitermeléstdl és a kereskedelemtol.

A vonatkozd jogszabalyi rendelkezés értelmében a szallitdi tevékenységet egy elkiiloniilt szervezeti
egységben ¢és fiiggetlen dontéshozatali folyamat biztositasaval kell végezni. A rendszer-lizemeltetés
vezetdi nem vehetnek részt mas (engedélyhez kotott) foldgazipari tevékenységben sem kozvetleniil, sem
pedig kozvetve. Az informacidaramlas tekintetében a rendszer-lizemeltetonek ugyantugy kell végeznie
foldgazipari tevékenységeit a tulajdonosi koréhez tartozok esetében, mint a piac mas szerepldje
vonatkozasaban.

Az FGSZ Zrt. mind fizikailag (Ggymint székhely, hivatali épiilet), mind jogilag, mind tevékenység
szempontjabal el lett valasztva minden mas foldgazipari tevékenységet folytatd gazdasagi szervezettol,
az EU-iranyelvnek megfeleld tevékenységszétvalasztasi szabalyok érvényesiilését biztositdo un. ITO-
(Independent Transmission Operator) modell szerint mikddik. A modell lényege, hogy a szallitasi
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rendszer-tizemeltet6i tevékenységet végzo vallalat, amely egy vertikalisan integralt vallalatcsoport része,
a vallalatcsoporton beliili termeldi, kereskedelmi tevékenységektdl torténd szétvalasztasra vonatkozo
szabalyok szerinti miikodése biztositott legyen. Az ITO-modell keretei kozott az FGSZ Zrt.-nek az anya-
és leanyvallalatoktol egyarant fliggetleniil kell miikodnie. Az MGT ZRt. a sikeres tanusitasa érdekében a
teljes tulajdonosi szétvalasztast valositotta meg, az allamszervezet szintjén torténd szétvalasztasra eloirt
rendelkezések szerint. Kormanyhatarozat alapjan az MGT ZRt. teljes részvénycsomagjat a magyar allam
megvasarolta, és az allami tulajdonosi jogok gyakorlasara a Belligyminisztérium kertilt kijelolésre.

A Magyarorszagon miikodo 10 foldgazelosztoi engedélyes tarsasag koziil 5 nagyobb, regionalis tarsasag
van, 100 000-nél tobb felhasznaloval. Az 5 nagy tarsasag mar 2007-ben végrehajtotta a jogi szétvalasztast,
eszerint a foldgazelosztasi és a foldgaz-kereskedelmi tevékenységeket kiilon tarsasagokban végzik.
A korabbi koziizemi szolgaltatdi engedélyesek koziil 2016 elétt az egyetemes szolgaltatdi engedéllyel
rendelkez6k tobbségének versenypiaci foldgaz-kereskedelmi engedélye is volt, mely tevékenységeket
szamviteli szétvalasztas mellett végezték, vagy létrehoztak jogilag fiiggetlen kereskeddi engedélyes
tarsasagokat a tarsasagcsoporton beliil. 2015 és 2016 soran a 7 egyetemes szolgaltatd koziil 4 visszaadta
mikddési engedélyét, mig az 5. cégjogi esemény kovetkeztében beolvadassal szlint meg, és mara az NKM
Foldgazszolgaltatd Zrt. mellett csak a Csepeli Erémii Kft. rendelkezik ilyen engedéllyel. Ezzel
parhuzamosan a legtébb volt egyetemes szolgaltatotarsasag versenypiaci foldgaz-kereskedelmi
tevékenységét is felszamolta, felhasznaloit mas szereploknek adta at, és mitkodési engedélyét visszaadta.

3.2. Ellatasbiztonsag

A Hivatal a megfelel6 foldgazellatas biztositasa érdekében folyamatosan vizsgalja a magyar foldgazpiac
helyzetét, az egyes szerepl6k aktivitasat, tevékenységét, sziikség esetén intézkedéseket tesz. A Hivatal
kiemelten vizsgalta az ellatasbiztonsagot és a lehetséges importforras-lehetdségeket, tekintettel tobbek
kozott arra is, hogy a 2019 végével megsziind hosszi tava ukrajnai importszerz6dés sorsa bizonytalan
volt, és egészen az év utolsd napjaiig nem is sziiletett megnyugtat6é eredmény.

2018 végén megkezdddtek az egyeztetések a vizsgalatok altal feltart, mar 2019-ben sziikségessé valo
fejlesztésekrol a szallitasi rendszer-lizemeltetok bevonéasaval.

Ezenfeliil a Hivatal rendszeresen vizsgalta a hazai és az EU-tagallamok foldgaztaroldinak készlet- és a
hazai foldgdzforrasok és felhasznalas alakul4sat.

A valaha mért maximalis orszagos foldgazfogyasztas (2005. februar 9-én) 89,5 millio m*/nap volt. Ehhez
képest a 2019 folyaman mért legmagasabb foldgazfogyasztas (2019. januar 8-an) 60,72 milli6 m*nap
volt, a masodik legmagasabb foldgazfogyasztas azt ezt megel6z6 napon (2019. janudr 7-én) 60,6 millid
m*/nap volt, mig a harmadik legmagasabb értéket (2019. januar 22-én) 59,5 milli6 m®nap mennyiséggel
regisztraltdk. 2019 Q4 negyedévében a hazai felhasznalds legmagasabb értéke (2019. december 5-én
56,37 milli6 m%nap) csak a 12. legnagyobb felhasznalasu napnak szamitott éves kitekintésben. A fenti
adatokkal Osszehasonlitva latszik, hogy a hazai foldgazrendszer 197,2 milli6 m®map betaplalasi
kapacitasa jelenleg kozel négyszerese, tehat az ellatasbiztonsag miiszaki hattere megfeleld.

13. tdblazat: A hazai foldgazrendszer maximadlis technikai kapacitisa (millié m®/nap)

Hazai termelés 10,5
Import Mosonmagyaro6var (nyugati irany) 14,4
Import Beregszasz (keleti irany) 56,3
Import Csandadpalota (délkeleti irdny) 4,8
Import Dravaszerdahely (délnyugati irany) 19,1
Import Balassagyarmat (északi irany) 12,0
Kereskedelmi gaztarolok 60,1
Biztonsagi gaztarolo 20,0

OSSZESEN 197,2
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Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/1938 rendelete (2017. oktober 25.) a foldgazellatas
biztonsaganak megoOrzését szolgald intézkedésekrdl és a 994/2010/EU rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl kihirdetésre keriilt, melyet 2017. november 1-jét6l kell alkalmazni. A 2017/1938/EU
rendelet szdmos feladatot hatdroz meg a tagorszagok szamara, amelyekre a Hivatal az Innovacios €s
Technologiai Minisztériummal (ITM) egyiitt megkezdte a felkésziilést. A Hivatal és az ITM egy kozos
munkatervet készitett, amely a tagallamra harulo feladatok megosztasara tett javaslatot. Ez tartalmazza a
védett felhasznalokkal kapcsolatos feladatokat: foldgazmennyiség becslése (adatbekérés, adat-
feldolgozas), a védett felhasznalok és a valsaghelyzeti szintek definialasa, gazellatasi el6irasok
jogszabalyi rendezése, unios adatszolgaltatas el6készitése, a nemzeti és kozos kockazatértékeléssel
kapcsolatos feladatok, valamint a kereskedelmi szerzédéseket érinté adatszolgaltatasra vonatkozo
modelljavaslat és a szolidaritdsi mechanizmus alkalmazasara vonatkoz6 nemzetkdzi megallapodasok
megkotésének elékészitése. A Hivatal ezzel parhuzamosan megkezdte a 2017/1938/EU rendelet miatt
szlikséges jogszabalyi valtozasok felmérését, el6készitését. Az eldkészitd munka részét képezi az 1j
korlatozasi besorolas elkészitése, a korlatozashoz kétddo egyes témakordk szabalyozasa. Ehhez a GET és
a kapcsolddo jogszabalyok atdolgozasa, kiilondsen a foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi
készlet felhasznalasarodl, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrdl
sz016 265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet atdolgozasa sziikséges.

A Hivatal megkezdte a védett felhasznalok és az alapvetd szocialis szolgaltatoi kategoriakba tartozo
felhasznaldk azonositdsat. Magyarorszag a 2017/1938/EU rendeletben meghatarozott kdzos kockazati
csoportok koziil az olasz vezetésti ukran regionalis munkacsoport tagja. A Hivatal aktivan részt vett a
regionalis munkacsoport munkajaban, Osszegyijtotte és megkiildte a sziikséges adatokat, valamint
képviselte Magyarorszagot a munkacsoport iilésein.

A regionalis kockazatértékelés modszertana alapjan a nemzeti kockazatértékelés tervezetét a Hivatal
elkészitette. A Hivatal a regionalis kockazatértékelés elkésziilése utan a nemzeti kockazatértékelést
feliilvizsgalja, sziikség esetén kiegésziti, majd az ITM-mel egyeztetve benyujtja a bizottsagnak.

A Hivatal a foldgazkeresked6ktol bekérte a kereskedelmi szerzédésekre vonatkozd adatokat, és azokat
anonimizalt moédon, a 994/2010/EU rendelet altal elGirt adattartalommal és formaban benyujtotta a
bizottsagnak.

A hatarkeresztezd gazvezeték olyan szallitovezeték, amely Magyarorszag allamhatarat keresztezi. Sziik
keresztmetszet (szerzddéses és/vagy fizikai) akkor keletkezik, amikor a foldgazszallitasi igény magasabb
a szallitoi kapacitasnal.

Az importbetaplalasi pontok mellett Szerbia felé is rendelkezik Magyarorszag foldgazszallitovezeték-
osszekottetéssel (13,2 millio m®nap kapacitassal), azonban azt kizarolag tranzitforgalomra, Szerbia felé
torténd atszallitas érdekében vették igénybe.

A foldgazrendszer iranyitasaért és a szallitoi halozat tilnyomd tobbségének tizemeltetéséért a MOL-tulajdonu
szallitdsi rendszer-lizemeltetdi engedélyes, az FGSZ Zrt. felel. 2019. oktober 4-t6l az MGT ZRt. altal
iizemeltetett vezetékrendszer atvételével, majd év végével az MGT ZRt. FGSZ Zrt.-be t6rténd beolvadasanak
eredményeként a teljes hazai nagynyomasu foldgazrendszer tizemeltetését az FGSZ Zrt. latja el.

A Hivatal az egyiittmiikod6é foldgazrendszerre vonatkoz6, az FGSZ Zrt. mint rendszeriranyitast végzo
szallitasi rendszer-lizemeltetd altal benyujtott 10 éves fejlesztési javaslatot feliilvizsgalta. A fejlesztési
tervben megfogalmazott rendszerfejlesztési elképzelések, projektek tobb alkalommal egyeztetésre
keriiltek a rendszeriranyit6 koordinalasaval, a rendszer-iizemeltetokkel és a piaci szereplokkel. A Hivatal
2019. februar 22-én adta ki a 10 éves fejlesztési javaslattal kapcsolatos hatarozatat, amelyben
megerdsitette a 2018-ban mar jovahagyott, a Romaniabol Magyarorszadg fel¢ irdnyuld szallitasi
lehetdségek novelésére tervezett RO-HU szallitasi folyos6 masodik liteméhez kapcsolodo fejlesztéseket,
amely beruhazasok megvaldsitasanak eldfeltételeként a RO-HU Open Season eljarés pozitiv eredménnyel
torténd lezarasa, a befektet6k altali végsd beruhazasi dontés meghozatala volt. A mar jovahagyott
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fejlesztési tervben szerepld, a hazai ellatasbiztonsagot biztositd, Eszakkelet-Magyarorszag ellatasat
meger0sitd fejlesztések a balassagyarmati hatarkeresztezd pontra vonatkozo kétiranyusitast segité — a
Magyarorszag—Szlovakia kozotti szallitasi lehetoségeket ndveld —, a hazai ellatast erésitd beruhazasok
jovahagyasra keriiltek, de a korabbi feltételektol fiiggetlenitve.

A Hivatal a jovahagyasaban el6irta, hogy ezen beruhazasokat a RO-HU és HU-SK-AT
kapacitasfelajanlasi eljaras eredménytelensége esetén is meg kell valésitania az FGSZ Zrt.-nek.
A kotelezés indoka, hogy abban az esetben, ha jelentdsen lecsokken vagy megsziinik a keleti iranyu
betaplalas, akkor is ellathatonak kell maradnia az Eszakkelet-Magyarorszag régionak.

A Hivatal 2019. majus 21-én kiadott hatarozataban a korabbi dontéseit érvényesnek tekintve dontott a
fejlesztési tervben szerepldé szerb—magyar kétiranya szallitdsi utvonal bdévitésérdl is, amelynek
megvaldsitasi feltételéiil a kotelezd érvényl eljaras pozitiv eredménnyel torténd lezarasat és a végso
beruhdzasi dontés meghozatalat irta el6. A kotelezd érvényli kapacitaskiosztas legkésobbi hataridejét
2019. oktober 31-re tette a Hivatal, amely hataridét a Hivatal késébbi hatarozataval az FGSZ Zrt. kérésére,
2020-i idOpontra valtoztatta. Az FGSZ Zrt. mint foldgazszallitasi rendszer-lizemeltet 2019. oktober 16-
an hivatalosan elinditotta az aukciora torténd regisztraciot.

3.2.3. Foldgazelosztas

Hazankban 10 foldgazeloszto tarsasag miitkodik:
e NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt. (NKM Csoport, kozvetett allami tulajdon),
E.ON Dél-dunantali Gazhalozati Zrt. (E.ON-érdekeltség),
E.ON Ko6zép-dunantali Gazhalozati Zrt. (E.ON-érdekeltség),
NKM Foldgazhalédzati Kft. (NKM Csoport, kdzvetett allami tulajdon),
TIGAZ Foldgazeloszté Zrt. (MET Holding AG-érdekeltség),
Csepeli Eromi Kft.,
ISD POWER Energiatermel6 és Szolgaltato Kft.,
Magyar Gazszolgaltato Kft.,
NATURAL GAS SERVICE Ipari és Szolgaltatd Kft.,
OERG Kift.

17. abra: Féldgazelosztok teriileti eloszldasa hazankban

OERG Kft.
ISD POWER Kft.

NGS Kft.

NKM Ukrajna

Magyar Gazszolgaltato Kft. Csepeli Exémii Kft. |

Ausztria

Magyar
Gazszolgaltato
Kft.

Roménia
Szlovénia

E.ON DDGAZ
Zrt.

Horvitorszag Szerbia



MEKH — Orszaggyiilési beszamold, 2019 59

3.2.4. Foldgaztarolas

Biztonsagi foldgaztarolds

Az Orszaggyiilés altal 2006 marciusaban elfogadott, a foldgaz biztonsagi készletezésérdl szolo 2006. évi
XXVI. térvény 1,2 milliard m® foldgaz taroldsat és az ehhez sziikséges fold alatti tarold 2010-ig torténd
1étesitését irta el6. A foldgaz biztonsagi készletet olyan taroloban kell elhelyezni, amelynek kitarolasi
kapacitasa legalabb 45 napon keresztiil 20 milli6 m%nap. A torvény altal eldirt foldgaz biztonsagi készlet
kizarolag a haztartasi és a kommunalis felhasznalok biztonsagos foldgazellatasat szolgalja. Az el6z6
évekhez hasonldan, 2018 soran foldgazellatasi valsaghelyzet miatt a biztonsagi készletbdl nem kellett
felhasznalni. A 2019-es év ugyanakkor rendkiviilinek tekinthetd olyan szempontbdl, hogy egészen az év
legvégéig kérdéses volt az Ukrajna iranyabol érkez6, 2020. januar 1-jét kdvetd idészak foldgazszallitasa.
Ezen bizonytalansagra tekintettel, a foldgaz biztonsagi készlet mértékérdl szolo 13/2015. (1I1. 31.) NFM

rendelet 2019. augusztus 1-jétél a biztonsagi készletszintet 15 374 000 MWh-n (kb. 1450 milli6 m®)
rogzitette.

2013-ban a Magyar Foldgaztarolo Zrt. (korabbi neve: E.ON Foldgaz Storage Zrt.) is engedélyt kapott a
Hivataltol biztonsagi foldgaz készletezésére, azonban az energiapolitikaért felelds miniszter a korabban
is ezt a feladatot ellato MMBF Zrt.-t egyediiliként jeldlte ki a biztonsagi foldgaztarolas végzésére.

Kereskedelmi foldgaztarolas

A hazai kereskedelmi foldgaztarolok lizemeltetésében 2018 soran valtozas nem tortént, az 5 kereskedelmi
foldgaztarold koziil négyet a Magyar Foldgaztarolo Zrt. lizemeltetett, mig az 6tddiket az MMBF Zrt.
lizemelteti. Az MMBF Zrt. kereskedelmi foldgaztarolasi engedélyt kért, melyet a Hivataltol megkapott, s
mely értelmében a fent emlitett biztonsagi készlet mértékének valtozasa okan 450 millié m® mobilgazt
tarolhat a Szoreg-1 telepen.

Jelenleg mindkét foldgaztaroloi mikodési engedélyes rendelkezik mind kereskedelmi, mind pedig
biztonsagi foldgazkészlet tarolasara jogositd engedéllyel.

18. abra: Fold alatti foldgaztarolok elhelyezkedése és mobilgaz-kapacitisa hazankban

Hajdiiszoboszlo
Tarolhaté mobilgazkészlet: 1640 Mm’®
Kitéarolasi kapacitas: 20,8 Mm’/nap
N Kardoskit
Tarolhaté mobilgazkészlet: 280 Mm?
Kitérolasi kapacitas: 3,2 Mm?*/nap
Szoreg
Pusztaederics L | Biztonsagi tarolo:
Tarolhaté mobilgazkészlet: 340 Mm® Tarolhaté mobilgazkészlet: 1450 Mm’®
Kitarolasi kapacitas: 3,1 Mm*/nap Kitarolasi kapacitas: 20 Mm’/nap
Kereskedelmi tarolo:
Zsana Tarolhaté mobilgazkészlet: 450 Mm®
Tarolhat6é mobilgazkészlet: 2170 Mm? Kitarolasi kapacitis: 5 Mm*/nap

Kitarolasi kapacitas: 28,0 Mm*/nap
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Az ellatasbiztonsag szempontjabol fontos €s megnyugtatd, hogy — megfeleld taroloi toltottségi szint
mellett — az orszagos napi csucsigények kétharmadat a rendszer a kereskedelmi tarolokbol is tudja
biztositani.

3.2.5. Gazkorlatozasi sorrend meghatarozasa

A Hivatal az ellatasi zavarok esetére minden évben meghatarozza a korlatozasi sorrendet, mellyel
meghatarozott felhasznaloi korok szamara a foldgazellatas folyamatossaga még forrashiany esetén is
biztosithato, mig bizonyos felhasznalok akar korlatozas ala eshetnek. A Hivatal az elsdként korlatozhatd
kategoriaba sorol minden olyan alternativ tiizelési lehetéséggel rendelkezo foldgaztiizelésii erémivet,
amely szamara jogszabaly irja el a 16 napos folyamatos miikddést biztositd folyékonytiizel6anyag-
készletezést. Amennyiben az ebben a kategériaban elrendelt korlatozas nem elegendd, a korlatozasi
sorrend szerint tovabbi felhasznalok korlatozasara keriilhet sor.

A korlatozasi besorolas a foldgazvételezés korlatozasarol, a biztonsagi foldgazkészlet felhasznalasarol,
valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrol szold 265/2009. (XII.
1.) Korm. rendelet alapjan késziil, nyolc kategdriaban meghatarozva a korlatozas rendszerét. Azon ipari
felhasznalok igényei is jogszabalyi rendezésre keriiltek, melyek gazellatasi korlatozasa a jogszabalyban
rogzitett idon beliil nem volt korabban megvalosithatd, mivel gyors leallitasuk jelentds technologiai
kart okozott. Ezen felhasznalok helyzetét konnyiti meg a 265/2009. Korm. rendelet moddositasa
[293/2011. (XII. 22.) Korm. rendelet], mely lehetévé teszi, hogy ilyen esetekben a korlatozas
végrehajtasara rendelkezésre allo idot a korabbi 8 orar6l — kérelem benyujtasaval — 72 orara
novelhessék.

A valsaghelyzet soran alkalmazandé korlatozasi besorolas 2019 soran is feliilvizsgalatra kertilt.

A Hivatal a szakértok és az iparagi szereplok bevonasaval folytatott, a jelenleg érvényben 1év6 korlatozasi
szabalyrendszer feliilvizsgalati folyamatanak eredményként kialakulo 0 szabalyozasi renden tovabb
dolgozott, annak varhato bevezetése a 2020/21. gazév kezdetére tehetd. A feliilvizsgalat soran a jelenlegi
szabalyrendszer fejlesztésére vonatkozoan szamos szakmai javaslat keriilt kidolgozasra, ugyanakkor a
javaslatok atiiltetése a hazai jogszabalyokba folyamatban van.

3.3. Arelokészités, arszabalyozas

3.3.1. A 2020. évi eszkoz- és koltség-feliilvizsgalat elokészitése
A foldgaz-arszabalyozas a GET hatalyos el6irasai szerint négyéves arszabalyozasi ciklusokban torténik.
Egy-egy ilyen ciklust megelézoen a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal eszkoz- és

koltség-feliilvizsgalat keretében meghatarozza az egyes engedélyesek indokolt eszkozértékét, koltségeit
és megtériilését, mely alapjan megallapitasra keriilnek az un. indul6 dijak és arrések.

A GET 2019-ben elfogadott mddositdsa értelmében a jelenlegi, 2017. januar 1-je ota tartd foldgaz-
arszabalyozasi ciklus meghosszabbodik, és 2020. december 31. helyett 2021. szeptember 30-ig, illetve a
taroloi engedélyesek vonatkozasaban 2021. marcius 31-ig tart.

A kovetkezd arszabalyozasi ciklust megel6zden, 2020 soran keriil sor a foldgazszektor hatosagi arakat
alkalmazé tarsasdgainak (az egyetemes szolgaltatoknak, a volt koziizemi nagykereskedonek, a
foldgazszallitonak, a foldgaztaroloknak és a foldgazelosztoknak) eszkoz- és koltség-feliilvizsgalatara.
2019 folyaman a Hivatal megkezdte ennek a vizsgalatnak az elokészitését és az alkalmazandé vizsgalati
¢s eszkozértékelési modszertanok kidolgozasat.

3.3.2. A rendszerhasznalati dijak alakulasa

A Hivatal a foldgazszallitasi, -taroldsi és -elosztasi dijakat a f6ldgaz-rendszerhasznalati dijak, a kiilon
dijak és a csatlakozasi dijak mértékérol szolo 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendeletben allapitja meg.
A 2019. oktdber 1-jét6l alkalmazando, a foldgaz-rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi
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dijak meghatarozasanak keretszabalyairdl szol6 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet szerinti rendszeres
arkorrekcionak megfelelé rendszerhasznalati dijakat is a 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet
modositasaval allapitotta meg a Hivatal.

A 2017. januar elsejével megkezdddott uj arszabalyozasi ciklus induld dijai kivezették a ,kettds
rendszerhasznalat” 2010 decemberében az armoratdrium fenntartasa érdekében bevezetett rendszerét.
A 2019 soran alkalmazott dijak is egységes szintli megtériilést tartalmaznak mind az egyetemes
szolgaltatasra jogosult, mind az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok ellatasa érdekében
végzett szolgaltatas tekintetében.

Rendszeres arkorrekciora a foldgaz-rendszerhasznalati dijak tekintetében 2019. oktober 1-jével keriilt sor,
az inflaciés és mennyiségi hatasok, valamint a naturaliavaltozasok figyelembevétele érdekében.
A szallitasi dijak szintje és struktardja, tekintettel az unios eldirasoknak megfeleléen meghatarozott
referenciadr-modszertan bevezetésére, jelentOsen valtozott. Az elosztasi dijak a kiilonbozo értékesitési
kategoriakban eltérden valtoztak, a tarolasi dijak pedig csekély mértékben emelkedtek.

A foldgazszallitéi engedélyesek kozotti kiegyenlitd fizetéseket 2019-ben tovabbra is a rendszer-
tizemeltetési dijbol szarmazo arbevétel megosztasara vonatkozo kiegyenlito fizetésekrdl szolo 1/2015. (11
13.) MEKH rendelet szabalyozta. 2019-ben sor keriilt 2018 éves elszamolasara, illetve a 2019-re
vonatkozé el6zetes havi kiegyenlit fizetések mértékének meghatarozasara. Tekintettel arra, hogy 2019
oktoberétdl mar csak egyetlen foldgazszallitéi engedélyes miikodik a magyar foldgazrendszeren, a
kiegyenlitd fizetések rendszere kivezetésre kertilt.

Az uni6 harmadik energiacsomagjanak kdzponti részét képezik a szallitorendszer miikodését szabalyozo
rendeletek, az 0n. network code-ok, amelyek ko6zé tartozik az Osszehangolt foldgazszallitasi
tarifaszerkezetekre vonatkozo lizemi és kereskedelmi szabalyzatot 1étrehoz6 460/2017/EU rendelet, az
un. TAR NC is. A rendelet el6irasait tobb szakaszban kellett bevezetni, azonban 2019. majus 31-ét6l a
TAR NC mar teljes egészében alkalmazando.

A TAR NC célja a piaci integracio elosegitése, az ellatasbiztonsdg ndvelése és a gazhalozatok
Osszekapcsolasanak elomozditasa. A TAR NC ezeket a célokat atlathato szallitasi tarifaszerkezetek és
tarifameghatarozasi modszertanok kialakitdsdval, valamint szigora kozzétételi és konzultacids
kovetelmények meghatarozasaval valdsitja meg. Ezek a kozzétételi kovetelmények biztositjak azt, hogy
a rendszerhasznalok szdmara a tarifameghatdrozas érthetd, atlathatd és a tarifak szintje elérejelezhetd
lehessen.

A TAR NC eléirja egy meghatarozott feltételeknek megfelel6 referenciaar-modszertan alkalmazasat, ami
egy olyan algoritmus, amely a meghatarozott inputadatokbol (az engedélyezett bevételtomeg, az
elérejelzett lekotott kapacitdsok, opcionalisan a pontok kozti tavolsaggal kiegészitve, valamint a halozat
strukturaja) legeneralja az éves nem megszakithatd kapacitastermék arat az egyes halozati pontokra.

A Hivatal 2018. oktober 31. — 2019. januar 15. kozott lefolytatta a jelenlegi arszabalyozési ciklusban
alkalmazand¢ referenciar-modszertanra (valamint a TSO-k kozotti kompenzaciés mechanizmusra és a
2019. oktdber 1-jén kezd6d6 gazévben alkalmazando szorzokra, szezonalis faktorokra, kedvezményekre)
vonatkoz6 konzultaciot, majd a beérkezett észrevételek és az ACER elemzése alapjan 2019. jinius 6-an
hatarozati formaban meghozta indokolassal ellatott dontését az alkalmazandé referenciar-modszertanrol.
Az 0j referenciaar-modszertan alapjan kiszamitott, a TAR NC eldirdsainak megfeleld szallitoi dijak 2019.
oktober 1-jén léptek hatalyba. Az elfogadott referenciaar-modszertan az arszabalyozasi ciklus végéig

srer

kezdi meg a Hivatal.

A referenciaar-modszertan szerint meghatarozott, 2019. oktober 1-jét6l hatalyos szallitasi dijak esetében
egységes dij lett meghatarozva a szallitérendszer kiadasi pontjaira, valamint egységes dij lett
meghatarozva a szallitorendszer betaplalasi pontjaira. Eltéro kiadasi, illetve betaplalasi ponti dijak csak a
foldgaztarold 1étesitményhez kapesolddo szallitorendszeri pontokra keriiltek meghatarozasra. A kiadasi
pontok dijai kézel masfélszeresiikre nottek, a betaplalasi pontok dijai 8-22%-kal csokkentek. A szallitasi
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forgalmi dijat az 0j rendszer szerint minden egyes kilépési ponton mért gazaramokra alkalmazni kell, a
taroloi pontok korabbi forgalmidij-kedvezménye ezzel megsziint. A forgalmi dij szintje 9%-kal csokkent
a korabbihoz képest.

A kozzétételi kotelezettségeket a TAR NC elbirasai értelmében minden évben két alkalommal, az
évente meghirdetett éves kapacitasaukcio eldtt legalabb harminc nappal (junius elejéig), valamint a
dijidészak kezdete el6tt legalabb harminc nappal (szeptember elejéig) kell teljesiteni. Az éves
kapacitasaukciot megel6z0 publikacido soran kozzé kellett tenni az évente meghirdetett éves
kapacitasaukcio utan kezd6do gazév végéig iranyadd kiindulo arakat, az éven beliili szabvanyos
kapacitastermékek kiinduld arara iranyadd szorzokat és szezonalis faktorokat, a szorzok szintje
tekintetében a nemzeti szabalyozd hatésag indokolasat, a szezonalis faktorok alkalmazasanak
indokolasat, valamint megszakithato kapacitastermékek meghirdetése esetén a megszakitas
valosziniiségének értékelését. A dijidoszak kezdetét megel6z6 publikacio soran kézzé kell tenni a
szallitasi rendszer-lizemeltetd indokolt bevételét, a szabalyozott eszkozérték Osszetételét és értékét, a
tokekoltség mértékét, valamint a tOkekoltség és az eszkozértékelés modszertanat, a mikodési
koltségeket, az alkalmazott 0sztonzé mechanizmusokat és inflacios mutatokat, a szallitasi
szolgaltatasbol szarmazo bevételeket, valamint a kapacitasdijakbdl mennyiségaranyos dijakbdl, entry
¢és exit dijakbol, valamint belfoldi és tranzitforgalombol eredd bevétel megoszlasat, a szabalyozoi
szamla egyensulyba hozataldra vonatkoz6 informacidkat és a mennyiségi és nem szallitasi dijakra
vonatkozo6 informacidkat. A kozzétételnek tartalmaznia kell tovabba a dijak valtozdsanak mértékét és
magyarazatat, valamint egy dijmodellt, amely lehet6vé teszi a rendszerhasznalok szamara az aktualis
dijidészakra vonatkozo szallitasi dijak kiszamitasat és azok dijidészakon tali lehetséges alakulasanak
becslését. Ezek a kozzétételi eldirdsok jelent6sen ndvelik a szallitdsi rendszerhasznalati dijak
meghatarozasanak transzparenciajat.

A TAR NC rendelkezéseinek megfeleléen a Hivatal mindkét témakorrel kapcsolatban elokészitette és a
honlapjan k6zzétette az el6irt adattartalmi publikacids dokumentumokat.

A TAR NC annak érdekében, hogy garantalhatd legyen a szallitasi rendszer-iizemelteté indokolt
koltségeire fedezetet ado engedélyezett bevétel beszedése, eldirja egy szabalyozdi szamla alkalmazasat,
ami az engedélyezett bevétel alul- vagy tualteljesitését kezeli. A szallitasi rendszer-iizemeltetd 2019.
oktober 1-je utani bevételeivel valo elszamolds ennek a szabalyozoi szamlanak a hasznalataval torténik.

Az egyetemes szolgaltatas keretében vételezo felhasznalok hatosagi aron jutnak f6ldgazhoz. Egyetemes
szolgaltatisra jogosultak a lakossagi és a 20 m%h kapacitast meg nem haladd vasarolt kapacitdssal
rendelkez6 egyéb felhasznalok, valamint az onkormanyzatok az Onkormanyzati bérlakdsokban élok
felhasznalasi helyei ellatasanak mértékéig.

A foldgazpiaci egyetemes szolgaltatas ara tartalmazza a f6ldgdz mint termék elismert fajlagos arat,
valamint — ellentétben a villamos energia egyetemes szolgaltatassal — a fajlagos rendszerhasznalati
dijakat, tovabbd a nagykereskedelmi és egyetemes szolgaltatdi arrést, a mobilgaz-finanszirozas
koltségét, tovabba korrekcios arelemeket (éves elszamoldsi elem, a téli juttatasi elem).

A Hivatal 2019 soran elvégezte az egyetemes szolgaltatoi €s nagykereskedodi arrések jogszabalyban el6irt,
arszabalyozasi cikluson beliilli rendszeres megallapitasat, és a 2019. oktdberi felajanlasi arak
elokészitésével egyidejiien javaslatot tett az ITM felé a 2019/2020. gazévre vonatkozd egyetemes
szolgaltatoi és nagykereskedodi arrések inflacios korrekcid és mennyiségi korrekcid figyelembevételével
meghatarozott szintjére vonatkozoan.

2019 oktoberével az egyetemes szolgaltatdi arrés szintje a 20 m*h alatti gdzmérével rendelkezd
felhasznaloknak értékesitett gaz esetében 570,33 Ft/MWh-rél 574,24 FYMWh-ra, a 20 m*h vagy annal
nagyobb gazmérével rendelkezd felhasznalok esetében 181,52 Ft/MWh-rél 183,39 Ft/MWh-ra nétt, a
nagykereskeddi arrés szintje pedig 86,07 Ft/MWh-rol 88,55 Ft/MWh-ra valtozott.
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Az egyetemes szolgaltatas aranak részét képezo fajlagos foldgazar harom tényezo figyelembevételével
alakul ki. Ez a harom tényez0 a felajanlasi rendszer keretében (a GET 141/A. §-a, 141/1. §-a és 141/J. §-a
alapjan kotott szerzodések szerint) vasarolt hatosagi aras hazai termelésti foldgazforras ara, a felajanlasi
rendszer keretében vasarolt importforrasok ara, valamint a felajanlasi rendszeren kiviili foldgazforrasok
ara (a GET 141/E. §-a alapjan meghatarozott arszinten figyelembe véve).

Az egyetemes szolgaltatas araban figyelembe vett fajlagos foldgazarnak a felajanlasi rendszer keretein
kiviili forrasokbol szarmazé része a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodd hatosagi arak
képzésének keretszabalyairdl szo16 70/2016. (XII. 29.) NFM rendeletben szerepld foldgazarképlet alapjan
keriil megallapitasra. Ez a képlet tobb tényezé6t vesz figyelembe. Importbol szarmazo gaz esetében a
szervezett piaci (hataridés) arak aranya 75%, az olajtermékekhez indexalt arazas szerint beszerzett foldgaz
aranak sulya 25%. Ebben a foldgazarképletben a tarolobol szarmazo foldgaz esetén 90%-os aranyban
keriiltek figyelembevételre a szervezett piaci és 10%-o0s aranyban az olajindexalt arak. A szervezett piaci
arak jellemz6en alacsonyabbak, mint az olajindexalt arak, igy a szervezett piaci arak nagyobb mértékben
torténd figyelembevétele az elismert arat lefelé szoritja. Abban az esetben, ha az olajtermék-indexalt arak
szintje alacsonyabb a szervezett piaci arak szintjénél, ebben a foldgazarképletben csak az elébbiek
keriilnek figyelembevételre 100%-os stllyal.

Az egyetemes szolgaltatok a 70/2016. (XII. 29.) NFM rendelet szerinti képletb6l adodo arnal olcsdbban
jutnak foldgazhoz. Ezt egyrészt az 1998. januar 1. el6tt termelésbe allitott mezdkbol szdrmazo hazai
kitermelésti foldgaznak a hatosagi ara, masrészt a volt koziizemi nagykereskedd beszerzési portfoliojabol
szarmazo forrasok hatdsagi aron torténd értékesitése tette lehetévé. Ezeknek a forrasoknak az arat 2019-
ben az egyetemes szolgaltatok részére vételre felajanlott foldgazforras és a hazai termelésii foldgaz
mennyiségérol és ararol, valamint az igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérdl szo16 67/2016.
(XII. 29.) NFM rendelet hatarozta meg. A felajanlasi rendszer alapjaul szolgald forrasszerzodéseket a
2019. évi CI. térvény 2021. szeptember 30-ig meghosszabbitotta.

A Hivatal a 2019. évi masodik, harmadik és negyedik negyedéves, valamint a 2020. évi els6 negyedéves
felajanlasi arakra vonatkozo javaslatat elkészitette, és megkiildte az ITM részére.

Az egyetemes szolgaltatas keretében ellatott fogyasztok végara 2019 soran valtozatlan szinten maradt. Az
alabbi diagramon az atlagarban lathat6 csekély meértéki valtozasért a felhasznaldi szerkezet valtozasai
felelosek: az egyetemes szolgaltatasért fizetendd ar nem valtozott. Az egyetemes szolgaltatas arelemei
kozil a tarolas dija — a taroloi rendszerhasznalati dijak csekély mértékii novekedése ellenére — az éves
tarolasi koltség elismerésének modszertani modositasa hatasara csokkent.
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19a dbra: Az egyetemes szolgdltatdasban foldgazt vételezo lakossdgi fogyasztok orszagos
datlagos végfelhaszndldi dranak (I fogyasztisi kategoria, 1200 m*/év fogyasztis mellett) osszetevéi (Ft/m®)
A 20 m%h alatti mérével rendelkezd, 1200 m3-es éves fogyasztasa lakossagi
foldgazfogyaszto atlagaranak elemei Ft/m3-ben (AFA nélkiil)
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19b dbra: Az egyetemes szolgdltatdsban foldgdzt vételezd lakossagi fogyasztok orszdagos
atlagos végfelhasznaldi aranak (L. fogyasztdsi kategéria, 1200 m*/év fogyasztis mellett) isszetevdi (Ft/m°)

A 20 m*/h alatti mérovel rendelkez6, 1200 m*-es éves fogyasztasi lakossagi
foldgazfogyaszté atlagaranak elemei Ft/m3-ben
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A hazai lakossagi ar — a Hivatal kimutatasa szerint — 2019 decemberében az Eurépai Unid legalacsonyabb

foldgazara volt.
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Foldgaz-arszabdlyozdshoz kapcsolodo birsagok, eljardsok

A Hivatal 2019 soran foldgaz-arszabalyozast érintd jogsértés miatt nem szabott ki birsagot. A Hivatal
2019-ben engedélyesi kérelemre eljarast inditott Csanadpalota kiadasi pont kapacitasdijanak mint
hatésagi arnak az FGSZ Zrt. altali alkalmazasa targyaban. Az eljaras soran a Hivatal jogsértést nem
allapitott meg.
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4. Tavhotermelés és tavhoszolgaltatas miikodése és szabalyozasa

4.1. A tavhoszektor miikodése, fobb jellemzo6i

Magyarorszagon 94 telepiilésen 0Osszesen kozel 650 ezer a tavhovel ellatott lakdsok szama.
A tavhészolgaltatok altal értékesitett hGenergia 73,4%-at a lakossag (fiitési célra és hasznalatimelegviz-
fogyasztasra) hasznalja fel. A helyi tavhoellato rendszerek egyszertisitett modelljét az alabbi abra mutatja.

23. dabra: A hazai tavhdoellatds egyszeriisitett modellje

Lakossagi fogyasztok Kiilon kezelt intézmények Egyéb fogyasztok
1 i i)
Tavhdoszolgaltato
A
| ]
Ertékesité/Tavhétermels Ertékesité/Tavhétermelé Ertékesité
A A
Tavhotermelo Tavhdétermelo

Az iparag szereploi:

— tavhdszolgaltatok,

— tavhdtermeldk (amelyek tobbnyire egyben értékesitok is) és a

— tavhd-értékesitok (amelyek nem termelnek, hanem a termel6ktdl vasarolnak, és azt értékesitik a
tavhoszolgaltatoknak).

A tavhészolgaltatéi engedélyeket telepiilésenként adta ki a Hivatal. Altalanossdgban elmondhat6, hogy
egy telepiilésen egy tdvhdészolgaltatd miikodik, azonban 5 varosban tobb tdvhoészolgaltatdéi mitkodési
engedélyes tarsasag is tevékenykedik, tovabba van 6 olyan vallalkozas, amely tobb telepiilésen is végez
tavhoszolgaltatasi tevékenységet.

A 94 telepiilésen miikddo tavhoszolgaltatast 90 tavhoszolgaltatéi miikodési engedélyes tarsasag latja el,
Osszesen 101 db tavhoészolgaltatdi mitkodési engedély alapjan.

A tavhoészolgaltatok a hdenergiat vagy tavhétermelotdl (ftémi vagy flitéerdmil) vasaroljak, és/vagy
maguk allitjdk el6 kazanokban, kapcsolt hd- és villamosenergia-termeld berendezésekben (pl.
gazmotorokkal), valamint geotermikus rendszerben. A 94 tavhdszolgaltatassal rendelkez6 telepiilés koziil
53 telepiilés esetében tortént részben tavhocéli  kapcsolt hd- és  villamosenergia-termelés.
A tavhétermelésben felhasznalt tiizeldanyag dontd részben foldgaz.

A tavhétermel6i miikodési engedélyes tarsasagok szama 138, amelyek Osszesen 163 tavhotermeldi
mitkodési engedéllyel rendelkeznek. A tavhdszolgaltatok koziil 76 tavhétermeldi mikodési engedéllyel
is rendelkezik.
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A tavhoszolgaltato tarsasagok tobbségiikben a telepiilési onkormanyzatok tulajdonaban vannak, egyes
helyeken a szolgaltatdban a tavhétermeld (villamosengedély-koteles flitGerdmi) is tulajdont szerzett.
Néhany telepiilésen a tavhoszolgaltatas tizemeltetését koncesszids szerzddéssel magantulajdonu
vallalkozas végzi.

A 100% kozvetlen, illetve kozvetett Onkormanyzati tulajdont tavhdszolgaltatd tarsasagok szama 65, a
tobbségi  (50% tulajdoni arany feletti) kozvetlen, illetve kozvetett Onkormanyzati tulajdonu
tavhoszolgaltatasi engedéllyel rendelkezd vallalkozasok szama 6, és 2 tarsasag esetében a kozvetlen,
illetve kdzvetett onkormanyzati tulajdon kevesebb mint 50%. A 100%-os kozvetett allami tulajdonban
allo tarsasagok szama 1. Vegyes onkormanyzati és allami tulajdonban ugyancsak 1 tarsasag van.

4.2. Engedélyezés és feliigyelet
A Hivatal 2019-ben a tavhéfeliigyelet-engedélyezés teriiletén 102 hatarozatot hozott.

15. tablazat: Tavhdszolgaltatokra és -termeldkre vonatkozo engedélyek kiaddsa, médositasa,
visszavondsa targydban, valamint egyéb eljardsokban meghozott hatirozatok 2019-ben

A HATAROZAT TIiPUSA DARAB

Tavhoszolgaltatoi miikodési engedély kiadasa 1
Tavhoszolgaltatoi mikodési engedély modositasa )
Tavhoétermel6i miikodési engedély kiadasa 4
Tavho6termel6i miikodési engedély modositasa 24
Tavho6termel6i miikodési engedély visszavonasa 2
Tavho6termeldi 1étesitési engedély kiadasa 13
Tavho6termeldi 1étesitési engedély modositasa 1
Tavhoszolgaltatoi és tavhotermeldi mikkddési engedély visszavonasa 1
Birsag 5
E-koézmii targyaban kiadott kotelezések 46

OSSZESEN 102

2019-ben a tavhészolgaltatéi mikddési engedélyesek engedélyében foglalt elirasok betartasanak
ellenérzésére 2019-ben két — még 2018-ban inditott — ellendrzés keriilt lezarasra, tovabba két hatosagi
ellendrzés indult, melyek az év végén még folyamatban voltak.

A tavhétermeldi miikddési engedélyesek engedélyében foglalt eldirdsok betartasanak ellendrzése soran
2019-ben harom — az eldz6 ellendrzési idészakban inditott — hatdsagi ellendrzés keriilt lezarasra, uj
ellendrzés meginditdsara nem keriilt sor.

2019-ben a Hivatalnak a tdvhészolgaltatoknak folyodsitott timogatdsok ellendrzése eredményeként a nem
helyes mértékben igénybe vett tdvhoszolgaltatasi tdmogatds miatt a folyamatba épitett ellendrzés
eredményeként nem kellett eljarast inditania.

A Hivatal kovetkezetesen szamonkéri az engedélyesek altal készitendd éves szamviteli beszdmold
kiegészitd mellékletében kotelezden feltiintetendd szétvalasztott eredménykimutatast és mérlegadatokat.
A Hivatalnak 2019-ben a 2018-as év vonatkozasaban nem kellett eljarast inditania. Az adott ellenérzési
iddszakban két — az el6z0 ellendrzési idoszakban inditott — ellendrzés lezarasra kertilt.

A Hivatal az 6sszes engedélyes vonatkozasaban ellendrizte a nyereségkorlat tallépését, 50 engedélyes
vonatkozasaban pedig a 2016. évi nyereségkorlat 2018. év végéig torténd felhasznalasat.

Az e-kdzmiivel kapcsolatban a Hivatal 2019-ben 46 — regisztraciora kotelezéssel vagy a kozmii-
egyeztetéssel kapcsolatos mulasztas potlasaval kapcsolatos — hatarozatot hozott.
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4.3. Arelokészités, arszabalyozas

A Hivatal az éves tavhoar- és -tamogatas el0készitdi feladatkorében eljarva a vonatkozo jogszabalyok
modositasara a javaslatat a torvényben eldirt hataridore (minden év augusztus 31.) teljesitette, melynek
soran a kozel kétszaz, tavhoszektorban érintett gazdasagi tarsasagra nézve eléterjesztette javaslatat az
Innovacids és Technologiai Minisztérium felé, azok legmagasabb hatosagi araira, illetve az igénybe
vehetd tavhoszolgaltatoi tdimogatasok mértékeire.

A Hivatal 2019 aprilisaban ismét meghirdette az el6z6 évben bevezetett referencia-gazarat, azonos
paraméterekkel. A referenciaar 2018-as bevezetését a szakma pozitivan fogadta, azonban az id6kézben
megvaltozott piaci kornyezet tobb engedélyest és érintett piaci szereplét arra késztetett, hogy az
elézetesen meghirdetetthez képest az elismert referencia-arszint megemelését inditvanyozza a Hivatalnal.
Az lizembiztos tdvhészolgaltatas fenntartasa érdekében, a piaci turbulenciakra valaszul, a 2019-2020-as
gazévre kotott szerz6dések eredményeit és a foldgazpiacon végbemend folyamatokat kielemezve a
Hivatal ugy dontott, hogy a referencia-gazar képletében szereplé Spread értékét 1,13 EUR/MWh-val
megemeli, ezaltal igazitva azt a tényszer(i piaci viszonyokhoz. Ezzel a 1épéssel a szabalyozas ugy tartotta
meg a korabban beépitett 6sztonzé mechanizmust, hogy ezzel egyiitt az ellatasbiztonsag sem keriilt
veszélybe.

A Hivatal a megemelkedett CO,-kvota-arakra tekintettel elézetes konzultaciot szervezett az érintett
engedélyesek bevonasaval, és az ott elhangzottakat is megfontolva jelentette meg a CO2-kvéta elismert
indokolt koltségének szamitasara vonatkozo hirdetményét.
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5. Vizikozmii-szolgaltatas mitkodése és szabalyozasa

5.1. A vizikozmii-agazat helyzete

A 2019-es évben 40 vizikozmii-szolgaltatod folytatott vizikozmii-szolgaltatasi tevékenységet. A VKsztv.
altal biztositott szabalyozasi kornyezet eredményeként a torvényben definialt lizemeltetési szerzodés
alapjan, kozel azonos szolgaltatasmindséggel, hatékony és folyamatos miikodést biztositanak a
vizikozmii-szolgaltatok. A felhasznalok szempontjabol az a cél, hogy elérhetd aron, magas szolgaltatasi
szinvonal mellett j6 mindségli ivovizhez jussanak ugy, hogy a vizikozmii-szolgaltatokra haruld
kotelezettségek egyértelmiien koriilhataroltak legyenek.

A 2019-es év soran a vizikdzmii-szolgaltatok a lakossagi felhasznalok felé, valamint a lakossagi dijon
elszamolt felhasznalas tekintetében — a korabbi évekhez hasonléan — tovabbra is a 2013. januar 31-én
jogszerlien alkalmazott szolgaltatasi egységre jutd Osszeg (beleértve az alapdijat) legfeljebb 90
szazalékaval szamlazhattak a rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. térvény 4. § (1)
bekezdése alapjan. Azokon a telepiiléseken, ahol a Hivatal — korabban nem nyujtott vizikozmii-
szolgaltatasok esetében — atmeneti dijat allapitott meg, a lakossagi felhasznalok esetében is torvényi
rendelkezés biztositja a 10 szazalékos dijcsokkentést.

A Hivatal az év soran tobb tajékoztatét és ajanlast tett k6zzé honlapjan annak érdekében, hogy eldsegitse
a vonatkozo jogszabalyok értelmezését, valamint a vizik6zmii-szolgaltatok hatékonyabb miikddését.
A Hivatal 2019-ben szakmai javaslataival kiemelten tdmogatta a vizik6zmii-szolgaltatassal kapcsolatos
jogszabalyok modositasat, illetve szakmai tamogatast nyujtott az Innovacidés és Technoldgiai
Minisztérium vizik6zmii-agazatot érinté jogalkotasi terveihez. A Hivatal munkatirsai mindezeken feliil
szamos vizikozmii-szolgaltatasi agazattal kapcsolatos konferencian vettek részt belfoldon és kiilfoldon
egyarant, amelyeken tobb eldadast is tartottak.

5.1.1. A vizikozmii-szolgaltatoi agazat gazdasagi helyzete

A vizikdzmii-dgazatban kozép- és hosszii tavon a sziikséges reformok végrehajtasa biztositana
megnyugtatd mdodon a vizikozmii-szolgéltatds biztonsadgos, mindségi, megfizethetd fenntarthatésagat.
A vizik6zmii-szolgéltatok arbevétele tobbségében olyan hatdsagilag megallapitott, illetve jogszabaly altal
rogzitett dijakbol szdrmazik, amelyre a jelenlegi szabdlyozasi kornyezetben nincs rdhatasuk.

A jelenleg alkalmazott, évek ota valtozatlan mértéki dijak sok esetben nem fedezik az ivovizellatassal és
a szennyvizelvezetéssel €s -tisztitassal kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

24. abra: A vizikozmii-szolgdltatdsi dij redlértékének alakuldsa 2012 és 2018 kozott (%)

Vksztv.-ben

2011, & 20121e Afa-emelés 10% 2017. éviel || 2017. évi 2018. éviel || 2018. évi
Befolyasold grvéﬁves TR nem 2012. évi lakossagi || 2013-2016. nem jogszaballyal|| 2017. évi nem jogszaballyal | 2018. évi
ténvezdk diiak i2vios || Cllentételez- infldcio  ||rezsicsokken-|| &vi inflacié || szdmolhato | elrendelt infldcié | szdmolhato || elrendelt inflcio
: J g heto hatasa tés adok bérfejlesztés adok bérfejlesztes

emelés

IRGEEEY 100% 1042%  102,6%  97,0%  873%  858%  802% 781% 763% T715%  69.6% 67,7%
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A vizikdzmii-szolgaltatasi dgazatban engedélyes tevékenységbdl szarmazd enyhe arbevétel-ndvekedés
tapasztalhatd, azonban az lizemi eredmény adatai azt mutatjak, hogy az engedélyes tevékenység a
vizikdzmi-szolgaltatok mintegy felénél (18 vizikozmii-szolgaltatd) a biztositott allami tdmogatasok
ellenére kizarolag veszteséget eredményezett. A vizikdzmii-szolgaltatasi agazat iizemi eredménye a 2018.
évre allami tamogatasok nélkiil —34,8 Mrd Ft.

A vizikozmii-agazat fobb jellemzoi

A fejlesztéseknek koszonhetéen a vezetékes ivovizellatas 2007 ota minden hazai telepiilésen
rendelkezésre all, a varosokban talalhato lakasok esetében a kozmiives ivoviz-szolgaltatas ellatasi aranya
kozel telies korti, 97%%, a kozségek esetében ettél kissé elmaradva, 91%, Osszeségében 95%.
A masodlagos kozmiiollo® a 2000. évi 41,1 szazalékpontrol 2018-ra 13,3* szazalékpontra csokkent.
A szennyvizvezetékek hossza, valamint a szennyvizelvezetésbe és -tisztitasba bekapcsolt felhasznalasi
helyek szama kozeledett az ivovizagazat vonatkozod adataihoz, azonban — az egyedi miiszaki
adottsagokkal rendelkezd teriileteken — a gazdasagos lizemeltethetéség szempontjait is szem el6tt tartva
a kozmiiollo teljes zarédasa nem varhato.

A vizikozmii-agazat legfobb gazdasagi jellemzoi

A vizikdzmi-szolgaltatok miikodésiik soran jellemzoéen két forrasbol tudnak bevételhez jutni. Az
engedélyes tevékenységbdl vizikdzmii-dgazatonként (kozmiives ivovizellatds és  kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas) és a masodlagos tevékenységekbdl.

25. dbra: Az engedélyes tevékenység drbevétele dgazati bontisban 2015 és 2018 kézott (Mrd Fy)
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Kiilon ki kell emelni a masodlagos tevékenységeket, amelyeket a vizikdzmii-szolgaltatok jellemzbéen
végeznek, és arbevételt is termelnek, de nem tartoznak az engedélyes tevékenységek korébe. Ezen
bevételek fontossagat az is bizonyitja, hogy Osszértéke 2018-ban meghaladta a 35,7 Mrd Ft-ot, ami az
el6z0 évhez képest 4 Mrd Ft-0s (12,62%) novekedést mutat. E tevékenységformabdl igyekeznek a
vizik6zmii-szolgaltatok veszteségeiket mérsékelni.

25 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zrk001.html

% Masodlagos kdzmiiollo: a kozmiives ivovizhaldzatra és a kdzmiives szennyvizelvezetd héldzatra rakotott lakasok aranyénak
kiilonbségét jelenti.

27 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zrk006b.html
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A 2018-as évben az agazat 6sszbevételeinek 41,6%-a az ivovizagazatbol, 46,3%-a a szennyvizagazatbol
szarmazott, mig 12,1%-a masodlagos tevékenységbol.

26. dbra: Az engedélyes tevékenység rdaforditdsa dgazati bontdasban 2015 és 2018 kozott (Mrd Fy)
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A vizikdzmii-szolgaltatok engedélyes tevékenységgel kapcsolatos 2018. évi raforditasainak koltségnem
szerinti megoszlasat a kdvetkezo grafikon szemlélteti:

27. dbra: Vizikozmii-szolgaltatok rdaforditdasai, 2018 (%)
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Az agazat teljes raforditasainak nagyjabol 40%-at tették ki az anyagjellegii raforditasok, amelyek 2018-
ban 132 Mrd Ft-ot tettek ki. A személyi jellegli raforditasok aranya mintegy 31%, az értékcsokkenési
leiras 12%, az egyéb raforditasoké 17% volt 2018-ban.

Kiemelendd, hogy a vizikozmii-agazat engedélyes tevékenysége soran a 2018-ban felmeriilt 102,9 Mrd
Ft osszegli személyi jellegli raforditasok 7,6%-kal haladtak meg az egy évvel korabbi 6sszeget, ami 7,3
Mrd Ft tobbletkiadast jelentett az agazatnak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/34/EU iranyelvével (a tovabbiakban: irdnyelv) valo harmonizacio
érdekében az Orszaggyiilés 2015. junius 23. napjan a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény, valamint
egyes pénzligyi targyu torvények modositasarol szo6l6 2015. évi CI. térvénnyel modositotta a szamvitelrdl
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sz6l6 2000. évi C. torvényt. Az iranyelv rendelkezései alapjan nem lehetséges rendkiviili
eredménytételeket elszamolni, igy 2016-t6]l megsziintek a rendkiviili bevételek és a rendkiviili
raforditasok mint eredménykategoriak. Az eddig rendkiviili bevételként (raforditasként) elszamolt
gazdasagi események vagy az egyéb bevételek (raforditasok), vagy a pénziigyi miiveletek bevételei
(raforditasai) kozott keriilnek kimutatasra. A jogszabalyvaltozas a vizikdzmii-szolgaltatok {izemi
eredményét is érintette.

28. dabra: Engedélyes tevékenység iizemi eredménye 2015 és 2018 kozott (M Ft)
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Az lizemi eredmény értékének alakulasa teljesen mas képet mutat, amennyiben az elemzés soran nem
szamolunk a két fovarosi vizikézmii-szolgaltatoval, amelyek egyiittes pozitiv hatasa az eredményre
6901 M Ft volt. A fennmarad6 38 vizikozmi-szolgaltatd tizemi eredménye az allami tamogatasok
ellenére is —919 M Ft-ot, azaz csaknem —1 Mrd Ft-ot tett ki. Az allami tamogatasok 2018. évi lizemi
eredményre gyakorolt hatdsat az alabbi abra szemlélteti.

29. dbra: Allami timogatdsok hatdsa az iizemi eredményre (M Ft)
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Az agazat lizemi eredménye az allami tdmogatasok hatasa nélkiil —34 877 M Ft volt.
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30. dbra: Engedélyes tevékenység adozott eredménye 2015 és 2018 kozott (M Fy)
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Az agazatban 2018-ban keletkezett adozott eredmény a 2017. évihez képest tobb mint felére csokkent.

31. abra: Hataridon tuli hdtralékok dllomdnya tevékenységenként (Mrd Ft)
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Kevés mozgasterik van a vizikozmii-szolgaltatoknak a dijtartozas miatti vizik6zmii-szolgéltatas
felfliggesztésére, ezért a hatdridon tali hatralékok beszedése nehezebb a tobbi koziizemi (pl. a
szemétszallitasi dijtartozés adé modjara behajthatd) koveteléshez képest. Az elmult harom évben a teljes
kintlévOség nagysaga orszagos szinten keveset valtozott. A rezsicsokkentés kezdetekor mintegy 15,7 Mrd
Ft Osszértékt kifizetetlen lakossagi kozmiiszamlat tartottak szamon az orszagban. 2019 nyaran mar
mintegy 5,9 M darab kifizetetlen lakossagi szamlat, dsszesen 18,3 Mrd Ft-ot meghalad6 Osszegben
tartottak nyilvan a szolgaltatok.

A vizikdzmii-szolgaltatok az altalanos adoterheken tl az aldbbi szektorspecifikus adoterhek fizetésére
kotelezettek.
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14. tablazat: A vizikozmii-szolgaltatok daltal a kézponti koltségvetésbe
befizetett kiilonadok 2018-ban (Mrd Ft)

Kozmiiado 13,85
Energiaellatok jovedelemadoja 2,53
Tranzakcios illeték 1,03
Osszesen 17,41

A kiilonadok megfizetésére kotelezett vizikdzmii-szolgaltatok a kiillonadok terhét a Vksztv. 76. § (8)
bekezdése értelmében 6nalldan viselik, az altaluk nyujtott szolgaltatas araban kozvetleniil vagy kozvetve
nem érvényesithetik.

Az agazatot a kiillonadok koziil leghatranyosabban a kozmilado-fizetési kotelezettség érinti. Atlagos
aranya az arbevételhez viszonyitva 5,3%, a szolgaltatokat terhelé kézmiiadéteher minimum-maximum
értékei 1,4%—10,8% kdzott mozognak.

A vizikozmii agazat foglalkoztatasi kérdései
A vizikdzmii-agazat engedélyes tevékenységeiben foglalkoztatott munkavallalok 6sszlétszama 2018-ban

Osszesen 19 226 6 volt, 197 fével kevesebb, mint egy évvel korabban.

32. abra: Munkavallalok kordsszetétele dgazatonként, 2018
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A szolgaltatok altal megadott adatokbol megallapithato, hogy tobb 60 év feletti munkavallalé dolgozik a
vizikdzmii-agazatban, mint 30 év alatti. A jelenlegi dolgozok tobb mint 40%-a 50 év feletti, ami a kor
szerinti eloszlast vizsgalva nem tekinthetd idealisnak, a munkaerd-allomany eloregedését jelzi.
Feltételezhetd, hogy a kevéssé vonzo bérezés mellett ez a tendencia a kovetkezo években is folytatddni
fog. A vizikozmii-szolgaltatoknak a munkaeré megtartasa érdekében jelentds béremelést kellett
végrehajtaniuk, tekintettel arra, hogy a vizikozmii-dgazatban dolgozok atlagjovedelme elmarad nemcsak
mas ipari agazatokban foglalkoztatott dolgozokétél, hanem a nemzetgazdasagi atlagtol is. Ezen
intézkedések eredményeként 2018-ban az agazatban dolgozok bére bruttd 327 139 Ft/f6/ho volt.
A villamosenergia- és foldgazagazati atlagbérekhez viszonyitva 40%-os az elmaradas a szektorban.
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33. dbra: Brutto datlagbérek alakulasa 2013—-2023 kézott (Ft/fo/ho)
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Amennyiben a vizikozmii-szolgaltatdi agazatban a 2019. majusi bruttdo 364 400 Ft/f6 nemzetgazdasagi
atlagbért kivannak elérni a vizikozmi-szolgaltatok, ugy ehhez 6sszesen 11,97 Mrd Ft tobbletforrasra
lenne sziikség.

A vizikozmii-rendszerek dallapota
A kozmiives ivovizellatd, illetve szennyvizelvezetd és -tisztitd rendszerek allapotarol és jellemzoirdl a

Hivatal a vizikdzmii-szolgaltatok éves miiszaki adatszolgaltatasa, a dijelokészité adatszolgaltatasa és az
egyéb iddszakosan teljesitendd adatszolgaltatasaik alapjan tud elemzéseket késziteni.

A vizikozmii-szolgaltatasi dgazaton beliil kiilon kell kezelni az ivéviz-, illetve a szennyvizrendszerek
allapotat. A kozmiives ivovizellatd vizikozmii-rendszerek allapotat és a forrasok csoportosithatosagat jol
szemlélteti, hogy az agazat 2017-ben, valamint 2018-ban a tényadatok alapjan tobb mint kétszer annyit
forditott hibaelharitasra (2018-ban 15,4 Mrd Ft), mint tervezett allagmeg6évo karbantartasokra.
A hibaelharitasra forditott 6sszegek az utdbbi 6t évben majdnem kétszeresére ndvekedtek.

A vizikdzmi-rendszerek miiszaki allapotanak megdrzése, valamint a vizikozmii-szolgéltatas hossza tava
biztosithatosaga érdekében a Vksztv. 11. § (1) bekezdése értelmében — a fenntarthatdo fejlédés
szempontjaira tekintettel — vizikozmii-rendszerenként 15 éves id6tavra gordilé fejlesztési tervet kell
késziteni. A gordiilé fejlesztési terv két tervrészbol, a felujitasi és potlasi, valamint a beruhdzasi
tervrészbdl all, amelyet minden év szeptember 30-ig kell benytjtani a Hivatalhoz.

Az agazat egésze tekintetében megallapithato, hogy a 2018. évi gordiilo fejlesztési tervek alapjan az
agazatban a kdvetkez6 15 évben 6sszesen 824,5 milliard forint felujitasi és potlasi, valamint 538,1 milliard
forint beruhazasi forrasigénnyel lehet szamolni. A forrasigény a 15 éves id6tartam alatt az egyes iitemek
szerint az alabbiak szerint alakul.

15. tablazat: Forrasigény az egyes iitemek szerint

Felujitasi és potlasi tervrész forrassziikséglete (eFt) Beruhazasi tervrész forrassziikséglete (eFt)

L iitem (2019) | IL iitem (2020-2023) | 1IL iitem (2024-2033) | L iitem (2019) | IL iitem (2020-2023) | IIL iitem (2024-2033)

35887 485 217 028 495 571577531 | 145556 937 207 128 526 185 429 455

8 A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (1L 27.)
Korm. rendelet 90/C. § (1) bekezdése szerint a beruhdzasi tervrész, valamint a felijitasi és potlasi tervrész feladatainak
litemezését a 15 éves id6tartam soran az alabbiak szerint kell felosztani: 1. item: 1. év, IL litem: 2-5. év, IIL {item: 6-15. év.
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A kozép- és hosszu tavu forrasigény tervezhetségét neheziti, hogy a tervkészités idépontjaban nem
allnak rendelkezésre pontos informaciok a jovoben elérhetd forrasok nagysagardl és esetenként a
lehivhatosagarol sem, ez kiilonosen igaz a koltségvetési €s az eurdpai Unids tamogatasokra.

A Vksztv. 18. § (1) bekezdése értelmében jogszabalyban vagy lizemeltetési szerz6désben meghatarozott
hasznalati dij esetén az ellatasért felelds — megallapodas esetén a vizikozmii-szolgaltatdo — a vizikdzmii-
szolgaltatasi dijban képz6dott hasznalati dijat elkiilonitett szamlan kezeli, amelyet kizarolag a jovahagyott
gordiilo fejlesztési tervben meghatarozott vizikdzmii-fejlesztési, tovabba a Vksztv.-ben meghatarozott
feladatokra hasznalhat fel. Ennek megfeleléen a felmeriild fejlesztési, potlasi és beruhazasi sziikségletekre
— az ecllatasért felelésok sajat forrasanak hianyaban — elsddlegesen a vizikdozmii-szolgaltatok altal
fizetendd — a vizikdozmii-szolgaltatas dijaban megképzett — hasznalati dij kellene, hogy fedezetet nyujtson.
Ez agazati szinten 2018-ban 21,5 milliard forintnyi forrast jelentett, amely az idei évi sziikséges felujitasi
¢és potlasi koltségek mindossze 60 szazalékara biztositott fedezetet Ggy, hogy ezen allagmegovo és az
ellatasbiztonsag miatt priorizalt kiadasok mellett még tovabbi 145 milliard forintnyi beruhazas is
sziikséges lenne.

A hasznalati dij alacsony 0sszegét — amely a Vksztv. 87. § (1) bekezdése alapjan befagyasztasra is keriilt
— a Vizikozmiivek Allami Rekonstrukciés Alapjabél lehivhato, vizikozmii-szolgaltatonként legfeljebb
100 milli6 forintnyi tAmogatas sem tudja megfeleléen ellenstlyozni, hiszen a kdltségvetési torvény szerint
az alapban minddssze 1,5 milliard forint all rendelkezésre a vizikdzmii-rendszerek miiszaki allapotanak
javitasara. Annak érdekében, hogy az egyes években sziikséges felujitasi és potlasi igények kielégitésre
keriilhessenek — a vizikozmii-szolgaltatas dijaban megképzett hasznalati dij bevezetéséig —, az alap
koltségkeretét jelentdsen megndvelni sziikséges.

5.2. Engedélyezés és feliigyelet

2019-ben 6sszesen 350 db mitkddési engedélyt érintd hatarozatot adott ki a Hivatal. A szolgaltatovaltasok
¢s az lizemeltetési szerz6dések mddositasa tekintetében 2019-ben is folyamatosan érkeztek kérelmek a
Hivatalhoz, amelyek elbiralasa soran az eljaras altalaban jovahagyassal végzodott. A 2018-rol 2019-re
athuizodo eljarasok egy része a Vksztv. korabbi moddositasabdl fakadd, egy vizikozmii-rendszer
vonatkozasaban egy lizemeltetési szerzodés megkotésére vonatkozd kotelezettség miatti mitkddési
engedélyezési eljaras volt.

2019-ben a vizikézmii-szolgaltatok szamaban valtozas nem allt be. Szamuk jelenleg 40 db. A kdzérdeki
iizemeltetd kijelolésével tovabbra is azok a telepiilések vagy vizikézmii-rendszerek érintettek, ahol az
alapul szolgalo vizik6zmii tulajdonjoga rendezetlen.

A 2020-2034. évekre vonatkoz6 gordiilo fejlesztési terv (felujitdsi és potlasi, valamint beruhazasi)
tervrészeit 2019-ben szeptember 30-ig kellett a Hivatalhoz benyujtani az ellatasért felel6soknek, illetve a
vizik6zmii-szolgaltatoknak.

A 2019. szeptemberi tervbenyujtaskor a gordiil6 fejlesztési tervek (a tovabbiakban: GFT) 6sszeallitdinak
a jogszabalyok [a vizikdzmil-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 11. §-a, a vizikdozmii-
szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (1.
27.) Korm. rendelet 90/A.—90/G. §-ai, valamint a vizik6zmiivek gordiil6 fejlesztési terve részét képezo
feltjitasi és potlasi terv, valamint beruhdzasi terv részletes tartalmi és formai kdvetelményeir6l szolo
61/2015. (X. 21.) NFM rendelet (a tovabbiakban: NFM rendelet)] alkalmazasan tal a tavalyi évhez
hasonldan egy¢éb feltételeket is kellett teljesitenitik.
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A kérelmeket az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szold 2015.
évi CCXXIIL. térvénynek megfelelden elektronikusan, a Hivatali Kapun keresztiil, a Hivatal honlapjarol
letolthetd — ,,Gordiilo fejlesztési terv jovahagyasa iranti kérelem” (MEKH VKEFFO GFT) elnevezésti —
tirlap felhasznalasaval kellett benyujtani.

2019. szeptember elejétdl folyamatosan érkeztek a jovahagyasra irdnyuld kérelmek, amely beadvanyok
alapjan a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen vizikdzmii-rendszerenként és tervtipusonként kiilon-
kiilon eljarasok indultak, 6sszesen 5383 db.

A gordiild fejlesztési tervezéssel kapcsolatos munka a kérelmek benytjtasat megel6zéen elkezd6dott,
amihez segitségként, a korabbi évekhez hasonldan, a Hivatal 2019-ben is tett k6zz¢ itmutatot a honlapjan.

A 2019. szeptember 30. napjaig benytjtando, a 2020-2034. évi gordiild fejlesztési tervek jovahagyasara
iranyulo eljarasok lebonyolitasara eldzetesen késziilve egy atdolgozott eljarasrend keriilt 6sszeallitasra.

A benyujtott kérelmek formailag sokkal igényesebbek voltak, az el6z6 évekhez képest lényegesen
kevesebb hianypotlast kellett a Hivatalnak kiadnia.

Az NFM rendelet altal eldirt kotelezo tablazatot a kérelmez6k tobbsége a megfelel formatumban csatolta
a dokumentaciohoz, a kérelmek jovahagyasa utan adatbazis alakithatd ki az elkdvetkezd 15 év feltjitasi,
potlasi és beruhazasi igényeirdl.

A beruhazasi tervrészek kozott tovabbra is nagyon sok beruhazasi feladatot nem tartalmazo tervrész
szerepel, vagy olyan nyilatkozat, melyben az ellatasért felelds kinyilvanitja, hogy nem tud, vagy nem
szandékozik beruhazasi feladatot végrehajtani az elkovetkez6 15 évben.

A Hivatal kialakult gyakorlata szerint kizarolag azok a tervrészek keriiltek, illetve keriilnek jovahagyasra,
melyekben a fejlesztési célok miiszakilag indokoltak és elfogadhatok voltak, a megvalositasukhoz
sziikséges forrasok bemutatasra keriiltek, illetve a tervek a kérelem beadasakor érvényes jogszabalyi
kornyezet eldirasainak megfeleléen késziiltek el.

A gordiil6 fejlesztési tervekkel kapcsolatos feladatok még mindig nagy kihivast jelentenek mind a Hivatal,
mind a kérelmezdék szamara. A Hivatal célja a gordiilo fejlesztési tervezési feladatok feliigyeletével, hogy
hozzajaruljon a vizikdzmii-szolgaltatasi agazat kézmiivagyonanak és milkodtetd eszkdzeinek hosszi
tavon megfeleld miiszaki szinvonaldhoz és allapotahoz, a vizikozmii-szolgaltatas folyamatos ¢és
koltséghatékony biztositdsdhoz.

A Hivatalnal 2019-ben 2 db eljaras indult vizikzmivé mindsités targyaban, mindkettd sziinetelés alatt
all az tigyfél kérelmére, mindkét esetben az volt az ok, hogy nem alltak rendelkezésre azok a miiszaki
adatok melyekre a mindsitési eljaras soran feltétlen sziikség van. Kiemelend6 azonban, hogy tovabbi 5
alkalommal kellett teljes korti tajékoztatast nyGjtani az eljarast illetéen, melyek nem altalanos
tajékoztatasok voltak, hanem specifikusan az adott miiszaki jogi kérdéskorre fokuszaltak. A tajékoztatast
kovetden a beadvanyokat benyjtok mar nem kivantak a tényleges mindsitésre irdnyuld kérelmet
benyujtani, mert az adott muszaki/jogi anomalidk megsziintetésére a Hivatal dontése nem lett volna
alkalmas, illetve a Hivatal részérél sem meriiltek fel olyan koriilmények, amelyek az eljaras hivatalboli
meginditasat indokoltak volna. Az tigyek bonyolultsagara figyelemmel, két alkalommal az irasbeli
tajékoztatason til személyes egyeztetésre is lehetdséget nyujtott a Hivatal, mellyel a kérelmezdk éltek is.

A Hivatal 2019-ben folytatta a vizikozmi-szolgaltatok atfogd ellenérzéseinek masodik ciklusat.
A feliigyeleti tevékenység soran a szolgaltatokkal vald egylittmiikodés, a jogszerti miikodés érdekében
tett kozos erdfeszitések nagyobb hangsulyt kaptak a szankciok alkalmazasanal.

Az atfogo ellenérzések mellett szamos téma- és célellendrzést is végeztiink a vizikdzmii-szolgaltatok és
az ellatasért felelosok tekintetében. A 2019-ben lezart 540 ellendrzés 76%-aban jogszabalysértés
megallapitasara és jogkovetkezmény alkalmazasara keriilt sor.
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A Hivatal a vizikézmi-szolgaltatok mukodésének komplexen torténd torvényességi, szakszeriiségi,
hatékonysagi ellenérzését megvaldsitd atfogo ellendrzést 2019-ben 13 szolgaltatd tekintetében folytatta
le.

Az érintett vizikozmii-szolgaltatok tekintetében eltérd sulyu és szamu jogsértést allapitottunk meg, a
legsulyosabb 4 esetben vizikdzmii-védelmi birsagot szabtunk ki, 6sszesen 6 000 000 Ft mértékben.

Az ellendrzések eredménye alapjan megallapithatd, hogy az alabbi tipust jogsértések fordultak el
visszatérden.

Stlyos jogszabalysértések:

e azegyes tevékenységek kiszervezésére vonatkozo szabalyok megsértése;

e  ajovahagyott gordiilo fejlesztési tervekben foglaltak végrehajtasanak elmulasztasa, illetve a
tervben nem szerepld beruhdzasok, felajitasok és potlasok megvalositasa a terv végrehajtasa
helyett;

e nem megfelel6 kozgazdasagi mutatdk;

e nem jogszabalyszer(i hasznalati dijak alkalmazasa.

Kisebb sulyu jogszabalysértések:
e a Beszerzési Szabalyzattol eltérd beszerzési eljaras;
e vagyonleltar, vagyonnyilvantartas nem megfeleld vezetése;

e a vizikdzmi-fejlesztési nyilvantartas nem tartalmaz minden, a jogszabalyban el6irt tartalmi
elemet, illetve e tekintetben az ellatasért felelosok tajékoztatasa nem megfeleld.

A hasznalati dijbol szarmazo bevételek kezelése és felhasznalasa tekintetében a korabbi évek ellendrzései
soran tapasztalt jogsértések kiemelkedé ardnya miatt megemelt szamban, 44 telepiilési Onkormanyzatnal
folytattunk le ellendrzést. A lefolytatott ellendrzések szamos szabalytalansagra hivtak fel a figyelmet, a
Hivatal 31 onkormanyzat tekintetében tart fel jogsértést a hasznalati dij kezelését vagy felhasznalasat
érintden.

A megallapitott jogsértések tipusai:

o az ellatasért felel6s a hasznalati dij szamara nem rendelkezik kiilon bankszamlaval, igy a
hasznalati dijak elkiilonitett kezelése nem valdsul meg;

e a haszndlati dijat nem vizikdzmi-fejlesztési célra haszndltdk fel (a megvalositott fejlesztés
eredménye nem vizikdzmi; az Osszeg mas bankszamlara atvezetésre keriil; a nyilvantartasok
szerinti maradvany0sszeg az elkiilonitett szdmlan nem talalhatd meg; az egyenlegcsokkenés
bizonylatokkal ald nem tamasztott);

e a hasznalati dijat a jovahagyott gordiild fejlesztési tervben nem szereplé munkakra forditottak;

e a munkdkhoz kapcsolodo altaldnos forgalmi ado elszdmoldsa nem megfelelo;

e a hasznalati dijat nem a jogszabalyoknak megfeleld, a 2015. julius 1. napjan hatilyban volt
iizemeltetési szerzodésben foglalt mértékben allapitottdk meg;

e hasznalati dij megallapitasa 2015. jalius 24. napja utan megkotott (G vizikdzmii-beruhazasokra
vonatkozd) tizemeltetési szerzédésben;

e a hasznalati dijbol megvalosult fejlesztéseket az ellatasért feleldsok nem aktivaljak, nem veszik
allomanyba, igy nyilvantartasuk nem megfelelo.

Figyelemmel arra, hogy az ellendrzések célja a repardcio, valamint a vizikdozmi-fejlesztések
megvalositasanak forrasoldali biztositasa, vizikozmii-védelmi birsag kiszabasara az esetek tulnyomo
tobbségében nem keriilt sor. Abban az 5 esetben azonban, ahol a megallapitott jogsértést ismételten
kovette el az ellatasért felelds, vizikozmii-védelmi birsag kiszabasara is sor keriilt, 6sszesen 1 200 000 Ft
Osszegben.
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A gordiilo fejlesztési tervekben foglaltak végrehajtasanak ellenorzése az ellatdsért feleldsoknél

Szardprobaszeriien kivalasztott 12 ellatasért felelosnél a Hivatal altal jovahagyott beruhazasi tervrészben
foglaltak végrehajtasanak ellendérzése, melyek koziil 8 esetben jogsértést tartunk fel.

A megallapitott jogsértések tipusai:

e valamely, a jovahagyott beruhdzasi tervrészben szerepld feladatot nem hajtottak végre, és/vagy
atiitemezték a Hivatal tajékoztatasat, illetve engedély iranti kérelem benyujtasat mellzve;

e ajovahagyott beruhazasi tervrészben nem szereplo feladatot végeztek el a Hivatal tajékoztatasat,
illetve engedély iranti kérelem benyujtasat mellézve.

A feltart jogsértésre figyelemmel 7 ellatasért felelds tekintetében 100 000 Ft vizikzmii-védelmi birsag
keriilt kiszabasra, valamint felszolitottuk a jovébeni jogkOvetd magatartasra, mig 1 esetben csupan
felszolitottuk a jovobeni jogkdvetd magatartasra az érintett ellatasért feleldst.

5.2.3. E-kozmii

2019-ben a vizikdzmii-agazatban Gsszesen 796 eljaraskezdeményezés érkezett a Lechner Tudaskozpont
részérdl, amelybdl 8 esetben eljaras indult, és nyilatkozattételre kotelezd hatarozat keriilt kiadasra a
szolgaltatoval szemben. 788 esetben megallapitasra keriilt, hogy az eljaras meginditasanak feltételei (mar)
nem allnak fenn.

A Hivatal és a Lechner Tudaskozpont kozott rendszeres egyeztetési forum miikodik a rendszerhez
kapcsolddd problémak megoldasara, valamint informacidatadas is torténik a felmeriild tobbiranyu
(felhasznaloi) igényekrdl, azok megoldasi javaslatairol a rendszer folyamatos fejlesztése érdekében.

5.3. Avizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos hatdésagi eljarasok, valamint az
agazatot érint6 allasfoglalasok

5.3.1. Vizikozmiu-szolgaltatok egyes szabalyzatainak jovahagyasa alyazati Kkiirasok
S SJ v S 2 J
elbiralasa, Kiszervezés engedélyezése

A Hivatal latja el a vizik6zmii-szolgaltatok iizletszabalyzatanak és beszerzési szabalyzatanak — vagy azok
modositasanak — jovahagyasat, a vizikozmu-lizemeltetés egyes meghatirozott része, illetve részei
kiszervezésének engedélyezését, illetve az ilizemeltetési szerz6dés megkotésére iranyuld palyazatok
jovahagyasat.

A Hivatal — a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelé — iizletszabalyzatok jovahagyasaval biztositja a
vizikdzmii-szolgaltatok felhasznalokkal fennallo szerz6déses kapcsolatanak alapijait, illetve a vizikozmii-
szolgaltato altal a felhasznalok részére nyujtott vizikozmii-szolgaltatas altalanos miiszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeit. 2019-ben — a tavalyi évvel egyezen — az agazati szabalyok
valtozasa a korabbiakhoz képest részletesebb eldirast, valamint 11j feladatokat hatarozott meg, amelyek
iizletszabalyzatban valo atvezetése kiemelt feladatként keriilt ellatasra. Az 0j szabalyok elsddlegesen a
vizikézmii-szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok jogait és érdekeit védik, illetve garanciat jelentenek a
vizik6zmii-szolgéltatas szinvonalanak és biztonsaganak névelésére. Emellett a Hivatal hatosagi ellendrzés
keretében tobb esetben is vizsgalta az egyes iizletszabalyzatok megfeleldségét, és sziikség szerint felhivta
a vizik6zmii-szolgaltatokat azok atdolgozasara, valamint jovahagydsra benyujtasara. A 2019-es év soran
22 vizikdzmii-szolgaltatdi iizletszabalyzat-modositasi eljarast folytatott le a Hivatal, ami nagyban
hozzéjarult az agazatban 1évo felhasznalok jogainak megfeleld védelméhez.

A Vksztv. 16. § (1) bekezdése szerinti esetekben az lizemeltetési szerz6dés megkdtésére az ellatasért
felelos palyazati eljarast koteles lefolytatni. A palyazat egyidejiileg mindkét vizikozmii-szolgaltatasi
agazat, illetve tobb vizikozmii-rendszer vonatkozasaban is kiirhato. A palyazati kiirasi dokumentécio és
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hirdetmény szovegét az ellatasért felelds elkésziti, és azokat jovahagyasra megkiildi a Hivatalnak.
A palyazati kiirasi dokumentacio jovahagyasa soran a Hivatal a palyazati kiiras tartalmi kovetelményeire
vonatkozd, valamint a Vksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott feltételek
teljesiilését vizsgalja. Figyelemmel arra, hogy a vizikozmii-szolgaltatok szinte kivétel nélkiil olyan
ellatasért feleldsok teriiletén végzik a vizikdzmiivek lizemeltetését, illetve nyajtjak a vizikdzmii-
szolgaltatast, amelyek a vizikozmii-szolgaltatoban tulajdonrésszel rendelkeznek, igy ilyen palyazat
elbiralasara 2019-ben sem keriilt sor.

A vizikozmii-szolgaltatok beszerzési szabalyzatanak jovahagyasaval parhuzamosan a Hivatal
folyamatosan figyelemmel kisérte a beszerzések, szerzédések jogszeriiségét is. A vizikozmii-szolgaltatasi
agazatban kiilonos jelentésége van a kozbeszerzésnek, illetve a kdzbeszerzési értékhatart el nem érd
beszerzéseknek is, mivel a Vksztv. eldirdsa alapjan vizikozmi kizarolag allami, illetve 6nkormanyzati
tulajdonban lehet. 2019-ben a Hivatal 13 esetben jart el a vizikézmii-szolgaltatok beszerzési szabalyzata
modositasanak jovahagyasara iranyul6 eljarasban.

A kiszervezési engedély hatalya ala es6 egyes tevékenységek tekintetében a Hivatal az egyéb jogszabalyi
kovetelményeknek valo egyidejii megfelelés mellett akkor engedélyezi a kiszervezést (azaz a vizikdzmii-
tizemeltetés egy részének a vizikdzmii-szolgaltatotol eltérd, mas személlyel torténd elvégeztetését), ha
egyértelmiien megallapithatdo, hogy a kiszervezés a vizikdzmii-szolgaltatas koltséghatékonysagat
lényegesen javitani tudja, vagy a kérelmez6 nem rendelkezik azokkal a kapacitasokkal, képességekkel,
melyek az adott tevékenység elvart tartalmi és szinvonala elvégzéséhez sziikségesek, és ezek kiépitése
rovid vagy kozéptavon meg nem tériilé beruhazasi koltséggel jarna. A kiszervezési szabalyozassal elérni
kivant cél biztositasa érdekében és azzal Osszhangban a Hivatal az engedélyezé hatarozatban
meghatarozza a tevékenységre fordithaté maximalis Gsszeget, illetve indokolt esetben a kiszervezést — a
kérelemhez képest — sziikebb korben is meghatarozhatja. A korabbi évek hatosagi tapasztalatai alapjan az
egyes engedélykoteles kiszervezési tevékenységek tekintetében olyan piaci informaciok is a Hivatal
rendelkezésére allnak, amelyek Osszevetésével az engedélyezni kért legmagasabb kiszervezési 0sszeg
még pontosabban meghatarozhato.

2019-ben 40 esetben kérelmezték a vizikézmii-szolgaltatok a Hivataltol egyes vizikozmii-iizemeltetési
tevékenységeik kiszervezésének engedélyezését. Tobb szaz tajékoztatast kiildtek tovabba a vizikézmii-
szolgaltatok azon kiszervezésekrdl, melyek tekintetében nem kotelesek a Hivatal el6zetes engedélyét
kérni. A Hivatal a vizikzmii-szolgaltatok kiszervezéseirdl egységes nyilvantartast vezet, ezzel jelentésen
megkdnnyitve az ellendrzést. Mivel — a fentebb leirtak szerint — a vizikozmii-szolgéltatasi 4gazatban az
érintett szerepl6k nemzeti vagyon elemeit hasznaljak, hasznositjak, a kiszervezett tevékenységek szigort
feliigyelete kiilonosen indokolt. A Hivatal szoros feliigyeletével biztosithatd, hogy a vizikézmii-
szolgaltatok a vizikozmii-lizemeltetés egyes tevékenységeit csak akkor szervezik ki, amennyiben azok
valoban gazdasagilag indokolhatdk, és jelentdsen hatékonyabb miikddést eredményeznek.

A vizikozmii-szolgaltatok, telepiilési onkormanyzatok, természetes és jogi személyek megkeresésére a
Hivatal a vizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatban kozel szaz szakmai véleményt, tdjékoztatast adott ki.
Ezek kapcsan a Hivatal jellemzden a hatalyos jogszabalyokrdl, illetve a jogaikrol és kotelezettségeikrol
tajékoztatta az érintetteket, valamint javaslatokat és ajanlasokat tett az egyes eldirasok értelmezésére.
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5.4. Vizikozmii-szolgaltatas (atmeneti) dijmegallapitasa, arelokészitése,
arszabalyozasa

5.4.1. Korabban nem nyujtott vizikozmii-szolgaltatas dijai

Azokon a teriileteken, ahol olyan beruhazast hajtanak végre, amelynek eredményeképpen a telepiilésen
korabban nem nyujtott vizikdézmii-szolgaltatas valik a felhasznalok szamara elérhet6vé, a Hivatal a
vizikozmii-szolgaltatd kérelmére atmeneti dijat allapit meg. A 2019-es év sordn 3 telepiilés
vonatkozasaban érkezett be a Hivatalhoz korabban nem nyujtott vizikdzmii-szolgaltatas dijanak
megallapitasaval kapcsolatos kérelem, mely elbiralasra keriilt.

5.4.2. Arszabalyozas a vizikozmii-szolgaltatasban

A Hivatal 2019-ben is nagy hangsulyt fektetett a vizikozmii-szolgaltatas hatosagi dijaira (valamint atadasi
araira) vonatkozo javaslat elkészitésére, és a jogszabalyban megallapitott hataridében megkiildte azt az
innovacios és technoldgiai miniszter részére. Az orszaghan az alkalmazott dijak, illetve dijszerkezetek
tekintetében rendkiviil sokszinii, vizikdzmii-szolgaltatonként és ellatasi teriiletenként is eltérd dijképzési
elvek keriilnek — a korabban megallapitott és befagyasztott dijakra figyelemmel — jelenleg is alkalmazasra,
minek eredményeként szamtalan dijkategoéria 1étezik. A dijakban mutatkozo, felhasznalokat érintd
eltérések orszagszerte jelentések. Az arszabalyozas legfontosabb célja ezek alapjan egyértelmiien az,
hogy a dij a jogszabalyi elGirasoknak ¢és a Viz Keretiranyelv elveinek megfeleléen keriiljon
meghatarozasra a szolgaltatok indokolt koltségeinek elismerése mellett.

A dijjavaslat elkészitése érdekében a Hivatal a dijmegallapitashoz sziikséges adatokat bekérte a
vizikbzmii-szolgaltatoktol. A dijelokészitéshez gyiijtott adatok elsésorban a vizikdzmii-szolgaltatok
2018-as tizleti évre vonatkozo, a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény szerinti auditalt beszamolojan,
valamint a tarsasagok fokonyvi kivonatan alapulnak, amelyek mellett azonban szamos kalkulacio,
szerz6dés és jognyilatkozat is figyelembevételre kertilt.
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6. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas

6.1. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak meghatarozasanak elokészitése

A Hivatal altal elkészitett dijjavaslat els6dleges célja az volt, hogy a jogszabalyban foglalt
kotelezettségnek eleget téve javaslatot tegyen a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij mértékére,
valamint hogy atfogd képet nyujtson a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dgazat helyzetérdl, az
elmult évek valtozasairdl, kiilonds tekintettel a kozszolgaltatas naturalis és miiszaki paramétereinek,
valamint a kdzszolgaltatok gazdasagi és pénziigyi mutatdinak alakulasara. A dijelokészitési tevékenység
keretében a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatok, a kozszolgaltatéi alvallalkozok, a hulladék-
gazdalkodasi 1étesitményiizemeltetok, valamint a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és
Vagyonkezel6 Zrt. (a tovabbiakban: NHKV Zrt.) adatszolgaltatasai keriiltek feldolgozasra és elemzésre.

6.2. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi agazat helyzete

A beérkezett adatszolgaltatasokbol megallapithato, hogy az elmult évekre jellemzd, kozszolgaltatokat
érinté integracidés folyamatok befejez6dni latszanak, ugyanis 2019-ben a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatok szamaban a megel6z6 év végéhez képest nem tortént 1ényegi valtozas. A tavalyi évben
31 kozszolgaltaté latott el hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenységet.

Az agazatra jellemz6 atrendezddési folyamatokat kdzelebbrél megvizsgalva azonban megallapithato,
hogy az integracido sok esetben csak latszolagos, a kozszolgaltatok szamaban bekovetkezd jelentds
csokkenés mellett ugyanis a kozszolgaltatas ellatasaban egyre hangsulyosabb szerepet kapnak az
alvallalkozok és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi 1étesitmények
is. Az integraciés folyamatok egyik nem vart kovetkezménye, hogy szamos gazdasagi tarsasag a
kozszolgaltatoi mindség megsziinését kdvetben alvallalkozoként folytatta tovabb a tevékenységét.
A Hivatal a korabbi évek (2016-2018) adatszolgaltatasai alapjan megallapitotta, hogy 2018-ban
kozszolgaltatoi alvallalkozoként mikodo gazdasagi tarsasigok 53%-a a korabbi években
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatoként lizemelt.

34. dabra: Kizszolgaltatoi alvdllalkozok igénybevétele a kizszolgdltatds elldatasdhoz 2018-ban

30%

70%

M Kozszolgaltatoi alvallalkozot vesz igénybe

® Nem vesz igénybe kozszolgaltatoi
alvallalkozot

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatok nyilatkozatai alapjan a Hivatal megallapitotta, hogy 2018-ban
tevékenységet végzo kozszolgaltatok 65%-a a gyljtési tevékenység megvaldsitasa érdekében
kozszolgaltatoi alvallalkozokat vett igénybe. Az alvallalkozoi adatszolgaltatasok alapjan az orszag sszes
telepiilésének 67%-an részben vagy egészben kozszolgaltatdi alvallalkozok altal tortént a vegyes hulladék
Osszegyljtése 2018-ban. A hulladék osszegylijtése a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas legfontosabb
résztevékenysége, és a kozszolgaltatdi szektor jelentds erdforrasbeli hidnyossagait tiikkrozi, hogy az orszag
nagy részén alvallalkozok kozremiikodésével tudjak csak megoldani a gyiijtési tevékenység ellatasat.
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35. dabra: Kozszolgaltatoi alvallalkozok dltal lefedett gyiijtési teriilet 2018-ban

Alvillalkoz6i gyiijtési teriilet

alvallalkozolefedettseg

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatok gazdasagi helyzetét az alabbi tablazatba foglalt fobb

mutatészamok jellemzik.

16. tablazat: Kozszolgdltatok osszesitett gazdasagi mutatoi
a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsra vonatkozoan 2015 és 2018 kozott

A kozszolgaltatok osszesitett gazdasagi mutatdi a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasra vonatkozéan

2015 2016 2017 2018
s R 106 760 235 769 | 122587299373 | 114860572510 | 129 635 461 181
Osszes bevétel 105 764 765 305 | 121947 721809 | 111844988928 | 122861615377
Frtékesokkenési leirds | 5576829173 | 6 660 350 861 6 695 475 022 5 469 281 076
Frtékvesztés 2707103880 | 2319494033 207 092 903 392 754 737
Bérleti dij 5158811144 | 6272611801 5 704 885 379 6 430 442 123
Uzemanyagkoltség 4671848571 | 4384362303 4471938 261 4329179073
igﬁ;jgs;karba“‘a“és 2192927029 | 3638124870 2516 757 815 3 068 405 261
Igénybe vett
szolgltatssok 27836619049 | 41581233590 34 131 264 680 45 004 189 368
Személyi jellegii
réforditssok 26496202 484 | 28 661 590 449 23675701 772 28 270 796 559
TUzemi eredmeény 1004468649 | 639584557 2 915 583 583 "6 773 845 804
Adézott eredmeény 2748034356 | 2138340 258 4062515 126 7 857 699 546
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A 2018-ban keletkezett agazati veszteség a fenti szamok tiikrében 6,8 Mrd Ft volt. A 2018-as
gazdalkodasi adatok is azt tamasztjak ald, hogy az integraciés folyamatok a gyakorlatban nem
csokkentették az agazatban jelentkezd koltségeket. A tablazat utolso soraiban szerepld negativ dsszegek
tiikrozik, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatok gazdasagi helyzete évrol évre romlik.

A pénziigyi és gazdasagi mutatok alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi rendszer 2016-ban
megkezdett atalakitasa az agazat egészét tekintve nem zarult pozitiv eredménnyel. A kbzszolgaltatok
2018. évi veszteségét — 6,8 Mrd Ft — és az NHKV Zrt. el6zetesen kimutatott veszteségét — 12,1 Mrd Ft —
figyelembe véve 18,9 milliard Ft veszteség keletkezett az 4gazatban.

6.3. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij elokészitése és a kozszolgaltatasra
vonatkozo adatok

A Hivatal 2019 els6 negyedévében meghatarozta a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijelokészitési
tevékenységhez sziikséges adatszolgaltatas tartalmi és formai kdvetelményeit. A hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijat meghatarozo adatok, tényezOk rendkiviill nagy szama okan az egyes
paramétereknek, illetve azok kombinaciojanak elemzése, valamint a nem megfelelden megadott adatok
kisziirése szamitogéppel tamogatott adatfeldolgozasi rendszerrel tortént. Az adatfeldolgozashoz
sziikséges informatikai hattér kialakitasa gondos elOkészit6 munkat igényelt a Hivatal munkatarsai
részérdl. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijelokészitési munkahoz sziikséges adatszolgaltatast
az erre kotelezett gazdalkodo szervezeteknek elektronikus uton, Cégkapun keresztiil kellett teljesiteniiik.

A Hivatal altal 2019-ben kikiildott, 2018-at érintd adatszolgaltatas teljesitésére kotelezd hatarozatok
eredményeként Osszesen 43 db kozszolgaltatotdl, 116 db kozszolgaltatdi alvallalkozotol és 83 db
hulladékgazdalkodasi létesitmény {izemeltet6tdl érkezett a dijelokészités soran felhasznalhatd és
értékelhet6 adatszolgaltatas a Hivatalhoz.

A 2018-ban hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében gyiijtott Osszes telepiilési hulladék
mennyisége 3 011 251 tonna volt, amelybdl 2 414 381 tonna a vegyes hulladék és 596 870 tonna az
elkiilonitetten gytjtott hulladék mennyisége.
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36. dbra: Hulladékgazdilkoddsi kozszolgaltatds kovébe tartozo hulladékdram 2018-ban

Atrakas

488 446 t

(gyiijtott mennyiség 16%-a)

1140

Hizhoz meni
Hulladékudvar
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3011251t

(gyiijtott mennyisé

Elokezelés

Viilogatis
MBH
Egyéb mechanikai
clokezelés

954 t

Egyéb elokezelés

Artalmatlanitas
1 982214t
(gylijtétt mennyiség 66%-a)

Hasznositas
803274 t

(elokezelt mennyiség 71%-a,
gyiijtitt mennyiség 27%-a)

Encrgetikai hasznositis
4354581
(hasenositont mennyiség 54%-a)

Lerakis
Inert hulladék drtalmatlanitis
Veszélyes hulladék artalmatlanitas

Anvagiban thrténg hasznositis
3678161
{hasznositott mennyiség 46%a-a)

-
-

* Az egyes kezelési modokhoz tartozd hulladékmennyiségek 6sszege nem egyenld a gyiijtott hulladék mennyiségével, mivel
ugyanaz a hulladék tobb tipusu kezelési miiveleten (pl. hasznositast megel6z6 eldkezelés) mehet keresztiil, valamint a hulladék
Osszes mennyiségét a technologiai veszteség (pl. szaradas, parolgas) mértéke is csokkenti.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében Osszegyjtott hulladéknak minddssze 27%-a keriilt
hasznositasra 2018-ban, és ezzel 6sszhangban tovabbra is szamottevd (66%) volt az artalmatlanitasra
keriilt mennyiség aranya. A hulladékaram alakulasabol egyértelmiien latszik, hogy a korforgasos
gazdalkodas célkitlizéseinek eléréséhez a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi agazat fejlesztése
elengedhetetlen.

A Hivatal a telepiilésekre vonatkozo adatokbol megallapitotta az egy fére jutdé hulladékmennyiség
fajlagos értékeit, 2018-ban, orszagos szinten az egy fére jutd Osszes telepiilési hulladék mennyisége
atlagosan 307,95 kg/f6/év volt. Az egy lakosra esé hulladékmennyiség tekintetében 2017-hez képest
5,2%-0s novekedés tapasztalhatd az Osszesitett adatok alapjan, tehat jelentdsen boviilt a fogyasztassal
Osszefliggd hulladéktermelés.
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37. dbra: Gyiijtott hulladék mennyiségének fajlagos megyei eloszldsa (kg/fé/év) 2018-ban
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Az orszagos szinten gy(jtétt hulladékmennyiségen beliil a vegyes hulladék mennyisége 2017-hez képest
a korabban vartnal nagyobb mértékben novekedett, kozel 68 177 tonnaval, a korabbi 38 020 tonnas
emelkedést kovetden. A vegyes hulladék névekvd mennyisége mellett a csomagolasi hulladék részaranya
is gyorsabb litemben emelkedett, ugyanakkor a bio- és zoldhulladék mennyisége a korabbiakhoz képest
csak kisebb mértékben boviilt. Az iiveghulladékok visszagylijtésében lassu, a korabbi évekkel azonos
aranyu novekedés tapasztalhato.

17. tablazat: Hulladékmennyiségek hulladéktipusok szerinti megoszldasa 2015 és 2018 kozott

Hulladékmennyiségek hulladéktipusok szerinti megoszlasa
Ev Vegyes Csomagolasi | Bio- és zold- hflr:gék hkfz:?i;ék hﬁl%;,cellé)k Osszes gyiijtott
hulladék (t) | hulladék (t) hulladék (t) ® ) ) mennyiség (t)
2015| 2318291 165 167 169 716 20 637 94 846 16 112 2784 769
2016 | 2308184 157 221 199 732 21 853 108 585 21390 2 816 964
2017 | 2346204 159 276 218 549 23 240 112 748 17 136 2 877153
2018 | 2414381 187 834 233 156 25115 128 143 22 622 3011251

A Korabbi évek tendenciaihoz hasonldan a telepiilési hulladék szamottevé hanyadat 2018-ban is a vegyes
hulladék tette ki, az elkiilonitett gyijtés tekintetében pedig a csomagolasi hulladék és a biologiailag
lebomld, illetve a zoldhulladék gytijtése volt tulsulyban.
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6.5. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal osszefiiggd megkeresések

2019-ben a telepiilési onkormanyzatok, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatok, valamint az NHKV Zrt.
altal kezdeményezett allasfoglalas-kérések szama 10 db volt, melyek tobbnyire a dijalkalmazassal, illetve
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas tartalmaval kapcsolatos kérdéskoroket érintették. Ezenfelill a
Hivatal egy orszaggyllési képviseld6 megkeresésére is tajékoztatast nyujtott egy kozszolgaltatd
finanszirozasi nehézségeivel kapcsolatban. Atavalyi évben 1 db lakossagi panasz érkezett a
kozszolgaltatas ellatasaval kapcsolatban.

6.6. Nem kozmiivel osszegyijtott haztartasi szennyviz kozszolgaltatas ideiglenes
ellatasaval kapcsolatos feladatok

A 2019 végén érvényben 1évo adatbazis alapjan 59 telepiilés tekintetében ideiglenes ellatas keretében
tortént a kozszolgaltatas biztositasa. Az érintett telepiiléseken az ideiglenes ellatast 28 kozszolgaltatd
biztositotta.

A nem kozmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz begyijtésére iranyuld kozszolgaltatas ellatasaval
Osszefliggésben 2019-ben 21 kozszolgaltatotol 6sszesen 44 db indokolt tobbletkoltség fedezésére iranyulod
kompenzacios igény, illetve a folyositott 6sszegre vonatkozd elszamolast tartalmazo beszamolo érkezett
a Hivatalhoz, Osszesen 472 821 554 Ft értékben. A Hivatal 2019-ben 35 db kérelem esetében tett
javaslatot az eldiranyzat kezelGjének a tobbletkoltségek fedezésére szolgald tamogatas folyositasara,
Osszesen 202 116 981 Ft értékben.

6.7. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos ellendrzések

6.7.1. Az ellendrzések szama és eredménye
Az ellendrzések szama

A Hivatal az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak jogszertiségének vizsgalata
tekintetében 6 ellendrzést zart le. Emellett egy telepiilés esetében megismételt eljarasra kertilt sor a Ktria
hatarozataban foglalt kételezés alapjan, amely tobboldali megéallapodassal zarult.

Az ellenorzések eredménye

Jogszabalysértd dij alkalmazasat 2 kozszolgaltatd esetében tart fel a Hivatal, ezekben az esetekben
kotelezte a kozszolgaltatot a jogszeritlen dijalkalmazéassal elért tobbletbevétel visszatéritésére.
A jovobeni jogszerii dijalkalmazés érdekében a Hivatal a jogsértést megallapité hatarozatat minden
esetben megkiildte a kdzszolgaltatasi dijat tartalmazé szamlat kibocsatd NHKYV Zrt. részére.

A megallapitott jogsértések tipusai
e a 2013 elsO fél évére lehetdvé tett 4,2%-o0s dijemelés alapjanak téves meghatarozasa;

e a2013. oktober 22-¢én hatalyba lépett torvénymodositas figyelmen kiviil hagyasa;
e nem természetes személyek dijanak téves meghatarozasa.
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7. Kommunikacio

A Hivatal mind az energetika, mind a vizikozmii, mind a hulladékgazdalkodas tekintetében a tudatos
fogyasztot allitotta kommunikaciodja kozéppontjaba, melynek célja, hogy a felhasznalok takarékosan és
hatékonyan éljenek a mindennapokban természetesnek megélt kozmiiszolgaltatasokkal. Ennek érdekében
a Hivatal Kommunikacios Osztalya folyamatosan szervezte a Hivatal médiamegjelenéseit, nyilvanos
eseményeit, kampanyait, programjait, k6z0sségi kommunikaciojat, szerkesztette weboldalait. 2019
Gijdonsaga az Erémiivek Ejszakaja program volt, melynek célja, hogy bemutassuk a felhasznaloknak, hogy
az energia — a villamos energia, a tavhé és a meleg viz — milyen komplex folyamatok és milyen
energiahordozok felhasznalasaval teremti meg hétkdznapjaink kényelmét, biztonsagat tobb ezer
szakember aldozatos munkajaval.

A Hivatal 2019-ben orszdgos kommunikacios kampanyaban mutatta be két ujabb fogyasztévédelmi
kiadvanyat, és hirdette meg ismét a CSR Hungary-dijas Energiakovetek programjat.
A Hivatal kibdvitette energiahatékonysagi informacios plakatjait, és elokésziileteket tett a szovivd

LinkedIn-oldalanak inditasara, valamint Budapest geotermikus lehetéségeit bemutatd konyv
megjelentetésére.

7.1. Nyilvanossag

A Hivatal Kommunikacids Osztalya az érintett féosztalyok kozremiikodésével Osszesen 127 ujsagiroi
kérdésre és hét kdzérdekii megkeresésre adott valaszt. A MEKH kommunikacioja 21 sajtokozleménnyel,
69 honlaphirrel, 426 kdzosségi bejegyzéssel, 25 sajtotajékoztatoval, valamint kiadvanyokkal Gsszesen
2153 megjelenést ért el a kiilonb6z6 médiumokban. A Hivatal szovivdje 22 televiziods és 41 radidinterjut
adott.

A Hivatal harom sajtokampéanyt szervezett az Energiakovetek és az Erémiivek Ejszakaja programjainak,
valamint a két 0j fogyasztévédelmi flizet tartalmanak tamogatasara.

Energiakovetek program

A MEKH 2017-ben inditotta el tarsadalmi feleldsségvallalasi programjat, mely 2018-ban Junior
kategoriaban elnyerte a CSR Hungary-dijat. Az elismerésben azok a szervezetek részesiilnek, amelyek
kiemelkedo és felelGsségteljes kezdeményezéseikkel pozitiv hatassal vannak a tarsadalomra és a
kornyezetiikre.

A projekt azzal a céllal indult, hogy az altalanos iskolai felsds és a kozépiskolas korosztaly élményszeriien
¢s kozérthetden ismerkedjen meg a hatékony energiatermeléssel és -felhaszndldssal, a takarékos
energiafogyasztassal, viz- és hulladékgazdalkodassal. A birdlobizottsag 2019-ben is harom egyetemi
hallgatot valasztott ki, akik 15 iskolaban, 563 didk szamara tartottak meg oraikat, mutattak be latvanyos
kisérleteiket. Az egyetemi hallgatok korban, gondolkodasban kozel allnak a felsds és kozépiskolds
korosztalyhoz, ezért a didkok nyitottak az altaluk felvetett gondolatokra. Az iskoldkon kiviil az
Energiakovetek eléadast tartottak tobbek kozott a Csodak Palotajaban az energiahatékonysagi napon 350
didk szamara, valamint tobb televizio- és radidinterjuban vettek részt.

A program 2017-es indulasa 6ta a MEKH 10 energiakdvete orszagszerte 47 iskolaban, mintegy 1800
altalanos és kozépiskolds szamara tartott rendhagyo tanodrat, és hivta fel a fiatalok figyelmét az
energiatudatos, energiatakarékos szemléletmod fontossagara. A program sikere az iskolak, a

pedagdgusok tdmogatasat dicséri. A program o6nallé weboldallal rendelkezik, kozosségi oldalat kozel
2800-an kovetik.
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Erémiivek Ejszakdja

A Hivatal 2019. oktober 11-én elsé alkalommal rendezte meg partnereivel az Erémiivek Ejszakajat,
amelyre orszagszerte csaknem négyezren latogattak el. Negyvenkét villamos energiat termel6 erémi és
tavhét eloallitdo fatdmd, illetve kapcsoltan hot és villamos energiat termeld fiitGerémi, tematikus
latogatokozpont nyitotta meg kapuit az érdeklddok elétt. A latogatok megtekinthették az aram, a tavfiités
¢s a hasznalati meleg viz el6allitasat biztositd berendezések miikodését, tovabba betekintést nyerhettek
az energiaellatas biztonsagos és folyamatos fenntartasaért dolgozo szakemberek napi munkajaba is. Az
Erémiivek Ejszakajan a latogatokat szakértd ,,idegenvezetdk” kisérték végig az egyes helyszineken, akik
kozérthetéen mutattak be az erdmiivek és flitdmiivek miikodését, az energiatermelés technologiai hatterét.
A hagyomanyos energiatermelési technologiak mellett az érdekldd6k tobb helyszinen a kornyezetbarat,
megujuld alapt energia eléallitasanak eljarasaival is megismerkedhettek. A program 6nallé honlappal
rendelkezik, kozosségi oldalat tobb mint 1700-an kovetik.

Fogyasztovédelmi sajtokampany

A Hivatal 2019-ben orszagos sajtokampany keretében két 0j kiadvanyt mutatott be a fogyasztok hatékony
tajékoztatasa érdekében, a ,Keriilje el a kikapcsolast! — Tajékoztatd a kozmiszolgaltatas ki- és
visszakapcsolasanak szabalyairdl”, illetve ,,Tarsashazban él? Errél tudnia kell! — Tajékoztatd
tarsashazaknak a kozmiiszolgaltatasrol” cimmel. A megyei kormanyhivatalokba a két tajékoztato fiizetbol
Osszesen 112 000 Kkiadvanyt juttatott el a Hivatal. A budapesti nyitérendezvénnyel, illetve a
kampanykoruttal tobb mint szdz megjelenést ért el. A magas elérési mutatokhoz hozzajarult, hogy a
kampanyrol orszagos médiumok is beszamoltak.

A Hivatal a fogyasztok tajékozodasanak tamogatasara kampanyt folytatott tovabba a kézosségi médian
keresztiil is, hogy hatékonyabban elérhesse és tdjékoztathassa az tigyfeleket a kozmiiszolgaltatokkal
kapcsolatos jogaikrol és kotelezettségeikrol. A kozosségimédia-kampany keretében havonta harom
informacios poszt jelent meg — t6bb mint 500 000 felhasznald elérésével.

7.2. Honlapok

A Hivatal honlapja

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal honlapja 2019-ben is rendszeresen frissiilt a
foldgaz-, a villamosenergia-, a tavho-, a vizikozmii-, a hulladékgazdalkodasi agazatot és a MEKH
tevékenységét érintd hirekkel, sajtokozleményekkel. Az olvasok tajékoztatast kaphattak egyebek mellett
a Hivatal fogyasztovédelmi, valamint a nemzetkdzi kapcsolatok teriiletén végzett munkajarol. Szamos hir
foglalkozott az energiahatékonysag témakorével is.

Rendszeresen frissiiltek a Hivatalos statisztika keretében publikalt havi és éves adatok, valamint a
hatosagi adatpublikaciok keretében a villamosenergia-ipari, illetve a foldgazipari tarsasagok adatai.
Havonta jelentek meg tovabba 1) villamosenergia- és foldgaz-piacmonitoring riportok.

A MEKH weboldalan 2019 szeptemberében megjelent a METAR rendszer elsé tenderkiirasi
dokumentacidja a megujuld energiaforrasbol termelt villamos energia tdmogatisara. A palyazattal
kapcsolatos dokumentumok a honlap erre a célra 1étrehozott meniijében, a METAR tender rovatban

kaptak helyet.

2019-ben a Hivatal honlapjan létrehozta a Fogyasztovédelmi e-ligyfélszolgalatot. Ezen a feliileten
keresztiil a fogyasztok villamosenergia-, foldgazvételezéssel, ivovizellatassal és szennyvizelvezetéssel
kapcsolatos fogyasztovédelmi kérdéseiket kiildhetik meg elektronikusan a MEKH Fogyasztovédelmi
Ugyfélszolgélatinak. A lakossagi felhaszndlok az firlap segitségével panaszt is benytijthatnak, amelyben
a MEKH vizsgalatat kérik vitas tigyekben.

2019-ben tobb mint hetvenezer felhasznald kereste fel a Hivatal honlapjat, Gsszesen 1 081 553
oldalmegtekintést eredményezve. A honlap irant érdeklédok koziil 71,4% uj, mig 28,6% visszatérd
felhasznald volt. Az oldalon 69 honlaphir jelent meg.
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Energiahatékonysagi tajékoztato honlap

A Hivatal 2019-ben is szamos hirt jelentetett meg az energiahatékonysag, megtjuld energiak,
elektromobilitas témakorokben. A bejegyzések felhivtak a figyelmet a legfontosabb hazai és nemzetk6zi
szabalyozasi fejleményekre, bemutattak a legijabb innovaciokat, kozzétéve a szektort érintd elemzések,
tanulmanyok legfontosabb eredményeit. A portalon 19 469 felhasznalo 80 129 oldalmegtekintést
jelentett. A kapcsolddo kozosségi oldalnak jelenleg kozel haromezer kdvet6je van — a kdvetok szama egy
¢év alatt 14%-kal ndvekedett.

Az energiahatekonysag.mekh.hu cimen elérhet6 honlap az alabbi témakban nyujt tajékoztatast:

e az energetikai audittal és az energetikai szakreferensi tevékenységgel kapcsolatos tajékoztatod
anyagok (névjegyzékek, adatszolgaltatasi informaciok, kdzremiikodo szervezetek stb.);

e az energiahatékonysagi szolgaltatasok és a megujuld energiaforrasokkal kapcsolatos beruhazasok
finanszirozasara, timogatasara rendelkezésre allo pénziigyi eszkdzok, palyazati forrasok;

e az energiahatékonysaggal és a megijulo energiaval kapcsolatos hazai és unids jogi szabalyozas, a
hazai energiapolitika stratégiai dokumentumai;

e energetikai konferenciak és egyéb szakmai rendezvények ajanloja;

e megujuld energiaforrasokkal és energiahatékonysaggal kapcsolatos gyakorlati moddszerek
bemutatasa, energiamegtakaritasi tandcsok, magatartasmintak;

e az energiahatékonysagot javito tajékoztatd, szemléletformald, képzési kezdeményezések, kutatasi
eredmények, technoldgiai jdonsagok, érdekességek.

A 2015. évi LVII. térvényben meghatarozott kotelezettségeknek eleget téve az akkreditalt auditorok és
auditalo szervezetek listaja az energiahatékonysagi honlapon rendszeresen frissiil. A megfelelé energetikai
auditori kérelmek benyujtasanak eldsegitése érdekében a Hivatal szakmai segédletet, a térvénymodositas
kapcsan informativ tajékoztatd anyagokat dolgozott ki, amelyek a honlapon szintén elérhetdk.

Az elmult évek tapasztalatait figyelembe véve a MEKH megujitotta és atstrukturalta energiahatékonysagi
tajékoztatd honlapjat, tovabba kibdvitette az elérhet tartalmak korét egy interaktiv e-learning-
alkalmazassal. A tananyag segitségével az érdeklédék megismerhetik a fenntarthatd életmdd alapjait,
mikozben mindennapi energiahatékonysagi tippeket adnak egy csaladnak. A felhasznalok az alkalmazas
haszndlata kozben jatszva sajatithatjak el a gyakorlatban, egy kis odafigyeléssel konnyen megvaldsithato
energiamegtakaritasi ismereteket.

Kozosségi oldalak
Az energiahatékonysagi honlaphoz kapcsolodd kozosségi oldalnak jelenleg kozel haromezer kdvetdje
van. A ,MEKH Energiahatékonysag” Facebook-oldalon 2017. marcius 27-e 6ta a MEKH Energiakovet

programrol  sz6l6  rovid hirek  olvashatok, amelyeket az energiatudatos viselkedéssel,
energiahatékonysaggal kapcsolatos posztok egészitenek ki.

Juniusban indult a MEKH Erémiivek Ejszakaja nevii kozosségi oldala, amely jelenleg 1700 kévetével
rendelkezik. A Facebook-oldal célja a program tamogatasan tul a hazai energiatermelés minél szélesebb
korti megismertetése, a felelOs és tudatos fogyasztoi magatartés elterjesztése.

7.3. Kiadvanyok

A Hivatal 19 kiadvanyt jelentetett meg, ezek koziil a legjelentdsebbek az Orszaggyiilési beszamold, a
Hivatal évkonyve, a két 0j fogyasztovédelmi tajékoztatd fiizet, a vizikdzmii-szolgaltatokrol készitett
Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés eredményeit bemutato konyv, illetve a villamosenergia-, f6ldgaz- és
tavhoérendszer 2018. évi adatait bemutato kiadvanyok voltak. A szakmai kiadvanyok sorat szinesitette a
fiatalabb korosztalynak szant Energiakovetek-program matricas tippfiizete és a viz vilagnapi, 6todik-
hatodik osztalyosoknak sz6l6 kiadvany. A szabadon felhasznalhatova tett energiahatékonysagi
informacios plakatok sorat a Hivatal ujabbakkal egészitette ki, igy mar 14 plakatot helyezhetnek ki sajat
logdjukkal ellatva a munkaltatok, gazdasagi tarsasagok, kézintézmények.
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Energetikai kiadvanyok
A Hivatal 2019-ben is tobb altalanos, illetve specialis energetikai kiadvanyt jelentetett meg:

e A magyar villamosenergia-rendszer 2018. évi adatai (a MEKH és a MAVIR ZRt. koz0s,
nyomtatott és online kiadvanya);

e A magyar foldgazrendszer 2018. évi adatai (a MEKH ¢és az FGSZ Zrt. kdzos, nyomtatott és online
kiadvanya);

e A magyar tavhészektor 2018. évi adatai (a MEKH és a MATASZSZ kozos, nyomtatott és
online kiadvanya).

Fogyasztovédelmi kiadvanyok
A Hivatal 2019-ben is megszervezte az orszagos sajtokampanyt, amely soran két Gijabb fogyasztovédelmi

flizetet mutatott be. A megyei kormanyhivatalokba a MEKH a két tajékoztatd fiizetbol dsszesen 112 000
kiadvanyt juttatott el a kovetkez6 témakban:

e Fogyasztovédelmi tajékoztatd flizet 7.: Keriilje el a kikapcsolast! — Tajékoztato a kdzmii-
szolgaltatas ki- és visszakapcsoldsdanak szabalyairdl,

o Fogyasztovédelmi tajékoztato fizet 8.: Tdarsashdzban él? Errdl tudnia kell! — Tdjékoztato tarsas-
hdzaknak a kézmiiszolgdltatasokrol.

Az orszagban mikodo 39 vizik6zmii-szolgaltatoval egylittmiikodésben a Hivatal elsé alkalommal
készitett kutatast a felhasznalok elégedettségérdl. A kiadvany 1,8 millio visszajelzés eredményét tarja az
érdekl6dok elé:

o Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés (FEF) a vizikozmii-szolgaltatokrol.

Evkionyv 2018

A 2018. évi Orszaggyiilési beszamold alapjan elkészitett 6sszefoglalo (magyar és angol nyelven).

Szénhidrogének Magyarorszagon — Eredmények, lehetoségek (angol nyelven)

A Hivatal kiadvanya tobb mint haromszaz oldalon mutatja be angol nyelven a hazai szénhidrogén-
termelés torténetét, a kutatdsi teriileteket, illetve a termelési mddszereket, ezzel adva atfogd képet a
magyarorszagi szénhidrogénvagyonrol. A 2019-ben megjelent konyv cime: Hydrocarbons in Hungary —
Results and opportunities.
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8. Energiahatékonysag

Az Eurdpai Uni6 az energiahatékonysag teriiletén kitlizott célok elérése érdekében iranyelvet fogalmazott

meg, amely komplex energiahatékonysagi kotelezettségeket ir elé a tagallamok szamara. Az

Orszaggyllés az europai unios rendelkezésekre figyelemmel elfogadta az energiahatékonysagrol szolo

2015. évi LVIL torvényt (a tovabbiakban: energiahatékonysagi torvény), mely 2015. janius 7-én 1épett

hatalyba. A torvény végrehajtasanak részleteirdl rendelkezik a 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet.

Az energiahatékonysagi torvény kijeloli a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

energiahatékonysagi hatosagi feladatait:

— az energetikai auditok meglétének és azok jogszabalyi feltételeknek vald megfelelésének ellendrzése,
az energetikai auditorok ¢és auditaldo szervezetek, szakreferensek és szakreferens szervezetek
névjegyzékeinek vezetése, a névjegyzékbe vételhez eldirt feltételek meglétének ellendrzése, illetve a
tevékenységtol valo eltiltas;

— a kozremiikodo szervezetek nyilvantartasa, a kozremiikodé szervezet tevékenységének feliigyelete:
ellendrzése, engedélyezése, az engedély visszavonasa;

— szakmai vizsga és megujitd vizsga tartalmara és eljarasrendjére vonatkozd szabalyzat elfogadasa és
modositasanak engedélyezése, a felkészitd tanfolyam és a tovabbképzés tananyagarol és a részletes
oktatasi modszertanrdl szo16 szabalyzat elfogadasa és modositasanak engedélyezése, a szakmai vizsga,
megljitd vizsga és felkészité tanfolyam, valamint a tovabbképzés lebonyolitasanak feliigyelete a
képzési tematika és a tananyagok jovahagyasa;

— nyilvantartasi adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa esetén birsag kiszabasa.

A Hivatal feladatainak szakszerii és {igyfélbarat elvégzése érdekében, az energiahatékonysagi térvény
felhatalmazasa alapjan sziiletett meg az energetikai auditorok és az energetikai auditald szervezetek
adatszolgaltatasarol, valamint a kézremikodd szervezetek éves jelentéstételi kotelezettségérdl szolo
1/2017. (1. 16.) MEKH rendelet, tovabba a nagyvallalatok és az energetikai szakreferens igénybevételére
koteles gazdalkodd szervezetek energiafelhasznalasanak mértékére, valamint energiamegtakaritasara
vonatkozo adatszolgaltatas rendjérol szolo 2/2017. (11. 16.) MEKH rendelet.

Az energiahatékonysagi célu beruhazisok tarsasagiadd-kedvezménye a 2017. janudr 1-je utan
megvalosult beruhdzasok utan, energetikai auditori igazolas, valamint az ezt megalapozd energetikai
auditok alapjan vehet6 igénybe, a tarsasagi adordl és az osztalékadorol szolo 1996. évi LXXXI. térvény
22/E §-a és az energiahatékonysagi célokat szolgdldé beruhdzas adokedvezményének végrehajtasi
szabalyairdl sz616 176/2017. (VIL. 4.) Korm. rendelet alapjan. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal kérelmére
induld, az adokedvezményt megalapozé auditok részletes tartalmi ellendrzése a Hivatal feladata.

A Hivatal tovabba az energetikai szakreferensek szakpolitikai végrehajtd hatosaga. A szakreferensek
minden év junius 30-ig adatot szolgdltatnak a szakreferens igénybevételére kotelezett tarsasagok
energiafelhasznalasarol és a feltart energiamegtakaritasi lehet6ségekrdl a Hivatal szamara.

A Hivatal energiahatékonysagi tevékenysége 2019-ben tovabb boviilt. Az Ehat tv. 2019. januar 15-t6l
hatalyba 1ép6 moddositasai 1), a Nemzeti Energetikusi Halozat munkéjat tamogato feladatokat irt el a
Hivatal szamara. A Hivatal a kozintézmények tulajdonaban és hasznalataban 1évo épiiletek energetikai
allapotjellemzdit és havi energiafogyasztasi adatait gyijté rendszert hoz létre. Ezzel a Hivatal
gondoskodik a kozel 15 ezer kdzintézmény energetikai tanadcsadasarol.

A rendszer 1étrehozasara 2020 elsd félévében keriil sor, amit a masodik félévben felhasznaloi bevezetés,
képzések kdvetnek.
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8.1. Energetikai auditalasi és energetikai szakreferensi tevékenység

2019-ben az energetikai auditorok és auditalé szervezetek 1056 db kotelezd nagyvallalati és 36 db
onkéntes vallalati energetikai auditot jelentettek. A nagyszamui nagyvallalati audit annak tudhato be, hogy
a 2015. december 5-én az auditalasi kotelezettség hatalya ala esé nagyvallalatoknak a kovetkezd
energetikai auditalast 2019. december 5-ig kellett elvégezniiik. A Hivatal a 2018-rdl jelentett kotelezd
nagyvallalati auditokat a kotelezo energetikai auditalas keretében létrejott energetikai auditok 2019. évi
ellendrzési tervében leirtak szerint ellendrizte.

A  2019-ben auditalt tarsasagok energiafelhasznalasanak 11%-a az épiletek, 85%-a a
tevékenység/folyamatok, 4%-a a szallitds részteriileten meriilt fel. Az auditok az auditalt tarsasagok
energiafelhasznalasanak 6%-at kitevé megtakaritast tartak fel.

A szakreferensek alkalmazasara kotelezett tarsasagoktol a 2018-as évrol 4636 db adatszolgaltatas érkezett
892,6 terajoule végsOenergia-megtakaritasrol: 1317 db szakreferens alkalmazasara kotelezett
nagyvallalattol és 2870 db szakreferens alkalmazasara kotelezett kis- és kozépvallalattol. A 449 db
alacsony energiafelhasznalasa kovetkeztében szakreferens alkalmazasara nem koételezett nagyvallalat
Osszesen 7,14 terajoule megtakaritast jelentett. Az energiafelhasznalasrol és -megtakaritasokrol az
auditorok és szakreferensek altal bekiildott adatokat a Hivatal a 2019 juniusaban elfogadott verifikacios
eljarasrend alapjan ellendrizte.

Az energetikai auditorok és auditalo szervezetek 482 db adatszolgaltatast nyujtottak be a Hivatal részére
a tarsasagiado-kedvezmény igénybevételének szandékaval inditott, 2019-ben lezart energiahatékonysagi
beruhazasokrol (2017-ben 32 db igazolas, 2018-ban 291 db). A nemzeti energiamegtakaritasi
célkitiizéshez jelentheté megtakaritas 320 terajoule volt 2019-ben, ami az el6z6 évhez képest kozel 20%-
0s novekedést jelent. Ezt az eredményt 9,6 milliard forint beruhazasaval érték el a vallalatok. Ez alapjan
az energiahatékonysagi beruhazasok atlagos intenzitasa 31-32 ezer Ft/GJ koriil alakult 2019-ben.

A Hivatal energiahatékonysagi tevékenysége részeként részanyagot és hattéranyagot szolgaltatott az
Energiahatékonysagi Iranyelv 24. cikkének (1) bekezdése szerinti tagallami éves jelentés kidolgozasahoz.

A megfeleld energetikai auditori kérelmek benyujtasanak elésegitése érdekében a Hivatal szakmai
segédletet, a torvénymodositds kapcsan informativ tdjékoztatd anyagokat dolgozott ki, amelyek az
energiahatékonysagi honlapon érhetdk el.

8.2. Ellenorzési tevékenység

A hatosagi feladatok részeként a Hivatal vezeti az energetikai auditorok és auditald szervezetek
névjegyzékeit, folyamatosan ellendrzi a tevékenység ellatasahoz el6irt feltételek teljesitését.

A Hivatal feliigyeli a szakmai vizsga €s a megujitd vizsga, valamint a felkészitdé tanfolyam és a
tovabbképzés lebonyolitasat. Az energiahatékonysagrol szold térvény végrehajtasarol szolo 122/2015.
(V. 26.) Korm. rendelet 26. § (3) bekezdése szerint a kozremitkodo szervezet a felkészitd tanfolyam és a
kovetd 10 munkanapon beliil koteles megkiildeni a Hivatal részére. A Hivatal 4ltal feliigyelt kozremiikodo
szervezet éves tovabbképzési programjain 293 {6 vett részt, az év soran 13 f0 tett le sikeres energetikai
auditori vizsgat.

Az energiahatékonysagrol szol6 torvény 2019. januar 15-t6l hatalyba 1ép6 modositasaval az energetikai
szakreferensi tevékenység is engedélykotelessé valt. Az energetikai szakreferens tevékenységet
névjegyzékbe vétel nélkiil legkés6bb 2019. junius 30-ig lehetett végezni.

Az energetikai auditorok és az energetikai szakreferensek vizsgaztatasat végzo kdzremiikodo szervezet
adatszolgaltatdsa szerint 2018-ban 8 {6 vett részt vizsgara felkészitd és 293 {6 az éves tovabbképzési
tanfolyamokon, tovabba a 21 vizsgdz6 koziil 13 {6 tett le sikeres energetikai auditori vizsgat.

2019. december 31-én 163 6 (1 £6 csokkenés az el6z6 évhez képest) energetikai auditor és 70 energetikai

auditalo szervezet (19 0j auditald szervezet az el6z6 évhez képest), illetve 246 f6 energetikai szakreferens
¢s 117 energetikai szakreferens szervezet szerepelt a Hivatal altal vezetett névjegyzekekben.
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Az energetikai szakreferensek és az energetikai szakreferens szervezetek névjegyzékébe 2019. januar
15-ei datummal a térvény erejénél fogva keriilt bejegyzésre 146 auditor és 51 auditald szervezet.
A névjegyzékekbdl kérelemre 2 auditor, 5 auditalo szervezet és 4 szakreferens szervezet lett torolve
2019-ben.

A torvényben meghatarozott kotelezettségnek eleget téve a névjegyzékbe keriilt energetikai auditorok és
audital6 szervezetek, energetikai szakreferensek és szakreferens szervezetek hatdsagi nyilvantartasai az
energiahatékonysagi honlapon rendszeresen frissiiltek.

A Hivatal az energiahatékonysagi térvény 22. § (1) bekezdése alapjan, a nagyvallalatok szamara el6irt,
négyévente teljesitendd energetikai auditalasi kotelezettség tekintetében lat el ellendrzési tevékenységet.

A Hivatal e tevékenységét ,,a kotelezO energetikai auditalas keretében létrejott energetikai auditok
ellendrzési terve” szerinti feladatleiras szerint végzi.

Az ellen6rzés kétszint:

e a kotelezettség teljesitését (nagyvallalati regisztracid, energetikai audit elvégzése, nyilatkozat
mentességrol, illetve a mentesség igazolasa) és

o az elvégzett auditok megfelel6ségét is ellendrzi a Hivatal, az auditalas teljes iratanyaga alapjan.

A 2018-ban elvégzett kotelezé nagyvallalati energiahatékonysagi auditok (188 db) koziil a részletes
tartalmi ellendrzésre bekért 25 audit kozil 12 tarsasag energetikai auditjat a Hivatal elfogadta, 10 esetben
javitasra felszolitd hatarozatot adott ki. Harom ellendrzésre kijelolt audit esetén a Hivatal végzéssel
szlintette meg az eljarast — az auditor hibas adatot szolgaltatott benyujtaskor, az audit nem az ellenérzés
targyévében késziilt. Az ellendrzések eljarasi hataridon beliil lezarultak.

Az év soran folyamatos volt az energetikai auditalasra kotelezett tarsasagok ellendrzése. A kotelezd
regisztraciot — ahol az auditkételezettségrdl, illetve a felmentési lehetOségek igénybevételérdl is
nyilatkozni kell — mulaszté nagyvallalatok (kozel 2000 tarsasag) felszolitast kaptak. A felszolitasokat
kovetdéen a tarsasagok kozel haromnegyede eleget tett a torvényi kotelezettségének, de birsagolo
hatarozatok is sziilettek. Az ellenérzés 2020-ban folytatodik. A regisztralt nagyvallalatok listaja a Hivatal
energiahatékonysagi honlapjan rendszeresen frissiil.

A nagyvallalatok szamara kotelezéen elGirt energetikai auditalasi kotelezettség szamos jogértelmezési
kérdést vetett fel, melyek kapcsan a Hivatal tobb szaz irdsos és telefonos megkeresést valaszolt meg. Az
érintettek megfeleld tdjékoztatdsa érdekében a térvénymodositds hatalybalépését kovetden a Hivatal
frissitette és kibdvitette a gyakran ismételt kérdésekbdl dsszedllitott és az energiahatékonysagi honlapon
kozzétett auditori és szakreferensi tdjékoztatoit.

2019. marcius 1-jén a Hivatal konzultacios szakmai napot szervezett az energetikai auditorok és auditald
szervezetek képviseldi szdmara, ahol a szabalyozasi kérdések megvalaszoldsa mellett a
Pénziigyminisztérium képviseldje tajékoztatast adott az energiahatékonysagi beruhdzasok kapcsan
igénybe vehetd tarsasagiado-kedvezmény feltételeirdl.
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9. A nagykereskedelmi energiapiacok integritasa és atlathatosaga (REMIT)

A piacmonitoring- és feliigyeleti tevékenység alapvetd célja, hogy a fogyasztok és egyéb piaci
szereplok megbizhassanak a villamosenergia- €s a gazpiacok integritdsaban, a nagykereskedelmi
energiapiacokon kialakulo arak a kereslet és a kinalat tisztességes és versenyen alapuld egymasra
hatasat tiikr6zzék, €s hogy a piaci visszaélésekbdl ne lehessen haszonra szert tenni. A tisztességes
verseny kialakulasanak az egyik alapfeltétele, hogy a piaci informaciok a lehet6 leghamarabb és minden
piaci szerepld szamara egy idoben alljanak rendelkezésre. Ez pedig egy hatékony és transzparensen
mikodo piaci informacids rendszer kialakitasat és a piaci szereplok viselkedésének folyamatos
monitorozasat igényli. Az emlitett célok megvalositasat biztositja a Hivatal piacfeliigyeleti
tevékenysége.

A Hivatal piacmonitoring-tevékenysége keretében, a piaci miikodés folyamatos elemzése révén a
hatékony nagykereskedelmi versenyt akadalyozo tényezoket azonositja, és javaslatokat fogalmaz meg
a hatékonyabb mukodés eldsegitésére. E tevékenységi korhdz kapesolodik a Jelentds Piaci Erd
vizsgalatokkal kapcsolatos tevékenység, amelynek soran a jogszabalyi eléirdsok maradéktalan
betartasat feliigyeljiik. A harmadik tevékenységi kort a piacfeliigyeleti vizsgalatok alkotjak, melyek
célja a bennfentes kereskedelem és piaci manipulacio feltarasa, azok szankcionalasa. Magyarorszagon
a Hivatal latja el a nagykereskedelmi energiapiacok integritasarol és atlathatosagarol szolo
1227/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (REMIT) eldirt feladatokat.

A Hivatal a piacmonitoring-tevékenysége soran kialakitott egy olyan rendszert, amelynek a
segitségével folyamatosan nyomon tudja kovetni a piaci fejleményeket, azonositani tudja a
nagykereskedelmi verseny hatékonysaganak javitasat gatld tényezdket. Ennek a tevékenységnek a
Hivatal honlapjan is publikalt termékei a havi, illetve éves piacmonitoring-jelentések a
villamosenergia-, illetve foldgaz-nagykereskedelmi piacokrol. A jelentésekben bemutatasra keriilnek a
nagykereskedelmi villamosenergia-piac legfontosabb folyamatai, azonositasra keriilnek az év
legfontosabb eseményei és a tovabblépés iranyai. Emellett, a piacszerkezeti elemzések sorozat
keretében egy-egy részpiacrol vagy piaci anomaliaktol terhelt id6szakrol részletesebb tanulmanyt is
publikal a Hivatal. Ezek a tanulmanyok jo alkalmat teremtenek a piaci szereplokkel folytatott
konzultaciokra, illetve a piaci manipulacié gyantija esetén részletes vizsgalat lefolytatisara.

2019 soran harom olyan dontést hozott a Hivatal, amely a piaci eréfolénnyel vald visszaélés
korlatozasat célozta. Ezek keretében az mFFR szabalyozasi piacokon maximalta az energiadijakat,
valamint a piaclezards kockazatinak elkeriilése érdekében szigoritotta egyes hatarkeresztezd
kapacitasok allokdlasanak szabalyait.

Tobb eljaras indult bennfentes kereskedelem, illetve piaci manipulacié gyantja miatt, ezek koziil 2019
soran egy bennfentes kereskedelemmel kapcsolatos és két piaci manipulacios vizsgalat zarult le
biintetés kiszabasaval, ezek koziil egy keriilt birésagi szakaszba.

Ezeken tul jelent6s mennyiségli hattérelemzés keriilt elkészitésre, amelyek a villamosenergia-piac
hatékonyabb kapacitaskihasznalasara iranyuld, az eurdpai unids szintli egységes szabalyozasi kdrnyezet
kialakitasara, valamint a szabalyozasi piac koltségeinek csokkentésére iranyulé munkat timogattak.
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10. Hatosagi adatgyiijtés és statisztikai tevékenység

A Hivatal feliigyeleti, ellendrzési és arszabalyozasi feladatainak ellatdsahoz sziikséges miiszaki-
gazdasagi informéciokat tartalmazo, kozel 4000 engedélyes, KAT kvétahatirozattal rendelkezd
szervezet ¢és hulladékgazdalkodasi kozszolgaltato altal megadott, hatarozatban eldirt adat-
szolgaltatasokat 2019-ben is folyamatosan gylijtotte és dolgozta fel a Hivatal. Mindez éves szinten tobb
mint 100 000, elektronikus formaban beérkez6 adatlap fogadasat, vizsgalatat és nyilvantartasat
jelentette.

Az adminisztrativ terhek csokkentésének érdekében 2017 szeptembere Ota a Hivatal nem hatarozati
uton, hanem a Hivatal elndke altal kiadott rendelet formajaban hatarozza meg az energetikai szakteriilet
érintett tarsasagainak adatszolgaltatasi kotelezettségeit. A vizikdzmii-szolgaltatas és hulladék-
gazdalkodas esetében az adatszolgaltatasi kotelezettségeket a Hivatal tovabbra is hatarozati uton hozza
meg, aminek érdekében 2019-ben t6bb mint 400 hatarozat keriilt kiadasra.

Az adatszolgaltatasok megfeleld rendben torténd beérkezésének kikényszeritése érdekében
hozzavet6legesen 1700 — elmaradt vagy hibas adatszolgaltatas poétlasara, javitasara vonatkozo —
felszolito levél és 107 birsag keriilt kiszabasra.

Hasonloan a korabbi évekhez, a Hivatal 2019-ben is tobb altalanos, illetve specialis energetikai
kiadvanyt jelentetett meg nyomtatott és elektronikus formaban. A korabbi évek gyakorlatanak
megfelelden a MAVIR ZRt.-vel egyiittmiikodésben 2019-ben is elkésziilt ,,A magyar villamosenergia-
rendszer 2018. évi adatai”, tovabba az FGSZ Zrt. kozremiikodésével ,,A magyar foldgazrendszer 2018.
évi adatai” cimi kiadvany. 2019 decemberében, 6todik alkalommal jelent meg a Hivatal és a Magyar
Tavhoszolgaltatok Szakmai Szervezetének gondozasaban ,,A Magyar Tavho Szektor 2018. évi adatai”
elnevezésii publikacio.

Szintén publikalasra keriilt a ,, Beszdamolo a kitelezd atvételi rendszer 2016. évi alakulasarol” ciml
elektronikus kiadvany (KAT beszamold). A megujuloenergia-felhasznalas alakulisat bemutatd
., Beszamolo a magyarorszagi megujuloenergia-felhasznadldas 2010-2015. évi alakuldsarol” az Eurostat
SHARES adatbazis szerkezetének megfeleléen kdveti nyomon a megujuloenergia-célok teljesiilését.
Eves rendszerességgel szamol be a Hivatal a 0,5 MW beépitett teljesitmény alatti kiserdmiivekrél
[, Osszefoglalé a nem engedélykételes — ezen beliil a haztartdsi méretii — kiserémiivek adatairél (2008—
2016)”]. A napelemszektor gyors fejléddésének nyomon kovetése céljabol 2017-t6l a negyedéves
adatszolgaltatas alapjan késziil a , Jelentés a negyedévente ujonnan belépé haztartasi méretii
kiseromiivekrol”.

A nemzeti energiastatisztikai rendszer miikodtetése 2012. januar 1-jével keriilt a Hivatalhoz. A MEKH
2019-ben is teljesitette az Eurostat, a Nemzetk6zi Energialigynokség, valamint mas hazai és nemzetkdzi
szervezetek felé fennalld havi, féléves és éves gyakorisagu adatszolgaltatasi kotelezettségeit, amelyek
tobbek kozott eldsegitik a kiilonféle energia-szakteriiletet érintd EU-célkitlizések (energiahatékonysag,
megujulé energidk, Energia Unio) eldrehaladdsanak nyomon kovetését. Az adatszolgaltatdsok
adatforrasai az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) keretében megvalosuld statisztikai
adatgytijtések, valamint a Hivatal hat6sagi (adminisztrativ) adatai voltak.

Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program kotelezd adatszolgéltatasairdl szolo 388/2017. (XII.
13.) Korm. rendeletben szabalyozott adatgylijtések felhatalmazasa alapjan a statisztikai teriilet kozel
9000 adatszolgaltatotol gyiijtott és dolgozott fel energiastatisztikai adatokat, és készitette el az orszagos
energiamérleget.
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18. tablazat: A heti, havi és éves adatgyiijtések jellemzoi

OSAP Cim Rendszeresség I(ijelﬁlzzz:i(iz:lsigi)g)éltaték
1321 Energiamérleg (ipari szektor) éves 4111
1329 Havi energiagazdalkodasi adatok havi 70
1335 Energiafelhasznalasi beszamolo éves 4317
2221 Energiamérleg, energiaszektor, energiahordozok | éves 411
2261 Kdolaj- és kbolajtermék-forgalom éves 5
2437 Koolajtermékek fogyasztoi arai heti 5

A lebonyolitas magaban foglalta az adatszolgaltatasra kijelold levelek kikiildését, a siirgetéseket és
felszolitasok kikiildését. Az adatszolgaltatast teljesitok adatlapjait a munkatarsak elére meghatarozott
ellendrzési szabalyok alapjan tételesen ellendrizték. Az eredmények validalasat kdvetden megtortént
az adatok adatbazisba szervezése.

A hivatalos statisztikai adatok szélesebb korti tarsadalmi megismertetése érdekében a Hivatal folytatta
az egyes energiatermékek havi ellatasi €s éves részletes adatainak, valamint a primer és éves orszagos
energiamérlegnek a honlapjan torténd tablazatos kozzétételét. A felhasznalokat tajékoztatasi naptar
informalja a megjelenési iddpontokrol, valamint az egyes szakstatisztikdkhoz kapcsoldédé modszertani
leirasok, valamint fogalommagyarazatok segitik az energiastatisztikai adatok szakszer(i felhasznalasat.
A honlapon kozzétett adatok korét a MEKH bdovitette, az éves tajékoztatast szdveges elemzéssel
egészitette ki. A felhasznaloi igényeknek megfeleléen a kozlési idépontokat eldbbre hozta, és a fobb
éves mutatokat a targyévet kovetd hatodik honapban el6zetes adatként publikalta.

A 2018-ban lezajlott Hivatalos Statisztikai Szolgalat tagsagi akkreditacié soran megfogalmazott
ajanlasok végrehajtasa a MEKH intézkedési tervének megfelelden folyamatosan torténik.
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11. A Hivatal nemzetkozi szerepvallalasa

11.1. Energiaszabalyozok Eurépai Unios Egyiittmiikodési Ugynoksége — ACER

11.1.1. Munkacsoportok

A Hivatal dolgozo6i tagként vagy megfigyeloként az ACER (Energiaszabalyozok Eurdpai Unios
Egyiittmiikodési Ugyndksége) 30 szervezeti egysége (munkacsoportok, alattuk miikddd
almunkacsoportok — Task Force — TF és Work Stream — WS) munkajanak tobbségében végeznek szakmai
feladatot a villamosenergia- és foldgazpiacok megnyitasa, az energiapiacok EU-szintli szabalyozasa
érdekében.

11.1.2. BoR

Az ACER vezet6 testiilete, a Szabalyozok Tanacsa (Board of Regulators — BoR) 2019-ben nyolc
alkalommal iilésezett.

Kiemelt 2019-es BoR-dontések:

. 2019. februar 21-én fogadtak el a 02/2019 sz. hatarozatat a Core régié masnapi és napon beliili
id6étava, aramlasalapu Kkapacitasszamitdsi modszertanarol. A moédszertan, melynek
atiiltetésére 2020. decemberi hataridét irt el6 az ACER, mar figyelembe veszi a ,,Tiszta
Energia Csomag” relevans rendelkezéseit is.

. HUAT iigy: Az ACER 2019. aprilis 9-én fogadta el 05/2019 sz. hatarozatat, a 2018.
novemberben indult eljaras alapjan. Az eljaras azért keriilt az ACER-hez, mert az osztrak
szabalyoz6 hatosag (E-Control) és a Hivatal nem tudott koordinalt dontést hozni a HUAT
foldgazvezeték-projektre vonatkozé javaslatokrol (az osztrak hatdsag jovahagyta, a Hivatal
clutasitotta). A hatarozat arra kételezi a szallitasi rendszer-iizemeltetoket, hogy folytassak le
a kapacitasaukcios eljarasokat az ACER altal megadott paraméterek alapjan a HUAT-
projekttel kapcsolatban, illetve a Hivatalt és az E-Controlt arra, hogy ezek utan végezzék el a
gazdasagi kiértékelést. A hatarozat ellen a Hivatal 2019. junius 6-a4n nyujtott be fellebbezést,
amit az ACER Fellebbezési Tanacsa 2019. augusztus 6-an elutasitott. A Hivatal 2019.
oktober 7-én fellebbezést nyujtott be az Eurdpai Unid Birdsdgahoz a dontés ellen.

11.1.3. Eurdpai unios iizemi és kereskedelmi szabdlyok (network code-ok) és egyéb unios
feladatok

11.1.3.1. Foldgsz

A 2017. aprilis 6-an hatalyba 1épett és teljeskoriien 2019. majus 31-étdl alkalmazandd, a foldgaz-
szallitorendszerek tarifair6l szold (TAR NC) iizemi és kereskedelmi szabalyzat eldirasai szerinti
referenciadr-modszertant tartalmazd hatarozat junius 6-an felkeriilt a Hivatal honlapjara, és oktober 1-
jétol mar az ez alapjan meghatarozott dijak vannak hatalyban. A szabalyzat el6irdsainak megfelel6en
mind az évente meghirdetett éves kapacitasaukcido eldtt, mind a dijidészak eldtt kozzéteendd
informacidkat idében publikalta a Hivatal.

A 2017. aprilis 6-at6l alkalmazando, kibdvitett tartalmi, kapacitasallokdcios mechanizmusrél szolo
bizottsagi rendelet (CAM NC) alapjan az érintett szomszédos szabalyoz6 hatosagokkal vald egyeztetést,
valamint a nyilvanos konzultdciot kdvetéen a Hivatal publikalta dontését a 2019. jaliusi éves
kapacitasaukcion félreteendd kapacitasszintekrél a magyar—szlovak és a magyar—0sztrak
rendszerdsszekotd pontokon.

A 2015. oktober 1. ota alkalmazandd rendszer-egyensulyozasrol szold lizemi és kereskedelmi
szabalyzattal (BAL NC) foglalkozo6 ACER-munkacsoport 2019 folyaman tovabb vizsgalta az
egyensulytalansagot okoz6 ¢€s a kiegyensulyozasi koltségeket meg nem fizeté kereskedok visszaélési

lgyét.
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A fenti kereskedelmi és ilizemi szabalyzatok 2019-es évre vonatkozd végrehajtasi jelentéseinek
szovegezése az ¢v végével megkezdodott, a kozzétételik 2020 masodik negyedévében varhato.
Osszeallitasukhoz a Hivatal szakértéi is hozzajarulnak.

A 2016. majus 1. 6ta alkalmazandoé interoperabilitassal foglalkoz6 lizemi és kereskedelmi szabalyzat (10
NC) végrehajtasat vizsgald6 munkacsoport az iparagi szereplék altal az un. Functionality Platformon
felvetett tigyek megoldasaval (pl. a kozos adatcsere-protokollal, illetve a kapacitaslekotési platformok
harmonizacidjaval kapcsolatos tigyek) foglalkozott.

2019. november 18-an az ACER és a CEER bemutatta a 2019 soran lefolytatott, dsszeurdpai szintii
nyilvanos konzultaciok eredményeként megalkotott ,,A Bridge beyond 2025” cimii dokumentumot,
amelynek célja, hogy a szabalyozo hatosagok és a szakmai érintettek meglatasaival timogassa, illetve
ajanlasaival befolyasolja a bizottsag munkajat a j6v6 gazpiaci kihivasaira adott valaszok megalkotasaban,
valamint hozzajaruljon a belsé energiapiac versenyképességének és stabil befektetési kornyezetének
biztositasahoz. A dokumentum végleges valtozatanak kialakitasdban a Hivatal munkatarsai is
kozremiikodtek.

11.1.3.2. Villamos energia

2019-ben a hangstly az unids belsé villamosenergia-piaci tizemi és kereskedelmi szabalyzatok és
iranymutatasok végrehajtasa és atiltetése mellett mar elmozdult a ,Tiszta Energia Csomag”
rendelkezéseinek atiiltetése felé.

Az unids rendeletek nemzetkodzi egylittmiikodés keretében torténd végrehajtasat érintd, az ERF és a
CERRF szabalyoz6 hatdsagi forumok (vagy az ACER) altal hozott dontések:

o Kapacitasfelosztasra és a sziik keresztmetszetek kezelésére vonatkozo bizottsagi iranymutatas
(CACM NC): 7 dontés;

e Hosszabb tavi — hataridés — kapacitasfelosztasra vonatkozo bizottsagi iranymutatas (FCA GL: 5
dontés;

e Kiegyenlitd szabalyozasra vonatkozé iranymutatas (EB GL): 7 dontés;

e Rendszeriranyitdsra vonatkozo szabalyzat (SO rendelet): 2 dontés.

11.2. CEER

A Hivatal munkatarsai a CEER (Eur6pai Energiaszabalyozok Tanacsa) 29 mukodési egységében
(munkacsoport, almunkacsoport — WG, TF, WS) végzik tevékenységiiket szakértd tagként.
A nagykereskedelmi piacokkal foglalkoz6 almunkacsoport egyik tarselnoki posztjat a Hivatal szakértdje
tolti be.

A CEER 2018-ban nyolc alkalommal tartott kozgytlést (GA — General Assembly). A GA-n szamos
dokumentumot vitatnak meg a foldgaz, villamos energia, infrastruktira-fejlesztések, a CEER iranyitasa
¢s nemzetkdzi kapcsolatai, valamint egyéb projektfeladatok kapcsan. Ezeket a Hivatal munkatarsai
feldolgozzak, esetenként iparagi szereplokkel vagy egyéb kozigazgatasi szervvel egyeztetik, és hivatali
allaspontot hagyatnak jova.
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11.3. ERRA (Energiaszabalyozok Regionalis Egyesiilete)

Az Energiaszabalyozok Regionalis Egyesiilete (Energy Regulators Regional Association — ERRA)
budapesti székhellyel miikodé nemzetkozi szervezet, amelynek miikddésében kozel 40 nemzeti
szabalyozo hatdsag vagy szervezet vesz részt, célja a tapasztalatatadas és a tagok képzésének eldsegitése.

crer

2019 soran a Hivatal — stratégiai célként — taimogatta az ERRA tagsaganak kibovitését, a valodi, globalis
lefedettség elérését. Ennek soran targyalasokra keriilt sor kinai, szingapuri, Fiilop-szigeteki, guami,
malajziai és francia energiaszabalyozo hatdsagok képviseldivel.

11.4. Europai Bizottsag

11.4.1. A ,, Tiszta Energia Minden Eurépainak” csomag

2019. julius 4-én hatalyba Iépett az atdolgozott villamosenergia-rendelet és iranyelv, tovabba az
atdolgozott ACER rendelet, valamint a kockazatfelkésziiltségi rendelet.

A jogszabalyok az unids villamosenergia-szektor keretszabalyait atfogd modon modositjak annak
érdekében, hogy eldmozditsak a tiszta energiara valo attérés folyamatat: kozéppontba helyezik és
elésegitik az eurdpai fogyasztok jogainak érvényesiilését, tovabba tamogatjak a tagallamokat abban, hogy
teljesithessék a parizsi megallapodas szerinti kotelezettségeiket biztonsagos, versenyképes és fenntarthatd
villamosenergia-ellatas mellett. A jogszabalyok jelentésen kibdvitik a harmadik unios energiacsomag
rendelkezéseit, ennek kdvetkezményeként 01j eldirasokat és feladatokat fogalmaznak meg a szabalyozo
hatdsagok és a szabalyozo hatosag egyiittmiikodését koordinalo unids tigynokség, az ACER szamara is.

2019 masodik félévében a Hivatal 1étrehozott egy belsé munkacsoportot a Tiszta Energia Csomag hazai
alkalmazasaval és atiiltetésével kapcsolatos egyeztetések lefolytatasara és feladatok ellatasara.
Elkezdédtek az Innovacidés és Technoldgiai Minisztériummal az egyeztetések és az atiiltetéshez és
hatarkeresztezd egylittmiikodéshez sziikséges hivatali allaspontok kialakitasa.

11.4.2. Forumai

11.4.2.1. Koppenhaga Forum, 2019. majus 23-24.

A Bizottsag ,,Energy Infrastructure Forum” elnevezésii rendezvényének a korabbi évekhez hasonléan a
dan Energia-, K6zmii- és Klimaiigyi Minisztérium adott otthont Koppenhagaban. A 2019. évi forum
sarkalatos témai a szektor-0sszekapcsolas és a klimasemleges gazdasaghoz vezetd energiainfrastruktira-
fejlesztések voltak.

10.4.2.2. Madrid Férum, 2019. junius 5-6.

A 32. Madrid Forum két f6 témaja a kiilonb6z6 megujuld gazok és a szektor-osszekapcsolas szerepe a
dekarbonizacids folyamatban, valamint a szektorintegracio és a gazok jovobeli kapcsolata volt.

11.4.2.3. Dublin Férum, 2019. szeptember 12-13.

Az Eurépai Bizottsag 11. alkalommal szervezte meg a ,,Citizens’ Energy Forum” rendezvényt, amely a
klimavédelem szempontjabol kozelitette meg a fogyasztokat érintd energetikai témakat. A forumon
meghatarozéan nem az egyéni fogyasztokrol beszéltek, hanem egyes fogyasztdi csoportokrol
(energiaszegény fogyasztokrol, energiakozosségekrol, a fosszilis energiatermeléssel foglalkozo
régiokban €16 fogyasztokrol), és az 6 helyzetiiket a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetiik alapjan vitattak
meg, nem pedig a klasszikus, szerzddési felek alapjan vald megkozelités szerint.
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11.4.3. A foldgazellatas biztonsdagardl szolo 2017/1938 unids rendelet

A rendelet célja biztositani, hogy minden tagallam a megfeleld intézkedéseket hozza olyan gazellatasi
valsaghelyzetben, amit az ellatas zavara vagy kivételesen magas gazigény idéz eld. A Hivatal munkatéarsai
részt vettek a foldgazellatas biztonsagarol szolo rendelet alapjan a hazai védett fogyasztok korének és az
0 fogyasztasi adataiknak az adatszolgaltatasaban, valamint a szolidaritassal kapcsolatosan kidolgozando
kormanykozi megallapodasok elokészitésében az illetékes minisztériummal egyiittmiikddésben.

11.4.4. Negyedik PClI-lista

A negyedik PCl-lista sszeallitasa még 2018 masodik fél évében kezd6dott meg mind a f6ldgaz, mind a
villamos energia teriiletén, és mintegy masfél éves egyeztetési és értekelési folyamat eredményeként —
amelyben a Hivatal is kozremiikodott a regionalis csoportok iilései soran, valamint az ACER
véleményének kidolgozasakor —, 2019. oktober 31-én az Eurdpai Bizottsag elfogadta az eurdpai kozosségi
jelentéségli projektek 4. listajat. A listat tartalmazd jogszabalytervezet ezt kovetéen az Eurdpai
Parlamenthez, illetve a Tanacshoz keriilt.

Az alabbi magyar, illetve magyar érintettségli projektek szerepelnek a 4. PCl-lista tervezetén:

Villamos energia
e Horvat-magyar—szlovén osszekottetés Zerjavenec (HR), Héviz (HU) és Cirkovee (SI) kozott
e Magyar—szlovak 6sszekottetés Gabéikovo (SK) és Gonyii (HU) és Velky Dur (SK) kozott
e Magyar—szlovak osszekottetés Sajoivanka (HU) és Rimavska Sobota (SK) kozott

Foldgaz
o Osszekottetés Lengyelorszag, Szlovakia és Magyarorszag kozott, a sziikséges belsd
halézatfejlesztésekkel — ennek részeként:
o A szlovak—-magyar hatarkeresztezé vezeték kapacitasanak fejlesztése és bovitése
e Magyar—szlovén—olasz hatarkeresztez6 [Nagykanizsa (HU) — Tornyiszentmiklés (HU) — Lendava
(SI) — Kidri¢evo (SI) — Ajdoviéina (SI) — Sempeter (SI) — Gorizia (1T)]
e ROHU(AT)/BRUA - 2. fazisan beliil:
o Varosfold kompresszorallomas (HU)
o Roman—magyar reverse flow: a Csanadpalota kompresszorallomas atalakitdsanak
masodik fazisa a magyar szakaszon

Okoshalézat
e Danube InGrid (Magyarorszag, Szlovakia)

11.4.5. CESEC

A CESEC (Central and South Eastern Europe Energy Connectivity) munkacsoport 2015-ben alakult meg,
kezdetben csak a régioban kiemelt prioritdsu foldgazprojektek megvalositdsaban segédkezett, azonban
2017-ben a villamos és a megujuld energia is bekeriilt a csoport munkajaba. A Hivatal munkatarsai 2019-
ben egy alkalommal részt vettek egy villamosenergia-tematikdju CESEC plendris iilésen, valamint
segitették az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium munkajat a villamosenergia- és foldgadzakciotervek
(CESEC Electricity and Gas Action Plan) aktualizdlasdval ¢és a tervekben foglalt feladatok
végrehajtasaval.
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11.5. Regionalis egyiittmiikodés, piacintegracio

o  Romdn—magyar (RO-HU) projekt

A romaniai offshore foldgazkitermelési torvény koriili bizonytalansaggal dsszefiiggésben az olajipari
nagyvallalatok koziil sem az osztrak OMYV, sem az amerikai ExxonMobil nem hozta még meg végso
beruhazasi dontését a fekete-tengeri kitermelés beinditasarol. Utdbbi a projektbdl torténd kivonulast is
fontolgatja, és vevot keres a Neptun Deep-projektben birtokolt 50%-os részesedésére. A RO-HU Open
Season (OS) eljaras III. ajanlattételi szakaszanak ismételt, 2020. marcius 31-éig torténd
meghosszabbitasat az érintett szabalyozo hatosagok (MEKH és ANRE) 2019. szeptember végén
jovahagytak (1. H2513/2019.). Az infrastruktura fejlesztése mindkét oldalon folytatddott: az FGSZ 2019.
oktober 7-én atadta a csanadpalotai kompresszorallomast, igy a roman oldali fejlesztések befejezését
kovetéen Magyarorszag 2020-t6l évi 1,75 bem foldgazt importalhat. Keleti szomszédunk az elmult
id6szakban 370 km csovet fektetett le, és 2 kompresszorallomast (Zsuppa, Podisor) adott at. A Hivatal
részt vett a roman szabalyozé hatosaggal, valamint az érintett rendszer-iizemeltetokkel a roman
foldgazmindségi szabalyozasrol folytatott megbeszéléseken, ami meghatarozo lehet a Fekete-tengeren
kitermelt foldgaz kereskedelmét illetéen.

e Horvat LNG termindl

A horvat Krk LNG termindllal kapcsolatban a horvat kormany 2019. januar 30-an bejelentette, hogy 100
millié eurds allami tAmogatasban részesitik a projektet, illetve a projektért felelés LNG Croatia kozdlte,
hogy meghoztdk a pozitiv végsé beruhdzasi dontést. A dontést megeldzd kotelezd érvényil
kapacitasaukcion Gsszesen 0,52 bem mennyiséget kotottek le.

2019 végén elkésziilt a Velika Ludinai horvat kompresszorallomas, amely lehetové teszi a Magyarorszag
felé torténd foldgazszallitast, jelenlegi kapacitasa évi 0,4 becm. Az Gsz6 termindl (FSRU) a tervek szerint
2020. oktober végére érkezik a horvat partokhoz, a kapcsolodo csévezeték épitése folyamatban van (18
km).

A magyar fél az LNG-forras vonzobba tétele és hazai megjelenésének elOsegitése (kedvezobb ar)
érdekében parbeszédbe kezdett a horvat féllel egy esetleges piacintegraciorol. A megoldassal a termindl
kihasznaltsaga ndvekedne, és csdkkenne tizemeltetésének egységkoltsége.

o Magyar—szerb rendszerosszekéto

A Hivatal a H805/2019. és a H2703/2019. sz. hatarozataiban foglalt feltételekhez kototten jovahagyta egy
legfeljebb 9,3 Mrd m%év (0 °C) éves Szerbia—Magyarorszag iranyl betaplalasi kapacitast beruhazas
megvalositdsat az FGSZ nemzeti rendszerfejlesztési tervében bemutatott miiszaki tartalom szerint. Az
Osszekotovel kapesolatos kapacitasaukcios eljards feltételeinek (Open Season szabalykdnyv) nyilvanos
konzultacioja decemberben lezarult. A végleges szabalykonyv tartalmarol még folynak az egyeztetések.

o Magyar—szlovén—olasz (HU-SI-IT) projekt
A PCl-listan is szereplé magyar—szlovén—olasz foldgaz-hatarkeresztezo fizikai Osszekottetést teremt a

harom orszag kozott, ami altal 0j forrasok valnak elérhetévé az érintett orszagok szamara. A Hivatal 2019
soran targyalasokat folytatott szlovén és olasz partnereivel a projekt megvalosithatésaganak kérdéseirdl.

e Villamosenergia-piacésszekapcsolasi projekt (4MMC)

2019 majusaban a budapesti egyeztetésen az osztrak, német, lengyel, cseh, szlovak, roman és magyar
nemzeti szabalyoz6 hatosagok, kijeldlt villamosenergiapiac-iizemeltetok és atvitelirendszer-tizemeltetok
vettek részt, célja a projekt atiiltetési folyamatanak attekintése, egyben az esetleges blokkold pontok, vitas
kérdések kozos rendezése volt, kiilonos tekintettel a projekt kovetkezo 1épéseire, mérfoldkoveire.

Az egyeztetés eredményeként az érintett szabalyozo hatdsagok megerdsitették tamogatasukat a projekt
atliltetése mellett, mivel az elozetes feltételeket a projektfelek teljesitették. Uj megkdzelitést fogadtak el,


https://fgsz.hu/file/documents/1/1493/h805_2019_sz_hat_az_egyuttmukodo_foldgazrendszer_10_eves_fejlesztesi_javaslatanak_r.pdf
https://fgsz.hu/file/documents/1/1494/h2703_2019_sz_hat_fgsz_10eves_reszleges_h805_2019_hatarozat_modositasa_20191031.pdf
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mely szerint a projekt tobbszoros hatosagi jovahagyas sziiksége nélkiil mindaddig folytatodhat, amig az
érintett szabalyozo hatésagok mashogy nem dontenek (z6ld lampa — piros lampa megkozelités).

A projektfelek 2019. augusztusban statuszjelentésben tajékoztattak az érintett hatésagokat a projekt
elérehaladasarol. A beszamolo szerint az IT-beszerzések specifikacioi miatt a projekt atiiltetési hatarideje
2020 harmadik negyedévére tolodott.

A szintén budapesti, novemberi megbeszélésen az érintett szabalyozd hatosagok ismételten
megerodsitették tamogatasukat a projekt atiiltetése mellett, kérték tovabba, hogy minden projekttag
biztositsa a megfeleld eréforrasokat az idészert atiiltetéshez. Ahol er6forras-probléma adodik, azt nemzeti
szinten kell megoldani. A célmodell az aramlasalapt piac-6sszekapcsolas, jelen projekt azonban fontos
szinergiakkal segiti el6 a célmodell megvalodsitasat is.

11.6. Bilateralis és multilateralis targyalasok

e 2019. februdr 5., MEKH-székhdz — ,, Arampiaci jovékép ” miithelyvita

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium és a MAVIR kozremitkddésével megrendezett
mihelyvitan a hazai el6adok mellett kiilfoldi energiaszabalyozo tarshatosagok, egyetemi eléadok, az
Europai Bizottsig munkatarsai és az iparag képvisel6i fejtették ki véleményiiket, mutattak be
tapasztalataikat arrol, hogy milyen szabalyozas sziikséges annak érdekében, hogy a villamosenergia-
termel6 és atviteli kapacitasok megfeleld dsszetételben rendelkezésre alljanak a biztonsagos ellatas
érdekében, illetve a villamosenergia-rendszer megfeleld rugalmassaggal rendelkezzen a nagyobb
mennyiségii megjuld aramtermelés integracidjanak tamogatasara.

o 2019. marcius 29. — Europai Unio és Oroszorszag Gaz Tandcsadoi Bizottsaga (EU-RUSSIA Gas
Advisory Council), Briisszel, Belgium — a f61dgaz dekarbonizacidjanak jovébeli lehetOségeirdl

o 2019. aprilis 1-8. — Hidrogéntechnoldgiai szakmai targyaldssorozat, Japin
A MEKH delegicidja hidrogéntechnologiai szakmai targyaldssorozaton vett részt Japanban.
A latogatassorozat sordn nyolc szerepldvel, tiz helyszinen egyeztetett a magyar delegacio.
A latogatds célja a hidrogénellatasi lanc (eléallitas, szallitas, tarolds, felhaszndlds) technoldgiai
megoldasainak megismerése, tanulmanyozasa, a japan iparag vezetd cégeivel, intézményeivel vald
személyes kapcsolat kiépitése, valamint a jovobeli hazai bevezetés lehetéségének megalapozasa volt.

o 2019. majus 8. — Brazil delegdcio fogaddsa
A Hivatal székhaziban fogadta a Brazil Nemzeti Szénhidrogén Ugynokség képviseldit.
A megbeszélés témai: az Entry-Exit rendszer bevezetése Magyarorszagon, a foldgaz network code-
ok hazai atiiltetése, MEKH-tapasztalatok megosztdsa a hatarkeresztez6 foldgdz kapacitasfelosztasi
eljarasokrol.

e 2019. szeptember 14-20. — Bilaterdlis targyaldassorozat Kindban

A Hivatal delegécioja a kinai energiahivatallal, a Villamos Tervez6 és Mérnoki Intézettel (EPPEI), a
villamosenergia-rendszeriranyitoval, valamint tobb globalis piacvezetd, allami tulajdona zoldenergia-
termeld vallalattal egyeztetett. Az egyiittmiikodés kialakitdsanak célja belsé informacid és
egylittmiikodo partnerek szerzése volt a kinai megujuloéenergia-piacrol gy termeldi, mint elosztoi és
szabalyozdi oldalrol.

e 2019. szeptember 23. — Magyar—Japan LPG-talalkozo Budapesten

A Hivatal és a hazai LPG-piaci szereplok 13 neves japan foldgaz- és kdolajipari vallalat képviselbivel
targyaltak, bemutatva a hazai energiapiaci helyzetet, kiilonos tekintettel az LPG tertiletére.
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o 2019. oktober 21. — Europai Unio és Oroszorszag Gaz Tandcsadoi Bizottsaga (EU-RUSSIA Gas
Advisory Council), Berlin, Németorszag — a foldgaz dekarbonizaciojanak jovobeli lehetdségeirdl
(els6sorban a hidrogéntechnologiak megvalositasan keresztiil)

e 2019. november 22. — A francia szabadlyozé hatésdag (CRE) fogadasa a Hivatal székhdazdaban

V4

(elnok) vezetett. A megbeszélésen a két hatosag attekintette a két orszag szamara egyarant kiemelt
energetikai szabalyozoi kérdéseket (unids foldgaz- és villamosenergia-jogszabalyok, az atomenergia
szerepe €s nemzetkdzi egyiittmiikodés). A felek egyeztettek a tovabbi egyiittmiikodési lehetdségekrol,
kitérve a nemzetkozi szervezetekkel (ACER, CEER, ERRA) kapcsolatos munkara és lehetdségekre.

e 2019. november 25. — ,, Hydrocarbons in Hungary” konyvbemutaté Magyarorszag Londoni
Nagykévetségen
A Hivatal, valamint az Innovacids és Technologiai Minisztérium (ITM) képviseléi 2019. november
25-én Magyarorszag Londoni Nagykovetségén konyvbemutatot tartottak. Ismertették a meghivott
iparagi szereploknek a Hivatal gondozasaban megjelend ,,Hydrocarbons in Hungary” cimi kotetet,
valamint a Magyarorszagon elérhetd, szénhidrogének kitermelésére vonatkozd koncesszios
lehet6ségeket.

o 2019. december 3. — A nigériai szabadlyozo hatésdg (NERC) fogaddsa

A megbeszélésen a NERC korabbi vezetje és egy elndkségi tagja vett részt. A Hivatal munkatarsai
elbadast tartottak a Hivatalrol, a magyarorszagi fogyasztok tipusair6l és a panaszkezelés menetérol.

o 2019. december 6. — Az amerikai szovetségi szabdlyozo hatosag (FERC) fogaddsa

A FERC elnoke, Neil Chatterjee (a Hivatal kezdeményezésére) Budapestet megel6z6en Bécsben,
Varsoban ¢és Pragaban folytatott kétoldali megbeszéléseket az energiaszabalyozo hatdsagokkal.
A Hivatalban tobbek kozott a megtjuld energia szabalyozédsardl, a kiberbiztonsagrol, az LNG-
projektekrdl és a fogyasztovédelemrdl egyeztetett. Az elndk meglatogatta az ERRA budapesti
irodajat, és sajtdomegbeszélésen is részt vett.

e 2019. december 12. — A Gazprom Export fogaddasa

A Hivatal, mint a Déli Folyos6-munkacsoport résztvevéje, székhazaban fogadta a Gazprom Export
féigazgato-helyettese, Dmitrij Averkin vezetésével érkezé orosz kiildottséget, amellyel a szerb—
magyar hatarpont kapacitaslekotési szabalyairdl egyeztetett.
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12. Fogyasztovédelem

A Hivatal, 6nallo szabalyozasi szervként, a fogyasztok érdekeinek védelmében és az ligyfélkiszolgalas
szinvonalanak emelése érdekében kdvetelményeket és elvarasokat hataroz meg az elosztdi €s egyetemes
szolgaltatoi engedélyeseknek tevékenységiik végzésére. A kovetelmények és elvarasok nemteljesitése
esetén az engedélyesek kotelesek a Hivatal altal eloirt jogkdvetkezmények végrehajtasara. Az évenkénti
értékelések, ellendrzések és szankcionalasok folyamatos fejlodésre 6sztonzik az engedélyeseket.

A Hivatal a felhasznalok magas szintii tajékoztatasa érdekében call centert és személyes ligyfélszolgalatot
mitkodtet, valamint kivizsgalja az engedélyesekkel szemben irasban és elektronikus tton beérkezd
panaszokat. Emellett hagyomanyosan nagy hangstlyt fektet a felhasznalok véleményének,
elégedettségének személyes, telefonos és azonnali felmérés keretében torténé megkérdezésére is az
engedélyesek altal nyujtott szolgaltatasok mindségérol.

12.1. Szolgaltatas mindsége

A szolgaltatasminéség szabalyozasa tobb pilléren nyugszik. A Hivatal egyrészt éves gyakorisaggal
orszagos szintli elégedettségi vizsgalatot végez, hogy megismerje a felhasznalok véleményét az
engedélyesek szolgaltatasminGségérél. Masrészt hatarozatban szabalyozza az engedélyesek
igyfélkapcsolati szolgaltatasmindségét minimalis kovetelmények és elvart szinvonalak elGirasaval.
Harmadrészt az egyedi felhasznalokat érintd minimalis mindségi kovetelmények eldirasaval un.
,QGarantalt Szolgaltatasokat” hataroz meg az engedélyesek tevékenységének szabalyozasara

A szolgaltatasmindség-szabalyozassal elért eredmények megismerése és a tovabbi felhasznaloi igények
felmérése érdekében 2019-ben huszonnegyedik alkalommal készittette el a Hivatal az elosztoi
engedélyesek és az egyetemes szolgaltatdi engedélyesek felhaszndldinak elégedettségét felmérd
tanulmanyt, amely 7200 lakossagi fogyasztd és 2400 nem lakosséagi felhasznal6 véleményén alapszik. Az
eredményeket a Hivatal altal megbizott Iranyit6 Szervezet Gsszesitette.

A felmérés modszertana megegyezett az elmult tizenkét évben alkalmazott eljarassal, igy a kapott
eredmények szamszerlien is kozvetleniil dsszehasonlithatok. A kérddiv méri az egyes tigycsoportok
fontossagat a felhasznaldé szamara, masrészt méri az engedélyes altal nyujtott szolgaltatasokkal valo
szubjektiv elégedettséget is.

Az elosztéi tevékenységgel kapcsolatos vélemények két fo teriiletre Osszpontositva keriiltek
Osszegyujtésre. Egyrészt a villamos energia eljuttatisanak mindsége (ezen beliill pl. az ellatas
folyamatossaga, a fesziiltségingadozasok lakossagi fogyasztdi és nem lakossagi felhasznaloi érzékelése,
mindsitése, az iizemzavar-elharitas), masrészt a kapcsolattartds (ezen belill pl. a miiszaki jellegli
igyintézés, kozvilagitas) keriilt a vizsgalat kozéppontjaba.

A 2019. évi felmérés eredményei szerint a villamosenergia-ellatas folyamatossaganak hianyossagait,
illetve a halozati hibak kijavitasanak hosszadalmassagat nehezményezték leginkabb a lakossagi
fogyasztok az elosztoi engedélyesi tevékenységek korében. Ennek megfelelden a villamosenergia-ellatas
folyamatossagat zavar6d fesziiltségingadozasok kaptdk a relativ legalacsonyabb elégedettségi
pontszamokat. A megkérdezettek mintegy 33%-a érzékelt rovid, 26%-a pedig hosszabb
fesziiltségkimaradast, hozzavetdleg 15%-a fesziiltségingadozast, atlagosan 7%-a pedig halozati hibat.
Ezek az értékek kedvezobbek az egy évvel korabban mért eredményeknél, amelyek az utobbi tizenkét év
legkedvezébb adatai. Ennek ellenére az elosztoi tevékenységek Osszességének megitélése ezeken a
teriileteken nem valtozott, a kornyezetvédelem, a kozvilagitas, a fogyasztasmérés és a leolvasas
Osszességében javult az el6z6 évhez képest.
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Az egyetemes szolgaltatasi teriileten a lakossagi fogyasztokkal és a nem lakossagi felhasznalokkal valo
kapcsolattartas formait, igy a szamlazas, a reklamaciokezelés, az egyéb ligyfélszolgalati tevékenységek
¢s a kommunikacio-tajékoztatas témakorét vizsgalta a felmérés.

A 2019. évi vizsgalat szerint a személyes preferenciak alapjan elsésorban a telefonos ligyfélkapcsolati
format valasztanak a fogyasztok, masodik helyen a személyes, harmadik helyen az internetes ligyintézés
szerepel. Az, hogy a ténylegesen kdvetett gyakorlat ettdl eltérd képet mutat, annak tulajdonithato, hogy a
kiilonféle kapcsolattartasi formak tekintetében kritikus pontként — 2018-hoz hasonléan — jellemzéen a
telefonos meniirendszer koriillményességét és a személyes ligyintézés soran jellemzo hosszu varakozasi
id6ét emelték ki a megkérdezett felhasznalok. Ettdél fiiggetleniil a telefonos iigyfélszolgalattal vald
elégedettség orszagos szinten javult az e€l6z6 évhez képest.

A szamlak érthetéségére vonatkozo lakossagi fogyasztoi vélemény az elmilt években folyamatosan
javult. Orszagosan a megkérdezett lakossagi felhasznalok 96%-a jonak mindsitette a szamla
értelmezhetdségét, ami egyértelmll javulasnak szamit az el6z6 évhez képest. A lakossag korében a
szamlak érthetdségét a 2012-ben elfogadott, egységes szamlakép alkalmazasat elrendeld torvényi
rendelkezések végrehajtasa eredményezte.

Az elégedettségi felmérési rendszer a tobb mint két évtized alatt csupan két kisebb modositason esett at
(2003-ban és 2007-ben), igy a jelenlegi struktiraja mara meghaladotta valt, annak jelentdsebb atalakitasa
valt sziikségessé. A valtoztatasi igények figyelembevételével a Hivatal 2020-ban — az engedélyesekkel
kozos egyiittmikodési folyamat eredményeképpen — elkésziti a villamosenergia-agazatban is
bevezetendd Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés agazatspecifikus valtozatat, melynek bevezetésére
2021-ben keriil sor.

A villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. térvénnyel Osszhangban megujitott tigyfélkapcsolati
hatarozatok szolgaltatasminéséget meghataroz6 kovetelményeket és elvarasokat hataroztak meg az
closztdi és egyetemes szolgaltatdi engedélyesek tevékenységére. Az tgyfélkapcsolati szolgaltatas-
mindség szabalyozasara létrehozott mutatészamrendszer egymasra épiilé kovetelményekbdl all.

A szabalyozasi hierarchia fels6 szintjének mutatészamai minimalis minéségi kovetelményt irnak el6 az
engedélyeseknek, és be nem tartasukhoz kozvetlen gazdasagi Osztonzés, birsag kiszabasa kapcsolodik.
A birsag, az elmaradas mértékétol fiiggden, két 1épésben, legfeljebb 100 000 000 Ft/mutatészam mértékig
terjedhet. A szabalyozasi hierarchia kozépsd szintjének mutatoi elvart szolgaltatasi szinvonalat
hataroznak meg, amelyek be nem tartdsa csak utdlagos hatdsagi ellendrzést kovetden eredményezheti
szankci6 kiszabasat. A hierarchia harmadik szintjén 1évé mutaték monitoring jellegliek, amelyek sem
minimalis kovetelményt, sem elvart szinvonalat nem hatdroznak meg. Ezen mutatok felmérésre,
adatgylijtésre szolgdlnak, és egy esetleges jovobeli szabalyozas kiindul6 alapjat képezik.

A Hivatal 2019-ben feldolgozta az engedélyesek 2018. évrdl sz616 adatszolgaltatasait, beszamoloit, majd
elvégezte az elosztdi és egyetemes szolgaltatoi engedélyesek ligyfélkapcsolati szolgaltatdsmindségének
értékelését. Tobbek kozott vizsgalta az engedélyesek informacidadasi gyorsasagat, az ligyfelek varakozasi
idejének alakulasat, az engedélyesekhez és a Hivatalhoz érkezd reklamaciok és panaszok alakulasat,
valamint az engedélyesek szdmlazasi tevékenységét.

A dokumentalt megkeresésre torténd informacidadas atlagos atfutasi ideje orszagos tekintetben az elosztoi
engedélyeseknél 4 nap volt. A 15 napos valaszadasi hataridd az esetek 99%-aban (az elvart kdvetelmény
100%) teljesiilt. Az igénybejelentésre adott egyszerii tajékoztatas atlagos atfutasi ideje 13%-kal, 2,8 napra
novekedett, mig a bonyolultabb iigyek esetében sziikséges Osszetett tajékoztatasok esetében 13 napra,
16%-kal csokkent. Egyszerti tajékoztatas esetében a teljesitési ardny 97%-on (elvaras 8 nap alatt 100%),
mig az Osszetett tajékoztatas esetében 94%-on (elvaras 30 nap alatt 100%) teljesiilt. Az uj felhasznalokat

atlagosan 8 nap alatt kell bekapcsolni. A teljesitési arany ez esetben volt a legalacsonyabb, minddssze
76,5%-0s.
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Az ligyfélszolgalati irodai megkeresések szamaban az egyetemes szolgaltatoi engedélyesek tekintetében
folytatodott a kismértékii csokkenés (3%), mig az elosztéi engedélyeseknél 6%-os novekedés volt
tapasztalhato. A Front Office-ligyintézok szama ugyanakkor épp ellenkezéen valtozott. Az elosztoi
engedélyeseknél 4%-kal csokkent, mig az egyetemes szolgaltatoknal 6%-kal nétt. Az elosztoi
engedélyesek a 20 percen belill fogadott felhasznalok aranyat 90,8%-ra tudtak novelni (kovetelmény
90%), mig az atlagos varakozasi id6t 8,03 percre csokkentették (elvaras maximum 10 perc). Az egyetemes
szolgaltatok esetében ugyanezek a mutatészamok 89,9%-ra, és 8,3 percre adodtak.

Az engedélyesek call centereinek elérhetésége javult, az atlagos varakozasi id0 orszagosan 34
masodpercre mérsékldédott, azonban a 20 masodperces kovetelmény elérése tovabbi erdfeszitéseket
igényel.

Tekintettel arra, hogy a méréallasok bejelentését 99,6%-ban automata rendszeren keresztiil fogadtak az
engedélyesek, az ezen tevékenységre vonatkozo szolgaltatasi szinvonalmutatéd értékét sikeriilt 99,7%-on
tartani (kovetelmény 85%).

Az egyetemes szolgaltatdi engedélyesek altal egy fogyasztasi helyre kibocsatott szamlak atlagos éves
mennyisége 9 db, a becsléssel megallapitott elszamold szamlak részaranya 3,7% volt. A sztornirozott
(javitott) szamlak részaranyat 7%-kal sikeriilt csokkenteniiik. A reklamaciok és panaszok aranya orszagos
atlagban nem érte el a felhasznalok szamanak 1%-at.

A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvénnyel Gsszhangban megujitott ,,Garantalt
Szolgaltatasok™ (GSZ) hatarozatok az egyedi felhasznalokat érinté minimalis minéségi kovetelményeket
hataroznak meg az elosztéi, egyetemes szolgaltatéi és kereskeddi engedélyesek tevékenységére.
A kovetelmények nemteljesitése esetére az engedélyeseknek automatikusan kotbért kell fizetnilik a
szolgaltatasokat igénybe vevo felhasznaloknak.

A Hivatal 2019-ben a 6 elosztoi és 3 egyetemes szolgaltatoi engedélyes 2018-rdl sz6l6 adatszolgaltatasat
dolgozta fel. A rendelkezésre all6 adatok alapjan értékelte az engedélyesek ,,Garantalt Szolgaltatasokhoz”
kapcsolodd 2018. évi tevékenységét, ami atfogd képet ad az egyedi felhasznalokat érint6
szolgaltatismindség helyzetér6l és annak el6z6 évhez képesti valtozasardl. A Hivatal — tébbek kozott —
értékelte az engedélyesek szolgaltatdskimaradas-megsziintetési idejét, tajékoztatdsi gyorsasagat és
mindségét, fesziiltségmindségi és bekapcsolasi tevékenységét, fogyasztdsmeérdinek kezelését, valamint az
engedélyesek szamlazdsanak helyességét és az esetleges hibas szamlazasok korrigalasdnak gyorsasagat.
Az elosztdi engedélyesek 99,7%-osan, az egyetemes szolgaltatoi engedélyesek 99,85%-osan teljesitettek
a GSZ-kovetelményeket. A minimalis minéségi kovetelmények 0,3%-0s, illetve 0,15%-o0s nemteljesitése
miatt az elosztdi és az egyetemes szolgaltatéi engedélyesek alkalmanként atlagosan 5845 Ft kotbért
fizettek ki az érintett felhasznaloknak.

A GSZ-iigyek engedélyesenkénti megoszlasat tekintve, az elosztoi engedélyesek kozott az EMASZ
Halozati Kft. hataskorébe tartozott a legkevesebb {igy, mig a tobbi engedélyes kozott viszonylag
egyenletes mértékli megoszlas volt tapasztalhatd. Az egyetemes szolgaltatéi engedélyesek koziil az
ELMU-EMASZ Energiaszolgéltaté Zrt. hataskorébe tartozott az iigyek 93%-a.



110

MEKH — Orszaggylilési beszamolo, 2019

19. tablazat: A Garantalt Szolgdltatdsok osszesitett adatai, 2018

Engedélyes

GSZ korébe

tartozo
ligyek
szama/db

Nem

teljesitett

ligyek

szama/db

Automa-
tikusan
kifizetett
kotbérek
szama/db

Osszesen
kifizetett
kotbérek
szama/db

Osszesen

kifizetett

kotbérek
osszege/E Ft

E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt. 1519582 3799 3982 3982 24 433
NKM Aramhélozati Kft. 1998 016 6 882 8571 8643 51435
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. 1 664 968 5448 5996 5996 35496
ELMU Halozati Kft. 2 365 387 8078 8308 8308 51 679
EMASZ Halozati Kft. 1322 359 2 545 2551 2551 15870
E.ON Tiszantili Aramhalézati Zrt. 1775410 5855 6771 6771 40 276
Elosztok dsszesen 12 729 191 32 607 36 179 36 251 219 189
NKM Aramszolgaltaté Zrt. 65 561 607 607 611 3285
ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt. 4527079 6476 6476 6476 36 720
E.ON Energiakereskedelmi Kft. 292 527 236 236 236 1315
Egyetemes szolgaltatok osszesen 4 885 167 7319 7319 7323 41 320
MINDOSSZESEN| 17 614 358 39 926 43 498 43574 260 509

Az elosztéi Garantalt Szolgaltatdsokhoz kapcsolodd iligyek 55%-a keletkezett a tobb helyet érintd
ellataskimaradas megsziintetésének idejét szabalyozé mutatd, 31%-a pedig a tervezett sziineteltetések
kiértesitése kovetelmény kapcsan. A kotbérek dontd részét (84%) az elosztoi engedélyesek fizettek ki a
felhasznaloknak. Az egyetemes szolgaltatoi GSZ-iigyek 98,6%-a a dokumentalt megkeresésre adott
informacidadas kapcsan keletkezett, és ezen pont nem megfeleld teljesitése miatt fizették ki az egyetemes
szolgaltatok a kotbérek 97%-at.

A Hivatal az értékelések alapjan tovabbi elvarasokat fogalmazott meg az engedélyesek szamara, és
fejlesztési, cselekvési terv készitését irta el6 a gyengébben teljesitett mindségi kovetelmények
teljesitésének javitasa érdekében.

A villamosenergia-elosztohalozati engedélyesek a ,,GSZ-hatarozatok” alapjan a lezajlott iddjarasi
események szélsdséges jellegére vald tekintettel felmentési kérelmet adhatnak be a keletkezett
kotbérfizetésekre vonatkozoan. A GSZ II. 1. kategoéria szerinti mindsitéshez (24 oras elharitasi id6) 7
esetben, a 2. kategoriahoz (48 oras elharitasi idd) 1 esetben jarult hozza a Hivatal, 2 esetben azonban az
objektiv feltételek hianya miatt nem tudta elfogadni az engedélyesek altal kért mindsitést.

12.1.2. A foldgdzpiac

Fogyasztoi elégedettségi vizsgalat

A Hivatal a foldgazagazatban — a vizikdzmi-szolgaltatashoz és a tdvhdszolgaltatadshoz hasonléan — a
megujult Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés (FEF) keretében kétévente elvégzi a felhasznalok
elégedettségének felmérését. 2019-ben a FEF eldkészitése zajlott, a felmérés elvégzésére eldszor 2020-
ban kertil sor.

A FEF moédszertana megegyezik a vizikdzmi-szolgaltatasban 2018-ban, illetve a tavhoszolgaltatasban
2019-ben bevezetett felméréssel, melynek soran a kérdezdbiztosok reprezentativ felhasznaloéi minta
megkérdezésével toltik ki az elégedettségi kérddivet. A reprezentativ minta megkérdezése mellett a
felhasznaloknak mar az ligyfélszolgalatok felkeresésekor is lehetdségiik lesz véleményezni a kapott
szolgaltatast, és a felmérés hatékonysagat egy iddszakos felmérés is noveli majd.
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A FEF clokészitése — a foldgazszolgaltatasra és a foldgazelosztasra vonatkozo kérdések megfogalmazasa,
a kérdések és az eljaras egyeztetése — az elégedettségi felmérésben érintett foldgaz egyetemes szolgaltato
¢s foldgazelosztok képviseldinek kozremiikodésével 2019 soran nagyrészt lezarult. A FEF soran
alkalmazasra keriil kérddivek és egyéb mellékletek véglegesitését kdvetden keriilt sor (2020. januar) a
hatarozatok kiadasara és a FEF meginditasara (2020. aprilis).

Az ugyfélkapcsolati szolgaltatasmindség szabalyozasara 1étrehozott mutatészamrendszer egymasra épiilo
kovetelményekbdl épiilt fel. A szabalyozasi rendszer felépitése megegyezik a villamos energiara
vonatkozo fejezetben leirtakkal.

A Hivatal 2018-ban az egyetlen egyetemes szolgaltatoi engedéllyel és szolgaltatisminéségi hatarozattal
rendelkezé egyetemes szolgaltatoi engedélyes, valamint az 6t foldgazelosztasi engedéllyel rendelkezo
elosztdi engedélyes teljesitését értékelte. Az értékelések atfogo képet adnak az ligyfélkiszolgalas orszagos
mindségérol.

A ,,dokumentalt felhasznaloi megkeresésre torténd valaszadas” minimalis mindségi kdvetelményre
vonatkozd elvaras alapjan az engedélyes koteles 15 nap alatt a megkeresések 100%-at megvalaszolni.
A toleranciasav 5%-os alulteljesitésig terjed. Ezt meghalado alulteljesités esetén kozvetlen gazdasagi
Osztonzésként birsag szabhato ki. 2018-ban mind az egyetemes szolgaltatoi engedélyes, mind az elosztoi
engedélyesek teljesitése csak kismértékii — toleranciasavba esé — (0,09% és 0,48%) elmaradast mutat a
minimalis minéségi kdvetelménytol.

A telefonos tligyfélszolgalatokon — tigytipustdl fliggéen — a beérkez6 hivasok 75, 80, illetve 85 szazalékat
kell 30 masodpercen beliil fogadniuk az engedélyeseknek. 2018-ban az NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. két
negyedévben (III., IV.) a minimalis minéségi kovetelményt el nem éro teljesitést ért el, de elmaradasa az
5%-0s toleranciasavon beliil maradt, igy nem valt sziikségessé gazdasagi Osztonzés. Az elosztoi
engedélyesek teljesitették a minimalis mindségi kovetelményt.

A személyes ligyfélmegkeresések esetében a felhasznalok 90%-at 20 percen belill kell fogadnia az
ligyintézének. Az orszagos egyetemes szolgaltatd 93,24%-os, az elosztéi engedélyesek pedig atlagosan
93,23%-os értéket értek el ezen a teriileten. A 90%-o0s minimalis mindségi kovetelményt nem teljesitette
az E.ON Dél-dunantali Gazhalézati Zrt. és az E.ON Kozép-dunantuli Gazhaloézati Zrt., de az
alulteljesitések mértéke (3,3%, illetve 2,35%) a toleranciasdvon belill maradt, igy a gazdasagi 0sztonzés
alkalmazéasanak sziikségessége nem allt fenn. A Hivatalhoz érkezett jogos panaszok szamat tekintve
minden engedélyes teljesiteni tudta a 0,04 db/ezer felhaszndléban meghatarozott minimalis mindségi
kovetelményt.

Az elvart szolgaltatdsi szinvonalat tartalmazé mutatok vonatkozdsdban megallapitott kdovetelményeket
egyes engedélyesek kiemelkedd szinvonalon teljesitették. J6 példaja ennek a személyes iigyfélszolgalatok
atlagos varakozasi ideje, amely mutatészamnal az orszagos atlag 6 perc koriil alakult, az elvardsként
megfogalmazott maximum 10 perc helyett.

A szolgaltatdsmindség-szabalyozas harmadik pillére a foldgaziparban 2010-ben keriilt bevezetésre.
A Hivatal altal kiadott hatdrozatokban megfogalmazott GSZ-kovetelmény nemteljesitése 2013. januar 1-
jétol automatikus kotbérfizetési kotelezettséget von maga utan. Az elosztoi engedélyesek 9, az egyetemes
szolgaltatok 5 minimalis kovetelmény eldirasainak be nem tartasa esetén kotelesek kotbért fizetni az
érintett 6sszes felhasznalonak.
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20. tablazat: A Garantdlt Szolgaltatasok ésszesitett adatai, 2018

GSZ Nem

korébe  teljesitett Kifizetett

kotbérek

0sszesen
(EFt)

Automatikusan = Kifizetett

kifizetett kotbérek

t;;;:io :zgg::ll; kotbérek szama | 0sszesen
szima (db)  (db) () (@le)

Engedélyes

E.ON Dél-dunantali Gazhalozati Zrt. | 71 957 310 310 310 1680
gr?N Ko6zép-dunantili Gazhalozati 249 820 140 140 140 800
EGAZ-DEGAZ Foldgazeloszto Zrt. | 186 027 75 75 75 515
FOGAZ Foldgazelosztasi Kft. 58 548 0 0 0 0
Magyar Gazszolgaltato Kft. 9 347 0 0 0 0
TIGAZ-DSO Féldgazeloszto Kft. 131 432 166 166 166 855
Elosztok dsszesen: 707 131 691 691 691 3850
NKM Foldgazszolgaltato Zrt. 533 577 394 394 394 2010
Egyetemes szolgaltatok osszesen: |533 577 394 394 394 2010
MINDOSSZESEN 1240708 |1058 1085 1085 5860

A 2018. évi Osszesitett adatok alapjan az elosztoi engedélyeseknél a GSZ korébe tartozo iigyek szama
10,35%-o0s novekedése mellett a nem teljesitett tigyek szama 50,04%-kal csokkent az el6z6 évhez képest.
A kotbérfizetéssel zarult, nem teljesitett ligyek aranya a 2017. évi 71,29%-os értékrél 2018-ban 100%-ra
nott.

Az egyetemes szolgaltatd esetében a GSZ korébe tartozo ligyek szama 11%-os csokkenést mutatott.
A nem teljesitett tigyekhez kapcsolodo kotbérkifizetések aranya 100%-0s volt.

Mindkét szolgaltatoi csoportban a kdtbérkifizetések automatikusan torténtek.
12.1.3. Vizikozmii-szolgaltatas

Felhasznaloi elégedettségi felmérés

A 2018-ban els6 alkalommal az Osszes vizikézmii-szolgalaté bevonasaval megvalodsitott Felhasznaloi
Elégedettségi Felmérés (FEF) kiértékelése zajlott a 2019-ben. A felmérés harom pillérbél allt. Az els6 az
Alapfelmérés, amelyet kozvélemény-kutatd cégek bevondsdval kétévente végeztetnek el a
kozszolgaltatasi engedéllyel rendelkezd vizikdzmii-szolgaltatok. A megkérdezett felhasznalok szama
szolgaltatonként 500 {6, orszagosan Osszesen 18 000 f6. Az Alapfelmérés megvalositdsa helyszini
személyes megkérdezés modszerével zajlott.

A FEF masodik pillére a Kiegészitd Felmérés, melyet a Hivatal végeztetett el. A Kiegészité Felmérés
soran kéthavonta telefonos és elektronikus megkérdezéssel mérte fel a Hivatal azon felhasznalok
vélemeényét, akik tligyet intéztek az elmult két honap soran valamely vizikdzmii-szolgaltatonal.

A FEF harmadik pillérét az Azonnali Felmérés képezte. Ennek soran az iigyfélszolgalatot felkeresd
felhasznalok tableten, a call centert felhivd felhasznalok a telefon nyomodgombjaval értékelhették az
igénybe vett ligyfélszolgalati csatornan tapasztalt kiszolgalas mindségét.

Az Alapfelmérésben részt vevd 18 000 felhasznald tilnyomorészt elégedett az igénybe vett
vezetékesivoviz-szolgaltatas mindségével. Az erre iranyuld kérdésekre valaszt adok 10-es skalan
atlagosan 8,3 ponttal fejezték ki elégedettségiiket az ivoviz-szolgaltatas mindségével kapcsolatban. Az
igénybe vett szennyvizelvezetési szolgaltatds mindségét még ennél is jobbnak értékeltek a felhasznalok.
Atlagosan 8,4-es értéket ért el a szennyvizelvezetési szolgaltatas mindségi mutatdja.
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A vizsgalt iddszakban a felhasznalok 6%-a Iépett kapcsolatba szolgaltatoja tigyfélszolgalataval.
Koriilbeliil minden masodik megkérdezett személyesen intézkedett. A felhasznalok 55%-a telefonon,
23%-a személyesen, 14%-a elektronikusan kezdte meg az ligye intézését. A kapcsolatba 1épni szandékozo
felhasznalok 55 szdzaléka szamara nehézséget okozott a leginkabb megfeleld ligyfélszolgalati forma
elérése. Azon felhasznalok, akik elérték az tigyfélszolgalatot, a szolgaltatok iigyfélszolgalati
tevékenységét atlagosan 8,2-re értékelték. A felhasznalok 76%-anak véleménye szerint szolgaltatdja
hozzaallasa iigyfélbarat volt. Atlagosan 8,5-re értékelték ezt a tényezét a megkérdezett felhasznalok.

A felhasznalok meg vannak elégedve a vezetékes ivovizellatasért és a szennyvizelvezetésért fizetett
szolgaltatasi dij mértékével is. A kapott szolgaltatasért cserébe fizetendé dij mértékét atlagosan 7,7-re,
illetve 7,6-ra mindsitették. A tobbség nem tamogatna egy olyan arstrukturat, amelyben az alapdij egy
meghatarozott mennyiségii fogyasztast is magaban foglalna.

Mindent figyelembe véve, a valaszadok 78%-a megfelelének értékelte vizikézmii-szolgaltatdja
tevékenységének szinvonalat, ennek megfelelden atlagosan 8,4-es értéket értek el a vizikozmii-
szolgaltatok a tevékenységiik szinvonalat illetden.

A FEF soran kapott részletes eredmények elemzését kovetden minden vizikdzmi-szolgaltatd
Osszeallitotta — és a Hivatal elfogadta — sajat fejlédési tervét, melyet 2019-ben végre kellett hajtania.
A 2020. évi felmérés fogja megmutatni, milyen hatékonysaggal sikeriilt beazonositani és orvosolni a
felhasznaldk altal legkritikusabbnak vélt pontokat.

A Hivatal 2019-ben elsé alkalommal a tavhOszolgiltatas teriiletén is elvégezte a felhasznalok
clégedettségének felmérését. A reprezentativnak szamitd tiz legnagyobb tavhdszolgaltatd bevonasaval
megvaldsitott Felhasznaldi Elégedettségi Felmérés (FEF) a vizik6zmii-agazatnal részletezett harom
pillérbal allt.

Az Alapfelmérésben részt vett 5000 felhasznald talnyomoérészt eclégedett volt az igénybe vett
tavhOszolgaltatas mindségével. Az erre iranyuld kérdésekre valaszt adok 10-es skalan atlagosan 8,5
ponttal fejezték ki elégedettségiiket. Az igénybe vett melegviz-szolgaltatas mindségét még ennél is
jobbnak értékelték a felhasznalok. Atlagosan 8,6-os értéket ért el a melegviz-szolgaltatis min3ségi
mutatdja.

Az elmult 12 hénapban a felhasznalok 5%-a lépett kapcsolatba szolgaltatoja ligyfélszolgalataval.
Koriilbeliil minden méasodik megkérdezett személyesen intézkedett. A felhasznalok 45%-a telefonon,
49%-a személyesen, 6%-a elektronikusan kezdte meg az tigye intézését. A felhasznalok 20 szazalékanak
okozott nehézséget a leginkabb megfeleld tigyfélszolgalati forma elérése. Azon felhasznalok, akik elérték
az tlgyfélszolgalatot, a szolgaltatok {iigyfélszolgalati tevékenységét atlagosan 8,5-re értékelték.
A felhasznalok 90%-anak véleménye szerint szolgéltatdja hozzaallasa (&tlagosan 8,6-re értékelve)
igyfélbarat volt.

A felhasznalok (atlagosan 7,9-re mindsitve) meg vannak elégedve a tavho- és melegviz-szolgaltatasért
fizetett szolgaltatasi dij mértékével.

Osszességében a tavhészolgiltatok fogyasztokkal kapcsolatos tevékenységének szinvonalat mérve
atlagosan 8,5 értéket értek el, a valaszadok 93%-a megfelelonek értékelte tavhoszolgaltatdja
tevékenységét.

12.2. Felhasznaldi panaszok, tajékoztataskérések

Az engedélyesekkel szemben leggyakrabban szerzddésszegéssel, kereskeddvaltassal, szamlazassal
kapcsolatos és miiszaki jellegli panaszaik miatt fordulnak a fogyasztok a Hivatalhoz. A szamlazéssal,
elszamolassal, méréssel kapcsolatos lakossagi fogyasztoi panaszok intézésére els6foku fogyasztovédelmi
szervként 2017-t8] kezdddden a jogszabalyban kijelolt jarasi hivatalok, valamint a fovarosi és megyei
kormanyhivatalok jogosultak, mig a nem lakossagi szamlazassal, elszamolassal, méréssel kapcsolatos
panaszokat a Hivatal vizsgalja ki.
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A felhasznaloi panaszokkal leginkabb érintett teriilet a szamlazas és a miszaki vonatkozasu —
csatlakozassal, szabvanyositassal, fesziiltségingadozassal, teljesitménybdvitéssel kapcsolatos — kérdések.
2019-ben tovabbra is megfigyelhetd volt a szabalytalan vételezéssel kapcsolatos panaszok csokkenése.
A szerz6déskotéssel, valamint szamlazassal kapcsolatos panaszok aranya kozel azonos mértéket mutat.
A foldgazszolgaltatassal kapcsolatosan a szabalytalan vételezéssel Osszefliggd panaszok a jellemzoek.
A villamosenergia-szolgaltatas teriiletén a miiszaki panaszok dominanciaja figyelheté meg. A vizikozmii-
szolgaltatassal kapcsolatban jellemzden szamlazassal és szerzddéskotéssel, -megsziintetéssel és
felhasznalovaltassal kapcsolatos és miiszaki kifogast tartalmazo panaszok érkeznek a Hivatalhoz.

A Hivatalnal 2019. januar 1-jén 168 panasziigy volt folyamatban. A Hivatalhoz 2019 folyaman 625 uj
panasz érkezett, illetve 687 iigy keriilt lezarasra. Ennek eredményeként 2019. december 31. napjan 106
panasziigy volt folyamatban, azaz a nyitéallomany adatahoz képest az allomany Gsszességében 62 tiggyel
csokkent.

A Hivatal tgyfélszolgalati tevékenységet is végez annak érdekében, hogy a fogyasztok, felhasznalok
minél szélesebb korben megismerjék a kozmiiszolgaltatasokkal kapcsolatos jogaikat, lehetOségeiket és
kotelezettségeiket. Az ligyfél-tajékoztatas kiterjed az engedélyesekkel kapcsolatos jogviszonyt érintd
valamennyi relevans kérdésre. A Hivatal a fogyasztok tajékoztatasat személyes iigyfélszolgalat és
telefonon elérhetd call center segitségével latja el, illetéleg irasban is valaszol a felhasznalok kérdéseire.
A telefonos tigyfélszolgalat két telefonszamon is elérhetd, amelyek egyike ugynevezett zoldszam,
amelyen a felhasznalok ingyenesen kérhetnek felvilagositast.

Az lgyfélszolgalat feladata egyrészt a Hivatalnal folyamatban 1évé panaszeljarasokkal kapcsolatos
igyfélmegkeresések  kezelése, masrészt minden egyéb, a Hivatal hataskorébe tartozo,
kozmiiszolgaltatasokkal Osszefliggd aktualis kérdés megvalaszoldsa. Az lgyfélszolgalat tajékoztatod
kiadvanyokkal, célzott elektronikus tigyfél-informacidés anyagok készitésével segiti a felhasznalok
tajékoztatasat.

A Hivatal 2019-ben két 0j kiadvanyt terjesztett orszagszerte a fogyasztok hatékony tajékoztatasa
érdekében ,,Keriilje el a kikapcsolast! — Tajékoztatd a kézmiiszolgaltatas ki- és visszakapcsolasanak
szabalyairdl”, illetve ,Tarsashazban ¢é1? Err6él tudnia kelll — Tajékoztaté tarsashazaknak a
kézmiiszolgaltatasrol” cimmel.

A Hivatal kampanyt folytatott tovabba a kdzosségi médidn keresztiil is, hogy hatékonyabban elérhesse és
tdjékoztathassa az tigyfeleket a koézmiiszolgaltatokkal kapcsolatos jogaikrol és kotelezettségeikrol.
A kozosségimédia-kampany keretében havi harom informacids poszt megjelenése torténik, havi szinten
tobb mint 500 000 felhasznalo elérésével.

A Hivatal ligyfélszolgalata 2019-ben 1097 db alkalommal levélben, 5650 db alkalommal telefonon adott
tajékoztatast a felhasznaloknak, tovabba 159 felhasznald esetében keriilt sor személyes tanacsadasra,
informacidnytjtasra. Az adatok alapjan megallapithato, hogy a felhasznalok tajékoztatas kérése céljabol
tovabbra is nagy szamban igénylik a Hivatal segitségét.

38. dbra: A telefonhivisok megoszlisa témakéronként, 2019
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Ugyfélszolgalatunk tovabbra is heti 40 6raban fogadta a felhasznalok telefonhivasait, és a hét minden
munkanapjan — délelétt vagy délutan — a személyesen érkezo tigyfeleknek is lehetdséget biztositott a
panaszok benyujtasara, illetve kérdéseik megtételére.

A fogyasztovédelmi jellegii megkeresések legnagyobb szamban az elszamolassal, szamlazassal, valamint
az igénybejelentéssel, csatlakozassal kapcsolatban érkeztek. Ugyancsak magas volt az érdeklodés a
szerzodéskotésekkel, felhasznalovaltozassal kapcsolatban.

39. dbra: A telefonhivdsok megoszldsa dgazatonként, 2019
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12.3. Uzletszabalyzatok jovahagyasa

A felhasznalok energetikai és kozmiszolgaltatasi szerz6déses kapcsolatait alapvetden meghatarozzak a
villamos energia, valamint a foldgaz egyetemes szolgaltatoi és elosztoéi engedélyesek, tovabba a
vizik6zmii-szolgaltatok {izletszabalyzatai, tekintettel arra, hogy e dokumentumok rogzitik a felek jogait
¢és kotelezettségeit, tovabba az egyes engedélyesek miikddésére vonatkozo, jogszabaly felhatalmazasa
alapjan megfogalmazott részletszabalyokat. Fontos elvards ezen iizletszabalyzatokkal szemben, hogy
mind az altalanos, mind pedig az egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo specidlis jogszabalyi
kornyezettel osszhangban legyenek, igy amikor az irdnyad6 jogszabalyok véltoznak, az engedélyesek
kotelesek iizletszabalyzatukat feliilvizsgalni, atdolgozni és jovahagyasra benyujtani a Hivatalhoz.

Az egyes engedélyesek lizletszabalyzatdnak jovahagydsa vagy az iizletszabalyzat moddositasanak
jovéahagyasara irdnyuld kérelmek elfogadasa soran — kiilondsen a nagy felhasznaloi korrel rendelkez6
engedélyesek esetén — sziikség van egy specidlis, fogyasztéi szemszogbol torténd vizsgalatra is.
E néz6pont azt célozza, hogy az iizletszabalyzatokban a jogszabalyok altal biztositott felhasznaldi jogok
teljes mértékben érvényesiilhessenek, illetve a felhasznalokra vonatkozo kotelezettségek ne legyenek a
jogi normak altal megkdveteltnél szigorubb feltételekkel megfogalmazva.

2019-ben a foldgaz és a villamos energia egyetemes szolgaltatds esetében az NKM Foldgazszolgaltato
Zrt. és az NKM Aramszolgaltaté Zrt. egyesiilt, ezzel létrejott az NKM Energia Zrt. Az (ij engedélyesnek
két uj (foldgaz és villamos energia) iizletszabalyzatot jovahagyo hatarozatot adott ki a Hivatal. Emellett a
foldgazagazatban az egyetlen egyetemes szolgaltatd esetében 1 iizletszabalyzat-modositast, a
villamosenergia-agazatban harom egyetemes szolgaltatd esetében Gsszesen 5 lizletszabalyzat-modositast
jovahagyd hatarozatot adott ki a Hivatal.
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12.4. Ellenorzések

A Hivatal hatarozatok formajaban, tobb témakorben rendszeres (havi, negyedéves, éves) adatszolgaltatasi
kotelezettségeket ir el a villamosenergia-ipari elosztoi és egyetemes szolgaltatoi engedélyesek szamara.
Az adatszolgaltatasok adattablai alapjan késziti el a Hivatal a szolgaltatismingség-értékeléseket. Az
értékelések elkészitéséhez elengedhetetlen preciz, hiteles adatszolgaltatas biztositasa érdekében a Hivatal
ellendrzéseket folytat az adatkozlések tényszerliségére vonatkozoan. Nem megfeleld adatszolgaltatas
esetén a Hivatal birsag alkalmazasaval élhet.

A Hivatal a villamosenergia-ipari engedélyesek altal 2019-ben megadott, 2018. évi teljesitésekre
vonatkozé adatok ellenérzését az adatszolgaltatokkal tortént egyeztetések formajaban végezte el. Ennek
soran az adatok egymashoz képesti viszonyanak ellentmondasaira és a nagyobb aranyu pozitiv, valamint
negativ iranyu valtozdsok mogottes tartalmara koncentralt, errdl kért beszamolot az engedélyesektol.
A beszamolok alapjan a Hivatal megvizsgalta, hogy a nagyobb adatvaltozasok hatterében milyen okok,
folyamatvaltozasok lelhet6k fel, és azok mennyiben felelnek meg a Hivatal elvarasainak. A Hivatal
ellendrzésének tovabbi célja annak megallapitasa volt, hogy az engedélyesek a Hivatal altal
meghatarozottnak megfelelden értelmezik-¢ az egyes adattartalmakat, helyesen 1atjak-e a szolgaltatando
adatok kozti osszefliggéseket.

A Hivatal 2019-ben a Garantalt Szolgaltatasokra, az lgyfélkapcsolati szolgaltatasmindségre és a
fogyasztoi statuszra vonatkozd, az elosztoi és egyetemes szolgaltatoi engedélyesek altal szolgaltatott
adatok helyességének ellendrzését a foldgazagazatban 24, a villamosenergia-agazatban 29 hatosagi
ellendrzés keretében végezte el. Az adatok teljes korii el6zetes hihetéségvizsgalatanak eredménye alapjan
kivalasztott adatok esetében kért részletes magyarazatokat az engedélyesek megadtak, az adatok javitasat
— ahol sziikségessé valt — egyiittmikodéen hajtottak végre. Feltarasra keriilt, hogy a nagyobb
adatvaltozasok hatterében milyen okok, folyamatvaltozasok allnak, és azok mennyiben felelnek meg a
Hivatal elvarasainak. Az elvégzett ellendrzésekkel Osszefliggésben az engedélyesek onkéntes modon, 6
esetben sajat adatszolgaltatasuk olyan mértékii visszamendleges kijavitasat kérték a Hivatal részér6l, ami
miatt birsag kiszabésa valt sziikségessé.

A Hivatal a Garantalt Szolgaltatasi hatarozataiban — kivételesen — nemcsak egyedi, hanem folyamatos
kotbérfizetési kotelezettséget is meghatarozott az engedélyesek felé. Az egyik ilyen specidlis eset a
tartdsan szabvanytalan fesziiltséggel ellatott felhasznaloké. Ezen felhaszndlok a csatlakozasi ponton
mérhetd fesziiltség szabvanyos értékek kozé helyezéséig tobbszor, novekvd gyakorisaggal jogosultak
kotbérre.

A Hivatal 6 villamos energia elosztdoi engedélyes 276, egy ¢€vnél hosszabb ideje fennallo
fesziiltségpanaszos iigyében vizsgalta meg a kotbérkifizetések teljesiilését. Az ellendrzés hatisara az
engedélyesek a felhasznalok részére 2018-ban kifizetett 19,3 milli6 forint dsszegt kotbérkifizetés mellé
potldlagosan tovabbi kozel 2 millio forint kotbért fizettek ki.

A Hivatal vizsgalta tovabba a foldgazeloszto6i engedélyesek ligyfélszolgalatainak elhelyezkedését és
miikddését. Ennek sordn jogszabalyalkotasi hidAnyossagot tart fel, melynek megoldasara javaslatot dolgoz
ki.

Az egyes szériahibasnak vélt villamosenergia-fogyasztasmérok esetében a forgalombol vald kivonasuk
szlikségességének vizsgalata sordn a Hivatal megallapitotta, hogy a vizsgalt mérdtipus korében nem
sz¢élsOségesen magas a meghibasodasok, mérési pontatlansagok aranya, ennek ellenére az adott
mérosorozat halézatbol torténd kivonasa gyorsitott litemben zajlik.
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12.5. Felhasznalé statuszjelentés

A Hivatal négy teriileten irt eld adatszolgaltatasi kotelezettséget, amelyek a felhasznalok, a
felhasznaloknal felszerelt fogyasztasmérdk ¢és a felhasznaloknal végzett méréhelyi ellendrzések
kovetkezményeirdl szolgaltatnak hitelt érdemld, rendszeres informaciokat. A szolgaltatott adatokhoz nem
kapcsolodik sem minimalis mindségi kovetelmény, sem elvart szinvonal. A targykdort érintden a 2018-ra
vonatkozé — 2019-ben szolgaltatott — adatok elemzésére keriilt sor.

A lakossagi fogyasztok azon kore tekintend6 védendd fogyasztonak, amely jogszabalyban meghatarozott
szocialis helyzete vagy valamely egyéb tulajdonsdga alapjan az energiacllatasban megkiilonboztetett
feltételek szerint vehet részt. 2018-ban a villamosenergia-fogyasztok 0,47%-a (26 921 6), mig a
foldgazfogyasztok 0,27%-a (9557 £6) tartozott a védendd fogyasztdi korbe.

A jogszabalyok alapjan egy felhasznald egyidejiileg tobb kedvezményben is részesiilhet. Ennek
eredményeképpen 2018-ban a védendd fogyasztok koziil a villamosenergia-fogyasztas kapcsan 8133 {6
14 157 db kedvezményben, mig a foldgazfogyasztas kapcsan 1937 6 1947 db kedvezményben részesiilt.

A felhasznalasi helyek fogyasztasmérdinek ellendrzésére és annak kovetkezményeire vonatkozd
adatszolgaltatas alapjan a targyévben végrehajtott mérdellendrzések szama a villamosenergia-agazatban
999 586 db, a foldgazagazatban pedig 602 605 db volt. Ezen ellenérzések soran az engedélyesek 9663 db,
illetve 4290 db szerz6désszegési jegyzOkonyvet vettek fel. A szerzodésszegés tényét a felhasznalok 59%-
a, valamint 75%-a ismerte el. A 2018-ban és a korabbi években feltart szerz6désszegések kovetkeztében
2018. december 31-én a villamosenergia-ipari engedélyesek 5232 835729 Ft, mig a foldgaz-
engedélyesek 3 923 781 581 Ft kotbérkovetelés megfizetését vartak felhasznaloiktol.

A ki-, be- és visszakapcsolt fogyasztasi helyekre vonatkozo havi adatszolgaltatas alapjan 2018-ban a
villamosenergia-szolgaltatas esetében 6sszesen 40 506 darab kikapcsolas és 30 837 darab visszakapcsolas
tortént, és 2018. december 31-én 18 270 felhasznald volt kikapcsolt statuszban. A foldgazszolgaltatas
esetében Osszesen 24 053 darab kikapcsolas és 25 524 darab visszakapcsolas tortént, és 2018. december
31-én 38 465 felhasznalo volt kikapcsolt statuszban.

A mérdallomany-kimutatasban az iddszakban nyilvantartott hiteles, illetve nem hiteles fogyasztasmérok
szerepelnek, kapacitas szerinti bontasban, kiilon kategoriaba sorolva a hagyomanyos, az elektronikus és
az elore fizetés mérdket. 2018 végén a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsoldddan dsszesen 7 444 628
mérd, mig 1,77%-a eldre fizetés mérd. A foldgazszolgaltatashoz kapcsolddoan dsszesen 3 063 070 db
fogyasztasmérd volt felszerelve, melyek 99%-a volt hitelesitési idén beliili, 0,83%-a okos- vagy
tavleolvashatdo mérd, mig 0,42%-a elére fizetds méro.
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12.6. Szabalyozasi kornyezet alakitasa

Jogszabdalymddositas-kezdeményezés

A felhasznaléi panasziigyek, valamint visszajelzések lehetdséget biztositanak a Hivatal részére, hogy azok
a legaprobb szabalyozasi hidnyossagok, inkonzisztenciak is a latokorébe keriiljenek, melyek az dgazati
jogalkalmazas soran gyakorlati problémakhoz vezetnek. A Hivatal 2019-ben is tobb jogszabaly-
modositasi inditvannyal élt, melyek a fogyasztok érdekeit érint6 rendelkezésekre iranyultak. A Hivatal
altal kezdeményezett jogszabalyvaltozas folytan tobb fogyasztovédelmi garanciat tartalmazoé rendelkezés
kiegészitésre keriilt, egyértelmisitve az érintett engedélyesek fogyasztokkal szembeni kotelezettségeit.
E korben emlitheté meg a felhasznalok altal kezdeményezett szolgaltatasi szlinetelés végrehajtasara eloirt
8 munkanapos hataridé.



MELLEKLET

Roviditések jegyzéke

ACER: Energiaszabalyozok Egyiittmiikodési Ugynoksége (Agency for the Cooperation of Energy
Regulators)

Barna prémium: a biomasszabol vagy biogazbdl torténd villamosenergia-termelés gazdasagossagat
fenntartani hivatott, piaci ar + prémium tipusu tamogatas a METAR keretében.

CAO: Kozponti Allokacids Iroda (Central Allocation Office GmbH)

CEE régio: kelet-kozép-europai régiod

CEER: Eurdpai Energiaszabalyozok Tanacsa (Council of European Energy Regulators)
ERRA: Energiaszabalyozdk Regionalis Egyesiilete (Energy Regulators Regional Association)

Felajanlasi arrol sz616 rendelet: az egyetemes szolgaltatok részére vételre felajanlott foldgazforrasrol és a
hazai termelésti foldgaz mennyiségérdl és ararol, valamint az igénybevételre jogosultak és kotelezettek
korérdl szo616 19/2010. (XII. 3.) NFM rendelet

FGSZ: Magyar Foldgazszallito Zrt.
EET: Energetikai Erdekképviseleti Tanacs

ENTSO-E: Villamosenergia-piaci Atvitelirendszer-iizemelteték Eurépai Halozata (European Network of
Transmission System Operators for Electricity)

ENTSOG: Sczallitasi Rendszeriizemeltetok Europai Haldzata — Foldgaz (European Network of
Transmission System Operators — Gas)

Eurostat: az Europai Unio statisztikai hivatala

FE (felhasznaloi egyenérték): olyan mutatdoszam, amely a vizikozmii-szolgaltatast igénybe vevd
felhasznaldk szamossagat — vizikozmii-szolgaltatasi agazatonként, a felhasznalok kapacitasigényeire is
figyelemmel — egységesen fejezi ki

GET: a foldgazellatasrdl szol6 2008. évi XL. torvény

GET Vhr.: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
19/20009. (I. 30.) Korm. rendelet

GVH: Gazdasagi Versenyhivatal

IEA: Nemzetkozi Energia Ugynokség (International Energy Agency)

ITM: Innovacids és Technoldgiai Minisztérium

Hivatal: Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

HTM: magyarorszagi hossza tavil villamosenergia-termelési és termeldikapacitas-lekotési
megallapodasok

HTM torvény: a villamos energiaval 6sszefliggd egyes kérdésekrol szolo 2008. évi LXX. térvény
HTM rendelet: az erémiivi atallasi koltségekrol szolo 149/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet

HUPX Zrt.: HUPX Magyar Szervezett Villamosenergia-piac Zrt.

MATASZSZ: Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetsége

MAVIR ZRt.: MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyito Zrt.

METAR: a megiijul6 energiaforrasbol termelt villamos energia 2017. januar 1-jén bevezetett 4j mitkodési
tdmogatasi rendszere. Részét képezi a kotelezd atvétel.

METAR-KAT: a METAR keretében miitkodd kotelezd atvételi rendszer

Miniszter: innovacios és technoldgiai miniszter
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KAT: a 389/2007. Korm. rendelet szerinti kotelez6 atvételi rendszer

KAT kvota: kételezben atveendd villamosenergia-mennyiség

NEMO: kijeldlt villamosenergia-piac tizemelteté (Nominated Electricity Market Operator)
NFM: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

OSAP: Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program

Tszt.: a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi X VIIL. torvény

Tszt. Vhr.: a tavhészolgaltatasrdl szold 2005. évi XVIILL térvény végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL
15.) Korm. rendelet

TVT: a tavhészolgaltatas versenyképesebbé tételérdl szolo 2008. évi LXVII. torvény

Versenytorvény: a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL.
torvény
VET: a villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. térvény

VET Vhr.: a villamos energiarél szoldo 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet

761d prémium: az 0j beruhazasokhoz kapcsolddod, meghjuld energiaforrasbol torténd villamosenergia-
termelés tdmogatasat célzo, piaci ar + prémium tipusu tamogatas a METAR keretében.
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A Hivatal tevékenységével osszefiiggo fobb jogszabalyok

1990.
1993.
2016.
1993.
1997.
2016.
2005.
2006.
2007.
2008.
2008.

2008.
2008.
2009.
2010.

2010.

2011

2011.
2011.

2011

2013.
2013.

2013.
2013.

2013.

2013.
2013.

évi LXXXVIL torvény
évi II1. torvény

¢évi CLV. térvény

évi XLVIIL torvény
¢évi CLV. térvény

évi LXVIIL térvény
évi XVIIIL. torvény
évi XXVI. torvény
évi LXXXVI. torvény
évi XL. térvény

évi XLVIL torvény

évi LXVIL torvény
évi LXX. torvény
évi CLV. torvény
évi XLIIL torvény

évi CXXX torvény

. évi CXII. torvény

évi CXCV. torvény
évi CXCIX. torvény

. évi CCIX. torvény
2012.
2012.
2012.
2012.

évi L. torvény

évi CLXVIIL. térvény
évi CLXXXV. torvény
évi CCXVIL torvény

évi XXII. térvény
évi XXIIL torvény

évi LIV. torvény
évi CXXV. torvény

évi CXXXIV. torvény

évi CLXV. torvény

évi CLXXXVIIL. térvény

az arak megallapitasarol

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

a hivatalos statisztikarol

a banyaszatrol

a fogyasztovédelemrol

a jovedéki adorol

a tavhészolgaltatasrol

a foldgaz biztonsagi készletezésérol

a villamos energiarol

a foldgazellatasrol

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

a tavhészolgaltatas versenyképesebbé tételérol

a villamos energiaval 6sszefliggd egyes kérdésekrol

a mindsitett adat védelmérol

a kozponti allamigazgatasi szervekr6l, valamint a kormany
tagjai és az allamtitkarok jogallasarol

a jogalkotasrol

az informacios Onrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol

az allamhaztartasrol

a kozszolgalati tisztvisel6krol

a vizikdzmii-szolgaltatasrol

a munka térvénykonyvérol

a kozmtivezetékek addjarol

a hulladékrol

az TUveghazhatasu gazok kozdsségi kereskedelmi rend-
szerében és az erOfeszités-megosztasi hatarozat végre-
hajtasaban torténo részvételrol

a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalrol

a behozott kbolaj ¢és  koolajtermékek  biztonsagi
készletezésérol

a rezsicsokkentések végrehajtasarol

a  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi tevékenység
mindsitésérol

az egyes kozszolgaltatasok ellatasarol és az ezzel 6sszefliggd
torvénymodositdsokrol

a panaszokrol és a kozérdekil bejelentésekrdl

az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol
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2015. évi LVIL torvény
2016. évi CL. térvény
157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet

387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet

278/2007. (X. 20.) Korm. rendelet
382/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet

389/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet

299/2017. (X. 17.) Korm. rendelet
64/2008. (111. 28.) Korm. rendelet
19/20009. (I. 30.) Korm. rendelet

76/2009. (1V. 8.) Korm. rendelet
388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet

184/2017. (VII. 5.) Korm. rendelet

296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

313/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet
58/2013. (1l. 27.) Korm. rendelet
292/2013. (VII. 26.) Korm. rendelet

309/2013. (VIII. 16.) Korm. rendelet

317/2013. (VIII. 28.) Korm. rendelet

324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendelet

az energiahatékonysagrol

az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL. torvény végre-
hajtasarol

a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol

a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

a szénipari szerkezetatalakitasi tamogatas meghatarozasanak
és kezelésének részletes szabalyairol

a villamosenergia-ipari épitéstigyi hatdsagi engedélyezési
eljarasokrol

a megjuldo energiaforrasbdl vagy hulladékbol nyert
energiaval termelt villamos energia, valamint a kapcsoltan
termelt villamos energia kotelezo atvételérol és atvételi ararol

a megujulo energiaforrasbol termelt villamos energia kotelezo
atvételi és prémium tipust tdmogatasarol

a telepiilési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij meg-
allapitasanak részletes szakmai szabalyair6l

a foldgazellatasrol szolo  2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

a teriiletrendezési hatosagi eljarasokrol

az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program kotelezo
adatszolgaltatasairol

a hivatalos statisztikardl szolo 2016. évi CLV. torvény
végrehajtasarol

a foldgaz végsdé menedékes szolgaltatasrol és a foldgaz-
kereskedd mikodésének lehetetlentilése esetén a felhasznalok
foldgazellatasat veszélyeztetd helyzet fennallasa kovetkez-
tében alkalmazando eljarasrol

az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol

a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd
ellendrzésérol

az Epitésiigyi Dokumentacios és Informacios Kozpontrol,
valamint az Orszagos Epitésiigyi Nyilvantartasrol

a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

a nem rendszeres hulladékszallitas szabalyairdl és az ennek
soran eljaro allami szervek kijelolésérol

a megujulod energiaforrasbdl és a nagy hatasfokua kapcsolt
energiatermelésbol nyert villamos energia szarmazasanak
igazolasarol

a kozszolgaltatd kivalasztasardl és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerzodésrol

az egységes elektronikus kdzmiinyilvantartasrol
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341/2013. (IX. 25.) Korm. rendelet

360/2013. (X. 11.) Korm. rendelet
99/2016. (V. 13.) Korm. rendelet
541/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet

278/2014. (X1. 14.) Korm. rendelet

385/2014. (XI1. 31.) Korm. rendelet

280/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet

419/2016. (XII. 14.) Korm. rendelet

44/2002. (XI1. 28.) GKM rendelet

122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet
86/2003. (XII. 16.) GKM rendelet

110/2007. (XII. 23.) GKM rendelet

116/2007. (XII. 29.) GKM rendelet

67/2016. (XI1. 29.) NFM rendelet

4/2011. (1. 31.) NFM rendelet
50/2011. (1X. 30.) NFM rendelet

51/2011. (1X. 30.) NFM rendelet

a villamosenergia-termel8k részére az liveghazhatast gazok
kozosségi  kereskedelmi rendszerében és az eréfeszités-
megosztasi hatarozat végrehajtasaban torténd részvételrdl
sz616 2012. évi CCXVIL. torvény alapjan torténd derogacios
kiosztas végrehajtasi szabalyairol

az energetikai létfontossagu rendszerek és létesitmények
azonositasardl, kijel6lésérol és védelmérol

a kéményseproipari tevékenységrol szold torvény végre-
hajtasarol

a létfontossagh vizgazdalkodasi rendszerelemek és vizi-
létesitmények azonositasarol, kijeldlésérdl és védelmérol

az Uveghdzhatasi gazok kibocsatasaval, valamint az
éghajlatvaltozassal kapcsolatos nemzeti jelentés tartalmarol
és elkészitésének modjardl, az adatszolgaltatds rendjérdl,
illetve az adatszolgaltatasi kotelezettség megszegése esetén
fizetend6 birsagrol

a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének felté-
teleirol

a villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a villamos-
energia-ellatasi  valsaghelyzet esetén sziikséges intéz-
kedésekrol

a jovedéki adordl szolo 2016. évi LXVIIL torvény
hatalybalépésével sszefiiggésben egyes kormanyrendeletek
modositasarol

az 50 MW és annal nagyobb teljesitményli erémivek
energiahordozo-készletének legkisebb mértékérél és a
készletezés rendjérol

az energiahatékonysagrdl sz616 torvény végrehajtasarol

az egyes foldgazipari vallalkozasok adatszolgaltatdsainak
rendjérol

a nagy hatasfoktl, hasznos hdenergiadval kapcsoltan termelt
villamos energia és a hasznos hd mennyisége megallapi-
tasanak szdmitasi modjarol

a villamosenergia-iparban fennallo vagy elt6ltétt munka-

viszonnyal Osszefliggésben igénybe vehetd villamosenergia-
vasarlasi kedvezményrol

az egyetemes szolgaltatok részére vételre felajanlott
foldgazforras és a hazai termelésii foldgaz mennyiségérdl és
ararol, valamint az igénybevételre jogosultak és kotelezettek
korérol

a villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérdl

a tavhoszolgaltatonak értékesitett tdvho aranak, valamint a
lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek
nyujtott tavhoszolgaltatas dijanak megallapitasarol

a tavhoszolgaltatasi tamogatasrol
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1/2012. (I. 20.) NFM rendelet

36/2012. (VI. 8.) NFM rendelet

24/2013. (V. 29.) NFM rendelet

72/2016. (XI1. 29.) NFM rendelet

61/2009. (XII. 14.) IRM rendelet
6/2008. (V1. 18.) KHEM rendelet

69/2016. (XI1. 29.) NFM rendelet
70/2016. (XI1. 29.) NFM rendelet

62/2016. (XI1. 28.) NFM rendelet

63/2016. (XI1. 28.) NFM rendelet

55/2016. (XII. 21.) NFM rendelet

33/2009. (VI. 30.) KHEM rendelet

1/2015. (IL. 9.) MEKH utasitas
11/2016. (X1. 14.) MEKH rendelet
3/2013. (VIII. 7.) MEKH rendelet
2/2019. (111. 27.) MEKH rendelet

6/2013. (XII. 16.) MEKH rendelet

1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet

a megjulé forrasokbol eldallitott energia részaranyanak
kiszamitasi modszertanarol

a Kornyezet és Energia Operativ Program prioritasaira rendelt
forrasok felhasznalasanak részletes szabalyairol és egyes
tamogatasi jogcimeirdl

a vizikozmiivek vagyonértékelésének szabalyairdl és a

vizikdzmii-szolgaltatok  altal  kozérdekbdl —kozzéteendd
adatokrol

a villamos energia egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij
ellenében végzett szolgaltatasokrol

a jogszabalyszerkesztésrol

a villamosenergia-rendszer iranyitasaval, muikodésével és
hasznalataval 6sszefiiggd egyes adatszolgaltatasokrol

a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodo értéke-
sitési arak megallapitasarol és alkalmazasarol

a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddd hatosagi
arak képzésének keretszabalyairol

a megujuld energiaforrasbol szarmazd villamos energia
termelési tamogatas korlatairol és a prémium tipusi tamo-
gatasra iranyulo palyazati eljarasrol

a meghjuld energiaforrasokbdl nyert energiaval termelt
villamos energia miikodési tamogatasanak finanszirozasahoz
szlikséges pénzeszkoz mértékének megallapitasi modjara és
megfizetésére vonatkozo részletes szabalyokrol

a megujuld energiat termeld berendezések és rendszerek
beszerzéséhez és miikddtetéséhez nyujtott tamogatasok
igénybevételének miiszaki kovetelményeirdl

a szélerémii-kapacitas létesitésére irdnyuld palyazati kiiras
feltételeirdl, a palydzat minimalis tartalmi kdvetelményeirdl,
valamint a palyazati eljaras szabalyairdl

a Magyar Energetikai ¢és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol

a foldgaz-rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a
csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabalyairol

a Magyar Energetikai ¢és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
elndkének a rendelet kiadasaban val6 helyettesitésérol

a Magyar Energetikai ¢és Kozmi-szabalyozasi Hivatal
elndkének a rendelet kiadasaban valo helyettesitésérol

a foldgdz-rendszerhasznalati dijakrol, a rendszer-iizemeltetd
altal nyujtott szolgaltatds mindségének a rendszerhasznalati
dijakon keresztiil torténd 0Osztonzésének szabalyairdl, a
nyujtott szolgaltatds mindségétdl fiiggden alkalmazhatd
rendszerhasznalati dijakrol, valamint a rendszerhasznalati
dijak alkalmazasanak feltételeir6l szolo 1/2013. (VII. 11.)
MEKH rendelet modositasarol

a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az
igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek
beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére
vonatkozd szabalyokrol
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4/2014. (V1. 26.) MEKH rendelet

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet
1/2015. (1. 13.) MEKH rendelet

2/2015. (IV. 14.) MEKH rendelet
3/2015. (VI. 12.) MEKH rendelet
6/2015. (IX. 14.) MEKH rendelet

7/2015. (X. 16.) MEKH rendelet

9/2015. (XI. 12.) MEKH rendelet
11/2015. (XII. 11.) MEKH rendelet

13/2015. (XII. 11.) MEKH rendelet

5/2016. (VI1I1. 16.) MEKH rendelet

7/2016. (X. 13.) MEKH rendelet

8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet

a foldgaz-rendszerhasznalati dijakrol, a rendszer-lizemelteto
altal nyujtott szolgaltatas mindségének a rendszerhasznalati
dijakon keresztiil torténd Osztonzésének szabdlyairol, a
nyUjtott szolgaltatas mindségétdl fiiggden alkalmazhatod
rendszerhasznalati dijakrél, valamint a rendszerhasznalati
dijak alkalmazasanak feltételeir6l szo6lo 1/2013. (VII. 11.)
MEKH rendelet modositasarol szold 6/2013. (XII. 16.)
MEKH rendelet modositasarol

a foldgaz-rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a
csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabalyairol

a rendszer-iizemeltetési dijbol szarmazd arbevétel meg-
osztasara vonatkozo kiegyenlitd fizetésekrol

egyes energetikai rendeletek modositasarol
egyes energetikai rendeletek modositasarol

a foldgaz-rendszerhasznalati dijakrol, a rendszer-iizemeltetd
altal nyujtott szolgaltatas mindségének a rendszerhasznalati
dijakon keresztiil torténd Osztonzésének szabalyairdl, a
nyljtott szolgaltatdas mindségétdl fliggden alkalmazhatod
rendszerhasznalati dijakrél, valamint a rendszerhasznalati
dijak alkalmazasanak feltételeir6l sz6l6 1/2013. (VII. 11.)
MEKH rendelet modositasarol

az energetikai auditorok ¢és auditdlo szervezetek altal
fizetend6 regisztraciés és nyilvantartasi dij Osszegére,
megfizetésének modjara és visszatéritésére vonatkozo
szabalyokrol

az 0j foldgaz-arszabalyozasi ciklus megallapitasarol

a Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal elndke
altal alapitott elismerésekrdl és adomanyozasukrol

a foldgaz-rendszerhasznélati dijakrol, a rendszer-iizemeltetd
altal nytjtott szolgaltatas mindségének a rendszerhasznalati
dijakon keresztiil torténd 0Osztonzésének szabalyairdl, a
nyujtott szolgéltatds mindségétdl fiiggden alkalmazhato
rendszerhasznélati dijakrél, valamint a rendszerhaszndlati
dijak alkalmazasanak feltételeir6l szolo 1/2013. (VIIL. 11.)
MEKH rendelet mddositasarol

a foldgaz-rendszerhasznalati dijakrol, a rendszer-iizemeltetd
altal nyujtott szolgaltatds mindségének a rendszerhasznalati
dijakon keresztiil torténd 0Osztonzésének szabalyairdl, a
nyujtott szolgaltatds mindségétdl fiiggden alkalmazhatd
rendszerhasznalati dijakrol, valamint a rendszerhasznalati
dijak alkalmazasanak feltételeirdl szolo 1/2013. (VII. 11.)
MEKH rendelet modositasarol

a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak
és kiilon dijak meghatarozasanak keretszabalyairol

a foldgaz-rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozdsanak keretszabalyairol
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9/2016. (XI. 10.) MEKH rendelet

10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet
11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet
13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet

14/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet

15/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet

16/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet

11/2015. (XII. 11.) MEKH rendelet
2/2015. (VL. 8.) MEKH utasitas
13/2017. (XI. 8.) MEKH rendelet

18/2017. (XII. 21.) MEKH rendelet

a szomszédos nem EU-tagallam f6ldszallité rendszeréhez
kapcsolodd hatarkeresztezd gazvezeték betaplalasi-Kiadasi
pontjan a kapacitasok felajanlasarol

a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak
és kiilon dijak alkalmazasi szabalyairol

a foldgaz-rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyair6l

a foldgaz-rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyair6l

a foldgaz-rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyairol szolo
8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet modositasarol és a foldgaz-
rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a
csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabalyairol sz6l6 11/2016.
(XI. 14.) MEKH rendelet eltéré szoveggel torténd hatalyba-
1épésérol

a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak
és kiilon dijak mértékérol

a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak
és kiilon dijak meghatarozasanak keretszabalyairdl szolo
7/2016. (X. 13.) MEKH rendelet méddositasardl és a villamos
energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilon
dijak alkalmazasi szabalyairél szolo 10/2016. (XI. 14.)
MEKH rendelet eltérd szoveggel vald hatalybalépésérol

a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal elndke
altal alapitott elismerésekrél és adomanyozasukrol

a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
kozszolgalati szabalyzatarol

a megljuld energiaforrasbdl termelt villamos energia
miikddési tamogatdsanak mértékérdl
a haloézathasznélati szerzédés felek altali megszegésének

egyes eseteire vonatkozo jogkdvetkezmények mértékérdl és
alkalmazasarol
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EU-iranyelvek, -rendeletek, -hatarozatok

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/2001 iranyelve (2018. december 11.) a megtjulo
energiaforrasokbol eléallitott energia hasznalatanak elémozditasarol

Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/29/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a 2003/87/EK iranyelvnek
az Uveghazhatasu gazok kibocsatasi egységei Kozosségen beliil kereskedelmi rendszerének
tovabbfejlesztése és kiterjesztése tekintetében torténd modositasarol

Az Europai Parlament és a Tanacs 2009/31/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a szén-dioxid geologiai
tarolasarol, valamint a 85/337/EGK tanacsi iranyelv, a 2000/60/EK, a 2001/80/EK, a 2004/35/EK, a
2006/12/EK ¢és a 2008/1/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, valamint az 1013/2006/EK rendelet
modositasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/944 iranyelve (2019. janius 5.) a villamos energia bels6
piacara vonatkozo6 kozos szabalyokrol és a 2012/27/EU iranyelv modositasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/73/EK iranyelve (2009. julius 13.) a foldgaz belsé piacara
vonatkoz6 k6zos szabalyokrol és a 2003/55/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurépai Parlament ¢és a Tanacs 2012. oktéber 25-i 2012/27/EU iranyelve az
energiahatékonysagrol, a 2009/125/EK és a 2010/30/EU iranyelv modositasarol, valamint a 2004/8/EK
¢és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/119/EK iranyelve (2009. szeptember 14.) a tagallamok
minimalis kbolaj- és/vagy kdolajtermék-készletezési kotelezettségérol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1099/2008/EK rendelete (2008. oktober 22.) az energia-
statisztikarol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/1952 rendelete (2016. oktober 26.) a foldgaz- és
villamosenergia-arakra vonatkozé europai statisztikarol és a 2008/92/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 223/2009/EK rendelete (2009. marcius 11.) az eurdpai
statisztikakrol és a titoktartasi kotelezettség hatalya ald tartozd statisztikai adatoknak az Eurodpai
Kozosségek Statisztikai Hivatala részére torténd tovabbitasarol szolo 1101/2008/EK, Euratom eurodpai
parlamenti és tanacsi rendelet, a kdzosségi statisztikakrol sz616 322/97/EK tandcsi rendelet és az Eurodpai
Kozosségek statisztikai programbizottsaganak létrehozésardl szolo 89/382/EGK, Euratom tandcsi
hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1999 rendelete (2018. december 11.) az energiaunio és
az éghajlat-politika iranyitasarol, valamint a 663/2009/EK és a 715/2009/EK europai parlamenti és tanacsi
rendelet, a 94/22/EK, a 98/70/EK, a 2009/31/EK a 2009/73/EK, a 2010/31/EU, a 2012/27/EU ¢és a
2013/30/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, a 2009/119/EK és az (EU) 2015/652 tanicsi irdnyelv
modositasardl, tovabba az 525/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/941 rendelete (2019. junius 5.) a villamosenergia-
agazati kockazatokra vald felkésziilésrdl és a 2005/89/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/942 rendelete (2019. junius 5.) az Energiaszabalyozok
Eurdpai Unids Egyiittmiikddési Ugynokségének létrehozasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/943 rendelete (2019. jinius 5.) a villamos energia belsd
piacarol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 715/2009/EK rendelete (2009. julius 13.) a foldgazszallito
halézatokhoz valo hozzaférés feltételeirdl és az 1775/2005/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/1938 rendelete (2017. oktober 25.) a foldgazellatas
biztonsdganak megoOrzését szolgald intézkedésekrdl és a 994/2010/EU rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol

Az Europai Parlament és a Tanacs 1227/2011/EU rendelete a nagykereskedelmi energiapiacok
integritasarol és atlathatosagarol



128 MEKH — Orszaggyiilési beszamolo, 2019

A Bizottsag 2008. november 19-i 2008/952/EK hatarozata a 2004/8/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv II. mellékletének végrehajtasara ¢€s alkalmazasdra vonatkozd részletes iranymutatas
létrehozasarol

Az Euroépai Parlament és a Tanacs 2009/406/EK hatarozata az iiveghazhatasu gazok kibocsatasanak
a 2020-ig terjedé idOszakra szold kozosségi kotelezettségvallalasoknak megfeleld szintre torténd
csokkentésére iranyuld tagallami térekvésekrél

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/684 hatarozata (2017. aprilis 5.) a tagallamok és
harmadik orszagok altal kotott kormanykozi energiaiigyi megallapodasokra és nem kotelezd erejli jogi
eszkozokre vonatkozo informaciocsere-mechanizmus 1étrehozasarol és a 994/2012/EU hatarozat hatalyon
kivill helyezésérol

A Bizottsag 2014. december 17-i 1348/2014/EU végrehajtasi rendelete a nagykereskedelmi
energiapiacok integritasardl és atlathatosagarol szolo 1227/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 8. cikke (2) és (6) bekezdésének végrehajtasara iranyulo adatszolgaltatasrol

A Bizottsag (EU) 2015/1222 rendelete (2015. jalius 24.) a kapacitasfelosztasra és a sziik
keresztmetszetek kezelésére vonatkozoé iranymutatas létrehozasarol

A Bizottsag (EU) 2016/631 rendelete (2016. aprilis 14.) a termelGegységek halozati csatlakozasi
kovetelményeire vonatkozo tizemi és kereskedelmi szabalyzat 1étrehozasarol

A Bizottsag (EU) 2016/1388 rendelete (2016. augusztus 17.) a felhasznalok csatlakozasara vonatkozo
lizemi és kereskedelmi szabalyzat létrehozasarol

A Bizottsag (EU) 2016/1447 rendelete (2016. augusztus 26.) a nagyfesziiltségii egyenaramu rendszerek
¢és az egyenaram-csatlakozasu erémiparkok halézati csatlakozasi kovetelményeire vonatkozo lizemi és
kereskedelmi szabalyzat 1étrehozasarol

A Bizottsag (EU) 2016/1719 rendelete (2016. szeptember 26.) a hosszi tava kapacitasfelosztasra
vonatkoz¢ iranymutatas 1étrehozasarol

A Bizottsag (EU) 2017/1485 rendelete (2017. augusztus 2.) a villamosenergia-atviteli halozat
lizemeltetésére vonatkoz6 iranymutatas megalkotasarol

A Bizottsag (EU) 2017/2195 rendelete (2017. november 23.) a villamos energia kiegyenlitd
szabalyozésara vonatkoz6 iranymutatas létrehozasarol

A Bizottsag (EU) 2017/2196 rendelete (2017. november 24.) a villamosenergia-vészhelyzet kezelésére
¢s a rendszer miikodésének helyreallitdsara iranyuld tizemi és kereskedelmi szabalyzat 1étrehozéasarol

A Bizottsag 312/2014/EU rendelete (2014. marcius 26.) a gazszallitasirendszer-lizemeltetok kozotti
rendszeregyensulyozasra vonatkoz6 {izemi és kereskedelmi szabalyzat létrehozdsarol

A Bizottsag (EU) 2015/703 rendelete (2015. aprilis 30.) az interoperabilitas és az adatcsere szabalyaira
vonatkozo iizemi és kereskedelmi szabalyzat létrehozasarol

A Bizottsag (EU) 2017/459 rendelete (2017. marcius 16.) a foldgazszallitoé rendszerekben alkalmazott
kapacitasallokaciés mechanizmusokat szabalyozo lizemi és kereskedelmi szabalyzat 1étrehozasardl és a
984/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

A Bizottsag (EU) 2017/460 rendelete (2017. marcius 16.) az 0Osszehangolt foldgazszallitasi
tarifaszerkezetekre vonatkozo iizemi és kereskedelmi szabalyzat 1étrehozasarol
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