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Cimzett: Kovér Laszlé, az Orszaggyiilés elnoke
Benyujto: Dr. Rétvari Bence, Emberi Eroforrasok Minisztériumanak allamtitkara

Tisztelt Elnok Ur!

Az egyes hazszabalyi rendelkezésekrdl sz616 10/2014. (II. 24.) OGY hatarozat 2. melléklet 45.
pontjaban foglaltak megvalosulasa érdekében mellékelten megkiildom Dr. Olah Lajos (DK)
orszaggyiilési képvisel6 "Mennyi id6 telik el dtlagosan egy segélyhivds és a mentéautd helyszinre
induldsa kozott?" cimi, K/9568. szamu irasbeli valaszt igényl6 kérdésére adott valaszomat.



Cimzett: Dr. Olah Lajos (DK)
Benytjté: Dr. Rétvari Bence, Emberi Eroforrasok Minisztériumanak allamtitkara

Tisztelt Képvisels Ur!

Az Orszaggytilésrol szol6 2012. évi XXXVI. térvény 42. §-aban foglaltak szerint a Dr. Késler
Miklés miniszterhez benyujtott, "Mennyi idé telik el dtlagosan egy segélyhivds és a mentbauté
helyszinre induldsa kézott?" cimii, K/9568. szamu irasbeli kérdésére — a miniszter megbizasabdl —
az alabbi valaszt adom.
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Tisztelt Képvisels Ur!

Az On altal feltett,., Mennyi idé telik el atlagosan egy segélyhivas és a mentéauto helyszinre
induldsa kozott? "cim( irdsbeli kérdésre — Prof. Dr. Kasler Miklos miniszter Gr megbizasabol
— az alabbi valaszt adom.

Tajékoztatom Képviseld Urat, hogy az Orszagos Mentészolgalat (tovabbiakban: OMSZ)
2018. november hénaptol gyiijti és tarolja adatait az (j Mentés Iranyitasi Rendszerben, amely
eredményeként széles korben tudjuk az adatokat vizsgalni, elemezni. A kiérkezési ido
szdmitdsanak alapjat 2018 novembere eldtt még részben a papir alapii dokumentécio, részben
a mentésiranyitasi rendszeren keresztiili elektronikus nyilvantartas képezte.

Az OMSZ digitalis mentési iranyitasi rendszere masodperc alapon rogziti a mentés minden
mozzanatat. A menték kiérkezési idejének id6beliségi indikatorai kdzott a hivasfogadasi 1d6,
a bejelentési 1d6, a riasztasi id6, a visszaigazolési idd, az induldsi id6, a helyszinre érkezési
idé, a gyogyintézetbe indulasi id6, a gydgyintézetbe érkezési id6, az atadasi i1d6 €s az
allomasra visszaérkezési id0 is szerepel.

Onmagéban a segélyhivas, mint kezdé idépont nem értelmezhetd, hiszen ez vonatkozhat a
segélyhivas beérkezésének pillanatatol, illetve a segélyhivas fogadasinak befejez6désétol
szdmitott idészakra is. Elemzésre sajnos egyik adat sem alkalmas, hiszen a segélyhivas
idotartama attol is fligg, hogy mennyi id6 alatt lehet kinyerni a megfelelé informaciot
(amelyet legtobbszor a hivo fél lelkiallapota, valaszadasi képess€ge nagyban befolyasol).
Amig a ment$ riasztisara vonatkozd dontés megsziiletik, vagyis a mentegység elinditasa
megtorténhet, cltéré idéhosszisagu beszélgetéseket eredményez. Raadasul a mentdhivasok
nagy része az ESR 112 rendszerébol érkezik az alapadatokkal egyiitt a mentésiranyitokhoz,
igy a segélyhivas els6 szakasza kiviil esik az OMSZ adatelemzési korén.



A hivis befejezésének pillanata sem mérvadd, mivel éppen a legsiirg6sebb esetekben a
mentésiranyitd egészen a mentd megérkezéséig folyamatos telefonkapcsolatban marad a
bejelentdvel (instrukciokat, tdmogatast ad), vagyis a hivas be sem fejezédik. Azonban
ezekben az esetekben a mentdegység riasztdsa mar a telefonbeszélgetés kozben, az ahhoz
szitkséges alapinforméciok birtokdban hozott dontés pillanatdban megtorténik, ami azt
tamasztja ald, hogy a kiérkezési id6t a ment6 inditasatol szamitsak.

A siirg0s esetekben torténd helyszinre érkezés gyorsasdga az utdbbi években - a fejlesztések
¢és a megtett intézkedések, illetve a digitalis adatfelvétel hatdsara - folyamatosan javult, ami a
kiérkezési id6 csokkenését jelenti.

Té4jékoztatom, hogy a 2018-as év elsé 10 honapjaban a 15 percen beliili kiérkezési arany
atlagosan 78% volt, mig a jelenlegi 15 percen beliili kiérkezési arany 82%. Az Orszagos
Mentdszolgalat 10,88 perc alatt ér ki atlagosan a Prioritas I feladatokhoz az orszagos atlagot
tekintve.

Az OMSZ folyamatosan elemzi az indikatorait, tovabbd 1j indikatorok felallitdsan is
dolgozik, hogy a valtozd kiilsd és belsd kornyezeti hatdsokra még gyorsabban és,
hatékonyabban tudjon reagélni, ebben a mar rutinszeriien hasznalt tizleti intelligencia (BI) és a
kozeljovoben napi szinten hasznalt mesterséges intelligencia (Al) algoritmus tdmogatésa is
segiti a munkat.

Budapest, 2020. marcius 24. /o8 A i
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