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Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (1)-(2) bekezdése, valamint az Orszaggytilésrdl sz6l6 2012. évi XXXVI.
torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli valaszt igényl6 kérdést kivanok benyujtani

Az irésbeli valaszt igényl6 kérdés cimzettje: Dr. Kasler Miklés, emberi eréforrasok minisztere

Az irésbeli valaszt igényl6 kérdés cime: "Miért nem érheto el telefonon a Magyar
Allamkincstar?"

Tisztelt Miniszter Ur!

Az Ausztriaban dolgoz6 magyar allampolgarok szamara évek 6ta megoldatlan problémat jelent az
osztrak csaladtamogatasok igénybe vételéhez sziikséges tigyféladatok leigazoldsa a magyar
hatdsagok altal. Az osztrak hatdsagok a csaladtamogatas iranti kérelmet benytijté magyar
allampolgérok adatair6l hivatalos formaban, az in. E411-es nyomtatvanyon kérnek igazolast a
magyar foly6sité szervtdl. Az E411-es nyomtatvanyok a Magyar Allamkincstarba érkeznek, itt
viszont hosszti hénapokig, sokszor tobb mint egy évig nem torténik meg az igazolas az osztrak fél
felé. Az érintettek ez id6 alatt semmilyen tajékoztatast nem kapnak, és ha érdekl6dni szeretnének,
nem tudjak elérni az illetékeseket.

Tobb allampolgari megkeresés érkezett hozzam azzal kapcsolatban, hogy nem érhet6 el a Magyar
Allamkincstar illetékes iigyfélszolgalata telefonon. Az {igyfél nem, vagy csak szerencsés esetben
kap felvilagositast iigyének allasardl. Van, aki honapok 6ta probalkozik. Elektronikus levélben 2-3
hét a valaszadasi id6, postai levél formdjaban kiildott megkeresésekre pedig egyaltalan nem
reagalnak (ekdzben Ausztridaban az 6sszes ligyintéz0, osztalyvezet6 sajat telefonszam-mellékkel
szinte barmikor elérhet6). Hasonléan rossz a helyzet az Ausztridban dolgozo, nyugdij el6tt allé
magyar allampolgarok nyugdij-iigyintézésével kapcsolatban is. Elérhet6ség nincs, az ligyintézés
extrém lassu (masfél év).

Kérdésem az, hogy mikor biztositja a kormany, hogy legyen az iigyfelek szamara ténylegesen
elérhet telefonos tigyfélszolgalat a Magyar Allamkincstarnal? Mikor biztositja a kormény a
sziikséges 1étszami tigyfélszolgélati munkaerdt ahhoz, hogy a Magyar Allamkincstér el tudja latni a
feladatat, és meg tudja adni a sziikséges tajékoztatast ligyfelei részére?
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