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Irisbeli kérdés

Kovér Laszl6 drnak, |
az Orszaggytilés elndkének i

Helyben

Tisztelt Elnék Ur!

Magyarorszag Alaptérvénye 7. cikk (2) bekezdése, valamint az Orszéggyﬁlégﬁl sz616 2012.
évi XXXVI torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli kérdést kivénd:k benytjtani a
Kiilgazdasagi és Kiliigyminisztériumot vezetd miniszterhez, mint a targyban illetékes
minisztérium vezetbjéhez

»Hogy fordulhatott elé, hogy a Briisszelben bajba jutott magyarok nem kaptak valés
segitséget?” ‘

cimmel.

A benytjtott kérdésemre a vélaszt irdsban vérom.

Tisztelt Miniszter Ur!

A kozelmultban kaptam egy panaszos hangvételii levelet egy holgytdl, aki a Biiisszeli Magyar
Nagykovetség segitségét vette igénybe, mivel az utitarsa pénztarcajat ellopték.

Az intézményben kedden és csiitdrtékon 9-12 6ra kozott van tigyfélfogadasi idé. Mivel az
eset szombati napon tértént, ezért telefonon prébaltak korabbi idépontot kéri. Fontos volt
minél korabbi id6pontot kapniuk, hiszen minden ott t5ltott é&jszakéra -szallast kellett
foglalniuk, ami mar nmagaban is jelent6s tbblet koltséget jelent. Fontos figyelembe venni,
hogy az ellopott pénztirca miatt jelentds anyagi kar érte oket, ilyen esetben akar az is
eldfordulhat, hogy az érintetteknek egyéltalin nem marad pénze a tovabbi ott tartézkoddsra.
El6szor a rend6rségen szerettek volna feljelentést tenni, de fényképes igazolvany hidnyaban
nem sikeriilt elinditani az eljarést. Ezutédn a konzulitusi vészhivoszamot elérve hétfd reggel 9
Orara kaptak id6pontot és igéretet, hogy foglalkoznak az iigyiikkel.

A nagykovetségen — mivel a renddrségen nem sikeriilt feljelentést tenniiik - az utazashoz
sziikséges igazolvanyt a csak 30 eur6 befizetése ellenében allitottak ki.



A hélgy sérelmezte, hogy a vértnal jobban elhizédott az tigyintézés, nem kaptak megfelels
tajékoztatast. Arrol példdul, hogy az utazdshoz sziikséges okményt fizetés ellenében
renddrségi igazolds nélkil is kiallitjdAk nem tajékoztattdk Oket, amikor el6szér voltak a
nagykovetségen. Errél a lehetdségrél csak azt kovetben értesiiltek, hogy megprobaltak
megtenni a feljelentést ismét, mar a nagykovetség altal kiallitott igazolassal a keziikben. Ez
meghiusult, mert a rendérdérson szembesiiltek a méar vérakozé témeggel, valamint hogy a
feljelentés elintézéséhez nem maradt elegendd idejilk, tekintettel arra, hogy a délutan
Magyarorszagra indulé aut6buszra valtottak jegyet korabban. Ezért visszahivtdk a
nagykovetséget, hogy megkérdezzék, ilyen esetben mi a tovébbi teendd. A megfeleld
tdjékoztatds hidnya tehat tovabbi kellemetlenséget okozott, hiszen ha elsé alkalommal
értesitették volna Oket a fizetés lehetdségérdl, akkor nem utaznak el a nagykovetségtdl a
renddrségig, aztdn vissza.

Sérelmezte tovabbd, hogy az ott dolgozok igéretet tettek, hogy letiltjdk az ttitdrsa Ssszes
ellopott okmanyit, a késébbi tigyintézés soran viszont kideriilt, hogy egyik dokumentuma sem
volt letiltva.

A holgy azt is nehezményezte, hogy a nagykévetségen kidllitott witi okmany sorszdma nem
szerepelt sehol a rendszerben, az okmany érvénytelen volt. Erre a tényre a hazaérkezés utdni
mésnap, az §j iratok beszerzése kozben deriilt fény, mikor az okményirodédban dolgozdk
részérl gyantként felmeriilt, hogy egy hazilag elkészitett ideiglenes titlevéllel van dolguk. A
hazajutdsnal szerencséjiitkre senki nem ellendrizte a dokumentum valédisagat, érvényességét.

Gyakoflatilag tehdt ssmmilyen val6s segitséget nem kaptak a Briisszeli Magyar Nagykovetség
munkatérsaitol.

Kérdezem Tisztelt Miniszter Urat, hogyan fordulhatott el8, hogy a kiilf5ldén bajba jutott
magyarok helyzetét tovabb nehezitették a nagykovetségen dolgozok, akikt6l egyébként
segitséget vartak volna? Kérdezem tovébba, hogy a holgy szamithat-e ra, hogy az érvénytelen
okmanyért fizetett Osszeget visszakapjék, illetve hogy ilyen siirgés esetekben tudnak-e
gyorsabb és hatékonyabb munkéval valéban a riszorulék segitségére lenni.

Varom érdemi valaszat!
Budapest, 2017. O% . A% |
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