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Magyarorszag Alaptorvénye 7. cikk (2) bekezdése, valamint az Orszaggyiilésrd] szolo 2012.

évi XXXVL torvény 42. § (8) bekezdése alapjan irasbeli kérdést kivanok benytjtani az
Emberi Er6forrasok Minisztériuméat vezetd miniszterhez

»Miikodik —e hazinkban a betegelégedettség mérés?”

cimmel.

A benvijtott kérdésemre a vilaszt irdsban varom.

Tisztelt Miniszter Ur!

Azt hiszem, magatol értetédo, hogy mennyire fontos a betegeknek az allami egészségiigybe
vetett hite. E hit alapjat képezi a mindség, melyet a paciens az ellatisa sordn tapasztal. Az
egyik legfontosabb min6ségi indikator az egészségiigyben tehat a betegek elégedettsége.

A betegelégedettségi vizsgalatoknak nagyon fontos szerepiik van annak felmérésében, hogy
az adott intézményben, vagy akar rendszerszinten milyen intézkedések indokoltak. Realis
helyzetkép alkotdsra azonban csak akkor alkalmasak, ha a betegek megfeleld hanyada
valaszol a kérdésekre. Az ellatas szinvonalanak javitasa pedig csak ugy kovetkezhet be, ha az
Osszegy(jtott informaciok visszacsatolasra is keriilnek.

Sajnos bar hazankban is zajlanak kampanyszerii betegelégedettségi felmérések, ezek nem érik
el fenti céljaikat. Nemzetkdzi dsszehasonlitasban is rendkiviil alacsony a valaszadok aranya, a
megfeleld intézkedések pedig anyagi, vagy humaner6forrds-hidny miatt nem keriilnek
bevezetésre.

Mindezekre tekintettel kérem Tisztelt Miniszter Urat, valaszoljon alabbi kérdéseimre:

- Jogszabaly szerint minden kérhazban kell lennie mindségiranyitasi vezetének.
Ertelemszeriien munkadjit a betegelégedettség szem eldtt tartasiaval Kkellene
végeznie.



- Mi az oka mégis, hogy e felmérések a kérhizakban csupin kampanyszeriien
zajlanak és nem folyamatosan?

- Milyen kézponti dsztonzéket kivinnak bevezetni annak érdekében, hogy a
megfigyelhet6 alacsony valaszadasi aranyt noveljék e felmérések esetében?

- Meglatasom szerint olyan kérdéivek kidolgozasa lenne indokolt, melyek a
betegek klinikai adataira is rakérdeznek. Ezaltal célzottan, akir szakrendelés-
specifikusan lehetne intervenciokat végrehajtani. Terveznek-e ilyen kérdéiveket
kozpontilag kialakitani?

- Tervezik-e, hogy Kkiilon kérdéiveket dolgozzanak ki az egészségiigyi
intézményben ismételten megjelend betegek, illetve az azt elészor felkeresok
szamara?

- Szimit-e Onéknek annyira a betegek elégedettsége, hogy érdemi valtoztatasokat
eszkozoljenek, a megfelelé anyagi eréforras hozzirendelésével?

Varom érdemi valaszat!

Budapest, 2016. november 23.

Tisztelettel,
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Dr. Lukics Laszlo Gyorgy
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