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Orszaggy(ilési képvzselé

Cimzett: Kovér Ldszl6 ar, az Orszdggyiilés elnbke

Benyujto:

Jogszabalyi hivatkozés: Az egyes hdzszabslyi rendelkezésekrél sz616 10/2014. (I1. 24.)
OGY hatédrozat 40. § (1) bekezdés

Torvényjavaslat cime: az elektronikus hirkdzléssel és a fogyasztévédelemmel Gsszefiiggd
egyes torvények modositisirol

A médositd javaslatot targyald bizottsag: Gazdasagi bizotisag

Moédosito javaslat

Médositopont sorszama: 1.
A javaslat érintett rendelkezése: 2. § (1) bekezdésében az Fgytv, 17/B. § (3) bekezdése
Médositas jellege: médosités

(1) A fogyasztévédelemr6l sz616 1997. évi CLV. 't6rvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. § 3)
bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

(3) Telefonos eléréssel mitkddtetett igyfélszolgalat; illetve az tigyintézés idépontjanak eldzetes
lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszer(i vérakozasi idén
belilli hivasfogadast és lgyintézést. A vallalkozds az igyfélszolgdlati lgyintézonek az
iigyfélszolgdlat felé inditott hivés sikeres felépiilésének idépontjatd] szamitott 6t percen belilli
él6hangos bejelentkezése érdekében tigy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben 4ltaldban
elvérhatd. A villalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos figyintézés vélasztasét a
fogyaszté beazonositisa nélkiili médon a telefonos eléréssel mikddtetett tigyfélszolgdlat
meniisorrendjének elsé helyére tenni. Az ﬁgyfélszolgélathoz beérkezd valamennyi telefonon
tett szobeli panaszt, valamint a2 tigyfélszolgalat és a fogyaszté kozétti telefonos kommunikdcidt
hangfelvétellel rogziteni kell. Ha'a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti
tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyaszt6 4ltal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzdkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét —, a jegyz6konyv felvétele a fogyaszté ‘beleegyezésével mellézhets.
A hangfelvételt egyedi azonosnoszémmal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni.”

Médositopont sorszama: 2.
A javaslat érintett rendelkezése: 28. §-4ban az Eht. 138. § (8) bekezdése
Médosités jellege: médositds

»Az Eht. 138. § (8) bekezdés helyébe a kdvetkezo rendelkezés lép:

(8) Az elofizetbi panasz intézésére_és az ligyfélszolgalatra irdnyadd eljarist egyebekben a
szolgéaltatd altalanos szerz6dési feltételei hatdrozzak meg [az Fgytv.] a fogyasztdvédelemré]
sz016 1997, évi CLV. t8rvény 17/A. §-dban, 17/B. §:(1) és (3)-(3b) bekezdésében, valamint
17/C. §-aban foglaltakkal &sszhangban.”

Indolkolas



1.-2.
Indokolt annak régzitése, hogy az ligyfélszolgilat miikddtetésére kotelezett véllalkozasok
esetében a kapesolds 1étrejdttétd] szamitott S percen beliil az iigyfélszolgélat meg kell kezdje a
fogyasztd {igyének érdemi intézését. Célszerli tovabbd annak meghatdrozdsa is, hogy
amennyiben egy fogyaszté tudatosan, konkrét reklamicids tigyben keresi fel a szolgéltatot, ugy
a mentisor végig hallgatisa és az almeniipontok vélasztasa nélkiil, azonnal tudja ,,az ligyintéz6
kapcsolasa™ meniipontot vélasztani. Az elektronikus hirkézlési szolgéltaték altal mitkddtetett
tigyfélszolgalatokra jelenleg nem irdnyadéak a fogyasztévédelmi torvényben elbirt szigoribb
ligyfélszolgalati szabalyok, tekintettel a szektor jellegére, az el6fizetok tobb millids szdmaéra
indokolt ezen elbirdsok alkalmazdsa e teriileten is.
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