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Irasbeli kérdés

Dr. Kovér Laszlo
az Orszaggylilés elndke
részére

Helyben

Tisztelt Elnok Ur!

Az Alaptorvény 7. cikk (2) bekezdése alapjan, figyelemmel az Orszdggytilésrdl szolo 2012. évi
XXXVI. torvény 42. § (8) bekezdésére, valamint az egyes hazszabalyi rendelkezésekrél sz6l6
10/2014. (I1. 24.) OGY hatérozat 124. § (1) bekezdésére kérdést kivanok benyujtani Pintér Sandor,
beliigyminiszterhez,

,Miért akadozik a magyarorszag.hu portil mikiodése?”
cimmel,

amelyre a valaszt irasban kérem.

Tisztelt Miniszter Ur!

Az elmult idészakban szdmos fejlesztési és iizemeltetési probléma volt tapasztalhat6 az
elektronikus kozigazgatas egyik legfontosabb rendszerében, a magyarorszag.hu portalon, és a még
ma is sokak altal “ligyfélkapunak” nevezett biztonsdgos elektronikus dokumentum-tovabbito
rendszerben.

Az tgyfélkapu mogott mikkodd elektronikus dokumentum-tovabbités nyugtarendszerét minden
clézetes konzultacié nélkiil alakitottak 4t ugy, hogy az sziikségteleniil megsokszorozta a
kommunikéciét, és ez a felhasznalok széméra komoly nehézségeket okozott. Egy kozel 10 éve jol
miik6dé megoldast sziintettek meg gy, hogy a felesleges nyugtatenger jelentds problémakat okoz a
mai napig a tobb mint 2,2 milli6 felhasznalénak és az tigyfelek informatikai rendszereinek.

Az itizemelteté NISZ az ugyfélkapu 2016. augusztus 5-i, sokadszorra ismétlédé leéllasaval
kapcsolatban semmiféle hivatalos tajékoztatast nem adott, de nem tette ezt semmilyen kormanyzati
vagy éllami felelds hivatal sem. A leallasrol a jogszabalyban tdjékoztatasra kijeldlt internetes oldal is
csak t6bb napos késéssel jelentetett meg informaciot. Ha barmely allampolgarnak, vagy barmilyen
intézménynek ebben az iddszakban az ligyfélkapun kotelezben intézendd tigye volt, de azt az
elektronikus rendszer hibdja miatt nem tudta elvégezni, akkor a hiba bekovetkezését kovetéen nem
tudta haladéktalanul igazolni a le4llast, mert a NISZ a hibét csak jelentés késéssel tette kozzé.

Fiiggetlen mérérendszerek alapjan az alapvetd elektronikus kozigazgatasi szolgaltatisok 14:30 és
19:45 kozott nem mikodtek (http://www.webdiag.huw/wdFull_daily HU.asp?d=160805&i=1059). A
felhasznaloktol szarmazo jelzések szerint valamikor éjfél elétt allhatott vissza a normalis lizemmod.

Mindezeken til: a NISZ imméron tobb, mint negyedéve, 2016. éaprilisa 6ta nem ad tajékoztatast
arr6l, hogy egyaltalin hanyan hasznaljadk az tgyfélkaput, amikor az éppen mikodik
(https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/portal/latogatottsagi_adatok.html).



Tisztelt Miniszter Ur!

A fentiek alapjan kérdezem Ont:

1. Mikor lesz a dokumentum-tovabbitd rendszer ismét hasznalhato, kezelhetd allapotban?

2. 2016. augusztus 5-én hogyan t6rténhetett aramsziinet, amikor a rendszer mindkét telephelyén

tobb iranyd és fiiggetlen elektromos betaplalds, sziinetmentes, dizellizemi energiaellatas is

van, s6t - a szolgaltatok adatai alapjan - a kérnyéken nem is volt aramkimaradéas?

Milyen mérvii volt az adatvesztés a biztonsagi mentés visszaallitasa utan?

4. A hiba ideje alatt és azt kévetden miért nem adtak ki haladéktalanul hivatalos tajékoztatot a
tobb mint 2,2 millié tigyfél szamara?

5. Az lizemkiesés miatt milyen feladat harul a felhasznélokra a kozigazgatasi tigyekben, milyen
eljarési kockézatoknak vannak kitéve a kozigazgatds részér6l, és azokat hogyan el6zhetik
meg?

6. Hogyan, milyen formaban ¢€s ki kirpétolja az allampolgarokat, akik a rendszer hibaja miatt
nem tudtak €lni a pétfelvételi lehetéségével?

7. A NISZ mikortdl tesz ismételten eleget rendszeres és nyilvanos tajékoztatasi
kotelezettségének az igyfélkapus felhaszndlok szamarél és az tigyfélkapu hasznélatarol?

8. Mi indokolta a felhasznaldkkal, tigyfelekkel torténd, kozel 10 éves egyeztetési gyakorlat
felfiiggesztését a NISZ részér6l, mikortél tesz ismételten eleget egyeztetési
kotelezettségének?

9. Az elbzetes egyeztetés elmaradasan tul: miért nem volt tesztelési id6szak az ligyfelek szamara
a nyugtarendszer megvaltoztatasa el6tt?

10. Hogyan, milyen formdban és ki karpdtolja az allampolgarokat, akiknek a megvaltoztatott
nyugtarendszer jelentds és nem tervezett adminisztrativ, valamint infokommunikécios
fejlesztést feladatokat, azaz koltséget jelentettek és jelentenek?

11.Mikorra 4llitjdk vissza a nyugtarendszer normalis kockézattal, bizonyitasi igénnyel
Osszhangban lev) mitk6dését?

W

Vilaszait el6re is kosz6nom!
Budapest, 2016. augusztus 18. . (

Velez\:bpéd

orszaggyilési képviseld
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