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2015. évi .... torvény

az arubemutatéval egybekotott termékértékesités soran a fogyasztok védelme érdekében
sziikséges egyes torvények médositasarol

1. A Kkereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV. torvény médositisa

1. §

(1) A kereskedelemrél szo6l6 2005. évi CLXIV. toérvény (a tovabbiakban: Kertv.)) 2. §-a a
kovetkezd 28a. ponttal egésziil ki:

(E torvény alkalmazdsdban:)

»28a. arubemutatoval egybekotott termékértékesités: a kereskedd vagy a nevében, illetve
javara eljaré személy altal a termék bemutatdsa és forgalmazasa céljabdl szervezett utazas
vagy rendezvény alkalméval folytatott kiskereskedelmi tevékenység;”

(2) A Kertv. 2. §-a a kovetkezd 36. ponttal egésziil ki:
(E torvény alkalmazasdaban.)

 »36. fogyaszt6: a fogyasztovédelemrél sz616 torvény szerinti fogyasztd.”

2. §

A Kertv. a kovetkezd 5/C. §-al egésziil ki:

»5/C. § (1) A 2. § 28a. pontjaban meghatarozott tevékenységet végzd kereskedé a fogyasztok
bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslasdra, valamint a fogyasztok
tajékoztatdsa  céljabol székhelyén vagy telephelyén, valamint fidktelepén koteles
ligyfélszolgalat mikodtetésérél gondoskodni a személyes, valamint az irasban, telefonon és
elektronikus tton térténd tigyintézési lehetdséggel.

(2) Az ugyfélszolgalatnak a miikddési rendjét, a félfogadasi idejét a kereskedd ugy koteles
megallapitani, és a milkodésének feltételeir6l oly modon kételes gondoskodni, hogy az
lehet6vé tegye a fogyasztok jogainak megfelelé érvényesitését. Ezen kotelezettség keretein
beliil a keresked6 koteles

a) alland¢ tgyfélszolgalati irodait a hét legalabb egy napjan 20 6raig nyitva tartani,

b) elektronikusan és telefonon keresztiil is Iehetévé tenni a felhasznalok szamaéra a személyes
tigyintézés idépontjanak el6zetes lefoglalasat.”



3. §
A Kertv. 9. § (2) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(2) A fogyasztovédelmi hatdsdg jar el — a fogyasztovédelemrdl sz6lo t6rvény szabalyai
szerint — az 5. § (2) és (4) bekezdésében, az 5/C. §-ban, a 6. § (2) bekezdés b) pontjaban
foglalt rendelkezések megsértése esetén. E rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szolo
torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.”

2. A gazdasagi reklimtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol sz616
2008. évi XLVIII. torvény moédositasa

4. §

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél szold 2008. évi
XLVIIL torvény a kovetkezo 12. §-sal egésziil ki:

»12. § Tilos a kereskedelemrdl sz6ld térvényben meghatarozott, az arubemutatoval
egybekotott termékértékesitéshez kapcsolodoan ajandék juttatas és ajandéksorsolas reklamja.”

3. A hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL
torvény modositasa

5. §

A hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVIL torvény a
kovetkez6 270/A. §-sal egésziil ki:

»270/A. § Tilos a kereskedelemrdl szolé térvényben meghatarozott, az arubemutatoval

egybekotott termékértékesités sordn pénziigyi szolgaltatds nyujtasa.”

4. Zaroé rendelkezések

6. §

(1) Ez a térvény — a (2) bekezdésben meghatérozott kivétellel — a kihirdetést kévetd napon lép
hatalyba.
(2) A2. §ésa3. § akihirdetést kovetd 45. napon 1ép hatalyba.



ALTALANOS INDOKOLAS

Az arubemutatéval egybekotott termékértékesitési tevékenység a hagyomanyostdl eltérd
kereskedelmi formdak egyike, ahol az tgyletkotés természetébdl adodéan a fogyasztdk
fokozott védelmet igényelnek.

A vallalkozasok a legtobb esetben magéanyos idéseket céloznak meg, szerveznek résziikre
programokat, akik ezért ugy érzik, hogy cserébe ,halaval” tartoznak é€s olyan magas 4ron
kinalt termékeket vasarolnak meg, amelyekre val6jaban nincs is sziikségiik.

Az ilyen modon értékesitett termékek kifizetése — 6neré hidnyaban — sok esetben sulyos
anyagi terhet, draga hitelek felvételét jelenti az érintett csalddok részére, negativ
kovetkezményei hossza éveken at érzetethetik hatasukat.

Kiemelend6, hogy a lakohelytdl tavol szervezett utazassal egybekotott termékbemutatokon a
fogyasztok jelzései alapjan olyan légkor tapasztalhatd, hogy vasarlas nélkiil a hazajutas is
bizonytalannak tlnik.

Szamtalan példat hallhatunk — akar a kozvetlen kornyezetiinkbdl, akar a sajtobol —
tobbszazezer forintos gyogyitd ,.csodalampardl”, gydgyhatdsinak mondott dgynemii-
garnitararol, ,.extra” tulajdonsdgokkal rendelkez6 takaritogépekrdl. Ezeket a termékeket az
erre ,,berendezkedett” véllalkozasok a fentiek alapjan kifejezetten koruk, hiszékenységiik,
egészségl allapotuk miatt kiszolgéltatott, ezaltal megtévesztheté fogyasztok részére, sok
esetben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok alkalmazasaval kivanjak értékesiteni.

Val6jaban az emlitett bemutatokon értékesitett termékek jelentSs része nem rendelkezik
azokkal az el6nyds tulajdonsdgokkal, melyekre a vallalkozasok az esetek tobbségében
megtévesztd modon hivjak fel a fogyasztok figyelmét.

Az is tapasztalhato, hogy ezek a termékek a hagyomanyos kereskedelmi forgalomban kaphat6
hasonld jellegii arukhoz képest jelent6és mértékben tularazottak.

Egyértelmien megallapithatd, hogy a cégek csak az értékesitésrol szold szerzddés
megkotéséig és a termék 4tadasaig készségesek, ezutan a fogyasztok részére mar
elérhetetlenné véalnak. Kiilondsen igaz ez az altaluk kozvetitett hitelekre, mert esetleges
nemfizetés esetén a fogyasztok mar egy-egy pénziigyi intézménnyel allnak szemben.

Mindezen indokok alapjan nem tiir halasztast a fogyasztoknak a koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmilen
azonosithaté csoportjahoz tartozé fogyasztok védelme érekében sziikséges torvények
modositésa.



RESZLETES INDOKOLAS
Az 1. §-hoz:

A Kertv. mddositasdival meghatarozasra keriil az arubemutatéval egybekotott
termékértékesités és beépitésre kertil a fogyasztdvédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényben
szerepld fogyaszt6 fogalom.

A 2. §-hoz

A fogyasztéi beadvanyok jelentds része arra vonatkozik, hogy a szerz6déskotést kvetden a
cégek elérhetetlenné valnak. E problémanak elejét lehet venni azzal, hogy az drubemutatoval
egybekotott termékértékesitést folytatd vallalkozasok tigyfélszolgalatot kotelesek fenntartani,
tovabba a telefonos elérhetdséget is biztositaniuk kell. A fentiek eredményeként alapjan nem
tudnank a cégek eltlinni €s fogyasztok a gyakorlatban is €lni tudnanak pl. az elallasi jogukkal.

A 3. §.-hoz
Az tigyfélszolgalati el6irasok betartasat a fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzi.

A 4. §-hoz

Az arubemutatoval egybekotott termékértékesités esetén tilalmazasra keriil az ajandék juttatas
¢és ajandéksorsolds reklamja, tekintettel arra, hogy jelent6s mértékben ezen juttatasok miatt
népszerii a fogyasztok korében ez az értékesitési forma. A tilalom kimondasaval
feltételezhetd, hogy a részvételi kedv cskkenni fog.

Az 5.§-hoz

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szoldo 2013. évi CCXXXVIL. toérvény
modositasa megtiltana, hogy az arubemutatoval egybekotott termékértékesitést szervezd cég a
fogyasztoknak pénziigyi szolgaltatast nydjtson, azaz fogyasztoi hitelt kozvetitsen. Az ilyen
Jjelleglien rendezvényeken részt vevo fogyasztok altalaban nem rendelkeznek elegendé anyagi
erdvel az itt kinalt termékek megvasarlasahoz, ezért a szervezOk fogyasztéi hiteleket is
kozvetitenek a résziikre. Ugyanakkor a hitelszerz6dés megkotését kovetden a fogyasztd a
pénziigyi  intézménnyel kerll jogviszonyba ¢és  nemfizetés esetén  sulyos
jogkovetkezményekkel kell szamolnia.

A 6. §-hoz

Hatalyba 1épteto6 rendelkezés.
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Magyarorszag Alaptorvénye 6. cikk (1) bekezdése alapjan az arubemutatéval egybekotott
termékértékesités soran a fogyasztok védelme érdekében sziikséges egyes torvények
médositasardl a mellékelt torvényjavaslatot kivanjuk benyujtani.

Budapest, 2015. jalius 2.
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