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Kévér Laszl6 Ur,
az Orszaggyiilés elnike részére

Helyben

Moédosité javaslat

Tisztelt Elnék Ur!

Az egyes hazszabalyi rendelkezésekrdl szold 10/2014. (11.24)) OGY hatarozat 40. § (1)
bekezdése alapjan ,,a biztositékrol és a biztositdsi tevékenységrél” sz616 T/1760. szamu
torvényjavaslathoz (a tovébbiakban: torvényjavaslat) a kovetkezo

mddosito javaslatot

terjesztem elo:

1. A térvényjavaslat 159. § (2) bekezdése a kovetkezok szerint médosul:

»(2) A biztositd

a) a szobeli panaszt valamennyi, az ligyfelek szdmara nyitva all6 helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hianyiban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratol 16 Oraig,
de legaldbb a hét egy munkanapjan 7 és 21 Ora_kozott legalabb tizenkét Oran keresztiil
folyamatosan,

b) a telefonon kézolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 6rat6l 16 6raig, de legalabb a hét
egy munkanapjan [8 ératél 20 o6riig]7 és 21 6ra kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil
folyamatosan,

c) elektronikus eléréssel — tizemzavar esetén megfelelé mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan fogadja.”

2. A torvényjavaslat 159. §-a a kiovetkezd uj (3) bekezdéssel egésziil ki, egyidejiileg a
tovdbbi bekezdések szdmozdsa értelemszerien médosul:

.(3) A biztositd a szébeli panasz tigyfelek részére nyitva 4116 helyiségben vagy annak
hidnyaban székhelyén torténd kezelése esetén koteles biztositani, hogy az ugyfeleknek
lehet6ségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes iigyintézés
idépontjanak el6zetes lefoglalasira, a személyes ligyintézés iddpontja igénylésének napjatol
szamitott Ot munkanapon beliil a biztositd koteles személyes tigyfélfogadasi idopontot
biztositani az tigyfél szamara.”




3. A torvényjavaslat 159. § (3) bekezdése a kovetkez6k szerint médosul:

»[(3)](4) Telefonon torténdé panaszkezelés esetén a biztosité biztositja az ésszerli varakozasi
idon beliili hivasfogadast és iigyintézést. A biztosité az ligyintéz6jének — a biztositd felé
inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjitdl szamitott — Ot percen beliili él6hangos
bejelentkezése érdekében gy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhat6. A biztosité {igyintéz6iének él6hangos bejelentkezésére vonatkozd kitelezettség
ellenérzése érdekében az az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd, akinek halézatabol a hivast
kezdeményezték, a Felugyelet felhivasira koteles k6z0lni a hivds kezdd idGpontjara és
idétartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat.”

4. A torvényjavaslat 159, § (14) bekezdése a kivetkezdk szerint médosul:

»(14) A biztosit6 a panasz kivizsgéldsdért a fogyasztéval szemben kiilon dijat nem szdmithat
fel. A telefonon t6rténd panaszkezelés emelt dijas szolgaltatdssal nem miikddtethetd.”

5. A térvényjavaslat 391. §-a a kdvetkezok szerint médosul:
»391. §

(1) A tobbes ligynok a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor
megtartva koteles eljarni, az e kételezettsége elmulasztdsdért, igy kiilondsen az ligyfél
igényeinek és  szilkségleteinek felmérése korében _elkOvetett mulasztdsért, téves
tajékoztatasért, a szabdlytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok hibds vagy késedelmes
tovabbitasaért felells.
(2) A tobbes ligyndk (1) bekezdésben meghatirozott felelossége kiterjed a nevében eljard, az
altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizési, illetve munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszonyban 4lld személyek tevékenységére is.
(3) A tobbes iigynok mentesiil az (1) bekezdésben meghatirozott felelossége aldl abban az
esetben, ha bizonyitja, hogy a biztositd 4ltal rendszeresitett, a szerz6déskétés soran
alkalmazott nyomtatvany vagy dokumentum hib4ja miatt kovetkezett be a téves tajékoztatas
vagy hibds nyilatkozat megtétele.
(4)_A tobbes iigynok koteles a tevékenységével kapcsolatban okozott karok fedezetére
mindenkor legaldbb

a) biztositasi eseményenkénti 1 251 000 eurd, és évente egyiittesen legaldbb 1 876 000

eurd Osszegli, az Furépai Unié egész teriletére kiterjed6 hatdlyu
felel6sségbiztositassal, vagy

b) 1 876 000 eur6 vagyoni biztositékkal rendelkezni.
(5) A tobbes iigynok felelésségbiztositdsdnak a tevékenység végzése alatt okozott, de a
felfiiggesztés idétartama alatt, vagy a tevékenység megsziintetését kovetden bekivetkezett és
bejelentett karokra és a sérelemdij iranti igényekre is ki kell terjednie, illetve a vagyoni
biztositéknak rendelkezésre kell dllnia.
(6) A feleldsségbiztositisi  szerzé6dés minimélis tartalmi kGvetelményeit a Kormany
rendeletben allapitja meg.




[(2) A tibbes iigynok — és az dltala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban ,
megbizdsi, illetve munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban all6 személy —
kozvetitdi tevékenysége sorin okozott kirért a biztosité felelds és a biztosité koteles a
felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

(3) A kozvetitdi tevékenységével okozott karért az a biztosité felel 6s €s az a biztosité
kiteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése soran a tébbes
iigynok a kart okozta.

(4) A (3) bekezdésben meghatarozott biztosité megtéritést kovetelhet a tobbes
iigynoktsl, igy kiilonosen abban az esetben, ha a tobbes iigyndk megszegte a 387 . § (3)
bekezdésében meghatdrozott kitelezettséget, és a kart vagy a sérelemdij iranti igényt ez
idézte el6.]”

6. A torvényjavaslat 424.§ (4) bekezdése a kivetkezdk szerint médosul:
»424. §

A[z] t6bbes {igyndk és az alkusz koteles a Feliigyeletnek két munkanapon beliil bejelenteni
a) a tevékenységéhez kapcsolodo feleldsségbiztositasi szerz6dés megsziinésének tényét és
idépontjat,

b) a tevékenységéhez kapcsolddo 1j feleldsségbiztositasi szerzddés megkdtésének tényét és
idépontjat, annak egyideji igazolasaval.”

7. A torvényjavaslat 437.§ e) pontja a kdvetkezdik szerint médosul:
(Felhatalmazdst kap a Kormdny, hogy)

,,€) a tobbes ligyndki és az alkuszi felel 5sségbiztositasi szerz6dés minimalis tartalmi
kovetelményeire,”

(vonatkozo részletes szabdlyokat rendeletben dllapitsa meg.)

INDOKOLAS

1-2. pontokhoz

A moédositas célja, hogy az iigyfelek a biztositasi szektor esetében is a fogyasztovédelmi
torvény elbirasainak megfeleld, magasabb szintli védelemben részesiiljenek.

3-4. pontokhoz

A tdbbes ligynok, mint biztositaskdzvetitd altal betoltott funkciéjahoz kapesolédoan
szilkséges a tobbes ligynok felelosségi korének egyértelmil, biztosit6tol elkiiloniilt
meghatarozasa. A tobbes iigyndk a biztositok egymaéssal versengd termékeit is jogosult
kozvetiteni, erre tekintettel az értékesitési folyamat sordn az tigyfelek szdméra okozott karok



megtéritése, és az egységes jogalkalmazas érdekében fogyasztévédelmi és iigyfélvédelmi
szempontbdl indokolt az 6nallé felel6sség fenntartdsa. A torvényjavaslat szovegében javasolt
eredeti megfogalmazas szerint a kart szenveds iigyfelek jogérvényesitése az eljard bir6sagok
szamdra bizonyitasi nehézségeket, igy eltérd joggyakorlatot eredményezhetne, ami végsd
soron az tigyféligények érvényesitésének akadalyat képezhetné.

5. ponthoz

A modosité inditvany szerinti szoveg megteremti a médositassal érintett szovegrésznek a
torvényjavaslat egyéb rendelkezéseivel (421.§) val6 dsszhangjat is.

Budapest, 2014. november 13.

Szatmary Krist6f
Fidesz-Magyar Polgari Szovetség
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