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2012. évi ... torvény

a postai szolgaltatasokrol

A postai szolgaltatdsok fejlodése és liberalizacidja, az Eurdpai Unid joganak valdé megfelelés, a
mindenki szdmara elérhetdé és hozzaférhetd, a tarsadalmi, gazdasagi és technikai kornyezethez
igazodd, hatékony egyetemes postai szolgaltatas folyamatossaga, valamint a gazdasagi- és
infrastrukturalis szempontbdl elmaradott térségben €16 felhasznalok megfeleldé mindségli postai
szolgaltatasokhoz ¢és az egyetemes postai haldézat igénybevételével ellathatd egyéb
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférésének biztositasa érdekében, a postai piac zavartalan és
eredményes muikodésének fenntartdsaval, figyelembe véve az 1j technoldgidk alkalmazasadnak
lehetdségeit, a felhasznalok érdekeinek védelmét és a postai piaci résztvevok sziikség szerinti
egylittmikodését, jogaik és kotelezettségeik érvényesitését, az Orszaggyllés a kovetkezd torvényt
alkotja.

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A térvény hatadlya

1.§ (1) A torvény hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott, vagy igénybe vett postai
szolgéltatdsokra, a postai szolgéltatokra, a postai szolgéltatast felhasznaldkra, valamint a postai
agazat iranyitadsdban részt vevo szervekre.

(2) A postai kiildeményekkel kapcsolatos, nemzetkozi viszonylati postai szolgaltatasra e torvény
rendelkezéseit annyiban kell alkalmazni, amennyiben nemzetkdzi kozjogi szerzddés, kiilondsen az
Egyetemes Postaegyesiilet 1964. évi julius ho 10. napjan Bécsben alairt Alapokmdanyéanak
kihirdetésérdl szolé 1967. évi 26. torvényerejii rendelet alapjan kotott nemzetkozi kozjogi
szerz6dés, vagy ezek rendelkezése szerint megkotott kiilon megallapodas eltéréen nem rendelkezik.

2. Ertelmezd rendelkezések

2. § E torvény alkalmazasaban

1. ajanlott szolgaltatas: jarulékos szolgaltatdsnak mindsiilé postai tobbletszolgaltatas, amely a
nem konyvelt postai kiilldeményt konyvelt kiildeménnyé mindsiti, €és amelynek hibas teljesitése
esetén a postai szolgaltatot dtalany formajaban terheli kartéritési feleldsség;

2. allando postai szolgaltatohely: a munkanapokon Osszességében napi két orat elérd nyitvatartasi
idejli postai szolgaltatohely;

3. dtfutdsi idd: a postai szolgaltatasi szerz0dés keretében felvett kiilldeménynek a felvételi pontba
torténd  juttatdsatol a kiildemény kézbesitéséig, vagy annak megkisérléséig terjedd
szolgaltatasteljesitési idOtartam;

4. cim: apostai kiildemény kézbesitésének egyértelmiien beazonosithato helye;
5. cimzett: akinek a felad6 a postai kiildeményt kiildi;

6. egyedi szerzédeés: a feladoval vagy a cimzettel egyedileg megtargyalt, vagy kozremiikodésével
kialakitott irasbeli keretszerzddés;

7. elsobbségi: az egyetemes postai szolgaltatasi korben a leggyorsabb atfutdsi id6t biztositd
szolgaltatasi kategoria,



8. értéknyilvanitdas szolgaltatas: jarulékos szolgaltatdsnak mindsiilé postai tobbletszolgaltatas,
amely alapjdn a postai szolgaltatot a konyvelt kiildeménnyel kapcsolatos szolgaltatas
szerzOdésszerl teljesitéséért a felado altal a feladaskor — a postai killdemény tartalmanak értékeként
— meghatarozott 6sszeg erejéig terheli kartéritési felelosség;

9. expressz postai szolgaltatas: az az idOgarantdlt szolgéltatds, melynek keretében a postai
szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildeményt belfoldon legkésobb a felvételt
kovetd munkanapon, Eurdpai Unid tagallamaiba cimzett killdemény esetében legkésébb a felvételt
kovetd harmadik munkanapon, egyéb nemzetkdzi viszonylatu kiildemény esetében legkésdbb a
felvételt kovetd oOtodik munkanapon kézbesiti, és emellett az alabbi a)-f) pontban foglalt
tobbletszolgaltatasok koziil legalabb egyet teljesit:

a) nyomon kovethet6 kezelés;

b) utanvétel,

C) tértivevény;

d) értéknyilvanitas;

e) kizarolag a killdemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténd kézbesités;

f) a kiildeménynek a feladd lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén torténd felvétele,

10. felado: aki a postai szolgaltatdval a postai szolgaltatdsi szerzOdést sajat nevében megkoti;

11. feldolgozas: a felvett és gyljtott postai killdemények szallitasra vagy kézbesitésre torténd
elokészitését biztositd muvelet;

12. felhasznalo: aki postai szolgaltatast vagy postai szolgaltatashoz kapcsolodd szolgaltatast vesz
vagy vehet igénybe, vagy postai kiilldemény cimzettje;

13. felvetel: az a tevékenység, amelynek eredményeként a postai kiildemény a postai szolgaltatasi
szerz6dést megkotd postai szolgaltatd felvételi pontjan vagy a felek megéllapodédsa alapjan mas
helyen a postai szolgaltato halozataba kertil;

14. felvételi pont: a postai kiilldemény felvételének céljabol a postai szolgaltatd altal elhelyezett
levélgylijtd szekrény vagy mas, a kiildemény sériilésmentes €s biztonsagos felvételére szolgald
eszkoz, tovabba az erre a célra kijelolt helyiség vagy hely;

15. futarposta szolgdltatds: olyan — a kiildemény felvételétdl szamitott legfeljebb 24 6ran beliil
teljesitendd — idégarantalt postai szolgaltatds, amelynek keretében a postai szolgaltatd arra vallal
kotelezettséget, hogy a postai kiildemény felvételét végzd személy a postai kiildeményt a kézbesités
megkisérléséig megszakitas nélkiil személyes feliigyelete alatt tartja oly modon, hogy a felado ez
alatt barmely idépontban rendelkezhessen a postai kiildemény cimzettjének vagy cimének a
megvaltoztatasarol, ¢és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges
intézkedéseket;

16. gyijtés: a felvételi pontokon a felvételt, vagy a szolgaltatdi hozzaférési pontokon a halozati
atvételt kovetden a postai kiildemények feldolgozas helyére torténd eljuttatisa;

17. hdlozati atvétel: az a — postai szolgaltatok kozott lezajlo — tevékenység, amely sordn a postai
kiildemény a postai szolgaltatasi szerzddést megkotd postai szolgaltatotol halozati hozzaférési
szerzOdés alapjan egy masik postai szolgéltatd haldzataba keriil,

18. hivatalos irat: az allami vagy dnkormanyzati szervek, valamint a jogszabalyban meghatarozott
egyéb szervek vagy személyek jogszabalyban meghatarozott eljarasaban papir alapon, elektronikus
adathordozon vagy elektronikus hirkozlési halozat igénybevételével feladott vagy ilyen modon
kézbesitett, konyvelt postai kiildemény, amelynek feladdsdhoz vagy kézbesitéséhez (illetve a



kézbesités megkisérléséhez), vagy azok idOpontjahoz jogszabily jogkdvetkezményt fliz, illetve
amely jogszabalyban meghatarozott hataridé szamitasanak alapjaul szolgal, tovabba amit
jogszabaly hivatalos iratnak mindsit;

19. idégarantdlt szolgdltatds: a postai szolgaltatd kotelezettségvallalasa, amellyel a postai
kiildemény meghatarozott idétartamon beliili vagy meghatarozott idépontban torténd kézbesitésére
vallal kotelezettséget;

20. kézbesités: a postai szolgéltatd altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a postai
kiildemény a postai szolgaltatd halozatabdl, illetve személyes feliigyelet alol az atvételre jogosult
személy részére torténd atadassal, vagy levélszekrénybe, tovabba egyéb, a kiildemény kézbesitésére
alkalmas eszkozbe torténd elhelyezéssel kikertil,

21. keézbesitesi pont: a postai kiilldemény kézbesitése céljabol a postai szolgaltato altal kijelolt, a
felhasznalok szamara elérhetd helyiség vagy hely, tovabba a postai szolgaltato altal Iétesitett, a
kézbesitést lehet6vé tevd eszkoz;

22. konyvelt kiildemény: olyan postai kiildemény, amelynek felvételét a postai szolgaltatd irasban
vagy mas bizonyithatd modon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevével az erre szolgald
okiraton, vagy az aldirast rogzitd vagy a jogosult atvevd személyét azonositd egyéb technika
alkalmazaséval elismerteti;

23. kiildeményenkénti dijszabas: olyan — a postai szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeiben vagy
ahhoz csatoltan kozzétett — arlista, amely egy postai kiildeménynek vagy az egy idében feladott
tobb postai kiildeménynek a feladott kiilldeménymennyiségtdl fiiggetleniil azonos darabonkénti
dijait tartalmazza;

24. levélkiildemény: az a postai kiildemény, amely irdsos formaban megjelenitett, vagy fizikai
adathordozon rogzitett egyedi vagy személyes jellegli kdzlést, adatot vagy informaciodt tartalmaz;

25. nemzetkozi EMS szolgaltatas: az a nemzetkdzi viszonylati postai szolgaltatas, amelyet az
egyetemes postai szolgaltato az Egyetemes Postacgyezmény kihirdetésérél szolo jogszabaly e
szolgéltatasra vonatkoz6 szabalyai szerint nyujt;

26. nyomon kovethetd kezelés: a postai szolgaltato altal alkalmazott technologia, amellyel a postai
szolgaltato a postai kiildemény egyedi azonosité jelzése alapjan, interneten lekérdezhetd
informécioként, vagy elektronikus hirkozlési haldzat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt
szoveges iizenetben kiilldeményenként tajekoztatast ad legalabb a kiildemény felvételének helyérdl
¢s datumardl, a kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag alapjarol, vagy sikertelen
kézbesitési kisérlet esetén a kiildemény tovabbi kezelésérdl;

27. postabélyeg: az egyetemes postai szolgaltato altal kibocsatott, a postai kiilldemények
bérmentesitési dijanak megfizetésére hasznalhatd, a névértékére utald jeloléssel ellatott olyan
bélyeg, amely tartalmazza a ,,Magyarorszag” feliratot vagy annak idegen nyelvii megfeleldjét;

28. Posta Elszamolo Kozpont: egyetemes postai szolgaltaté altal lebonyolitott pénzforgalmi
szolgaltatasok feldolgozasat, pénzforgalmi szolgéltatokkal torténd elszamolasat, valamint fizetési
rendszeren keresztiili pénziigyi rendezését végzo, a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol
sz0616 1996. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerinti fizetési rendszer milkodtetéjének nem
mindsiild szervezet;

29. postacsomag: kereskedelmi értékekkel rendelkezd vagy nem rendelkezé arut, targyat
tartalmazo konyvelt postai kiildemény;

30. postai eértékcikk: a postabélyeg, az Egyetemes Postaegyezmény alapjan kibocsatott
valaszdijszelvény, valamint a postai szolgaltatd altal forgalomba hozott — a postai szolgaltatas dijat
is magaban foglaldo — nyomtatvany vagy egy¢b targy;



31. postai halozat: a postai szolgéltatds nyljtasat lehetévé tevd erdforrasok rendszerként
mukaodtetett vagy hasznalt 6sszessége;

32. postai konszolidator: az a felado, aki a postai szolgaltatasi szerzddést jellemzden tobb
megbizdjanak gazdasagi vagy egyéb tevékenységével Osszefiiggd tartalmi postai kiildeménye
vonatkozasaban sajat nevében koti meg a postai szolgaltatoval;

33. postai kézremiikodo: a postai szolgaltatd altal a postai kiildemények meghatarozott
kozigazgatasi teriileten torténd felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasdhoz, szallitasdhoz és
kézbesités¢hez egyiittesen vagy e résztevékenységek barmelyikének onalld végzéséhez szolgaltatasi
koncesszios szerzddés, vagy a tevékenység ellatdsara irdnyuld egyéb tipust szerzddés alapjan
igénybe vett gazdalkodo szervezet;

34. postai kozvetito: gazdalkodd szervezet, amely egy vagy tobb megbizo részére végez olyan
tevékenységet, amelynek keretében arra vallal kotelezettséget, hogy

a) a kiildeményen ,,felado”-ként megjelolt megbizoja postai kiildeményeit a feladd nevében
feladja oly modon, hogy a szolgaltatas dijat a kiildeményen ,,felad6’-ként megjelolt megbizo fizeti
Meg, vagy

b) a kiildeményen ,,cimzett”-ként feltiintetett, gazdalkod6d szervezetnek minésillé megbizdja
postafiokjaba érkezett postai kiildeményeket megbizdjatol kapott meghatalmazas alapjan a postai
szolgaltatotol atveszi, €s megbizdja részére atadja;

35. postai kiildemény: az a legfeljebb 40 kg tomegl kiildemény, mely a kiildeményen, annak
csomagolasan vagy az ahhoz tartozé listdn legalabb cimmel el van latva, vagy az a kiildemény,
amelyet jogszabaly postai kiildeménynek mindsit; ilyen postai killdemény lehet a levélkiildemény, a
hivatalos irat, a vakok irasat tartalmazo kiilldemény, a postacsomag, valamint a konyvet, katalogust
¢s sajtoterméket tartalmazo kiildemény, tovabba minden olyan kiildemény, amelynek tartalma e
torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet szerint a postai szolgaltatasbol nem kizart;

36. postai szolgaltato: postai szolgaltatast ny(jté gazdalkodo szervezet;

37. postai szolgaltatohely: a postai szolgaltatasok elérését meghatarozott foldrajzi ponton €s idében
biztosito felvételi vagy kézbesitési pont, ide nem értve a postai szolgaltatd altal elhelyezett
levélgylijtd szekrényt vagy mas, a postai kiildemény sériilésmentes és biztonsagos felvételére vagy
kézbesitésére szolgald eszkozt;

38. szallitas: a postai kiildemények feldolgozasi-, szolgaltatdi hozzaférési- vagy kézbesitési pontok
kozotti tovabbitasanak miivelete;

39. szolgaltatoi hozzdférési pont: postai kiildemények halozati atvételére az atvevd postai
szolgéltato altal erre a célra kijeldlt hely;

40. tertivevény szolgaltatds: jarulékos szolgaltatasnak mindsiild — konyvelt kiildeményekhez
igénybe vehetd — postai tobbletszolgaltatas, amely alapjan a postai szolgaltatd a kézbesités napjat,
valamint a jogosult atvevd nevét és alairasat rogzitd okiratot vagy erre iranyuld szerzédés esetén
annak digitalizalt valtozatat a feladonak visszajuttatja, vagy az alairast rogzitd technikai eszkozzel
készitett adatokat a felado rendelkezésére bocsatja;

41. tobbletszolgaltatas: a postai kiilldemény felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozéasihoz,
szallitdsdhoz vagy kézbesitéséhez kapcsolodd, a postai szolgaltatdsi szerzddésben vallalt olyan
tovabbi szolgaltatds, amelyet a postai szolgéltatd a postai szolgéltatds részeként a feladd kiilon
rendelkezése alapjan vagy postai szolgaltatdscsomagba foglaltan nytjt;

42. utanvétel szolgaltatas: az a — konyvelt kiildeményekhez igénybe vehetd — tobbletszolgaltatas,
amelynek teljesitése soran a postai szolgaltatdo a postai kiildeményt a felad6 altal meghatarozott



Osszeg készpénzben vagy egyéb mddon torténd beszedését kovetden kézbesiti, €s az igy beszedett
Osszeget a cimzett megbizasabol a feladd részére a Hpt. 2. szamu melléklet 1. fejezet 9. pontja
szerinti valamely pénzforgalmi szolgaltatas keretében juttatja el,

43. vakok irasat tartalmazo kiildemény: kizardlag a vakok és gyengén latok altal hasznalt
dombornyomasu irdsokat, véseteket, hangfelvételeket, kiilonleges papirokat vagy magneslemezeket
¢s egyéb informaciohordozokat tartalmazd, legfeljebb 7 kilogramm tomegl postai kiildemény,
amelynek feladoja vagy cimzettje vak személy, vagy a vakok hivatalosan elismert intézete.

Il. FEJEZET
A POSTAI SZOLGALTATAS

3. A postai szolgaltatas és a postai szolgaltatasok fajtai

3. § (1) A postai szolgaltatas a postai kiildemény felvételét, sziikkség szerint gyiijtését, feldolgozasat,
szallitasat és kézbesitését egyiittesen, vagy részben magdban foglald, gazdasagi tevékenység
keretében végzett szolgaltatds. Postai szolgaltatast kizardlag az a gazdalkodd szervezet nyujthat,
amely szerepel a Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosdg (a tovabbiakban: Hatdsag) postai
szolgaltatokrol vezetett nyilvantartasaban.

(2) A postai kiildeményekkel végzett, az (1) bekezdésben meghatdrozott tevékenység abban az
esetben is postai szolgaltatds, ha azt egy mas, postai szolgaltatisnak nem mindsiil6 szolgaltatast is
magaba foglalé komplex szolgaltatas részeként végzik.

(3) Postai szolgaltatasnak mindsiil az is, ha a kiilf6ldon feladott postai kiildemény belf6ldon torténd
kézbesitését a szerzodést megkotd szolgaltatd alvallalkozoja végzi.

4. § Nem postai szolgaltatas

a) a kiildeménynek birdsagi végrehajtd, jogszabalyban meghatarozott kézbesitési megbizott,
kézbesitési meghatalmazott, kézbesitési ligygondnok, diplomaciai vagy katonai futar altal torténd
kézbesitése;

b) ha barmely személy sajat maga, vagy szervezet a sajat gazdasagi vagy egyéb tevékenységével
Osszefiiggd tartalmu kiilldeményét a vele munkaviszonyban, koézszolgalati, kozalkalmazotti,
igazsagiigyi alkalmazotti vagy egyéb szolgalati viszonyban &ll6 személlyel vagy tagsagi
jogviszonyban all6 maganszeméllyel (ide nem értve a részvényest) kézbesiti vagy kézbesitteti
(sajat kézbesités);

c) fizikai formaban meg nem jelend iizenet (kozlés, adat, informacio) elektronikus uton torténd
tovabbitasa a kiildésétdl a fogadasig;

d) a csomagolassal nem rendelkezd vagy a tartalom azonositasat lehetové tevé mértékben atlatszo
csomagolasi nyomtatott sajtotermék — arusitas utjan vagy eloéfizetéses szolgaltatas keretében valod
terjesztése soran torténd — felvétele, gytijtése, feldolgozasa, szallitasa €s kézbesitése;

e) a postai kozvetitd a postai kozremiikodo és a postai konszolidator tevékenysége:;

f) vasarolt termékeknek a vasarlas helyérél valdo hazhozszallitisa azon esetek kivételével,
amelyek soran a tavollévok kozott kotott szerzddés alapjan megvésarolt, élelmiszernek nem
mindsiilo, legfeljebb 40 kg tomegii termékek szallitasa és kézbesitése, amennyiben az nem a b)
pontban foglaltak szerinti sajat kézbesités keretein beliil valosul meg;

g) a szallitas, amennyiben azt a gazdalkodo szervezet nem postai szolgaltatas keretében latja el.

5. § A postai szolgaltatas



a) egyetemes postai szolgaltatas,

b) egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas vagy

C) egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas
lehet.

6.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatds a postai szolgaltatisok azon alapvetd felhasznaloi
igényeknek ¢és a miszaki, gazdasagi ¢és tarsadalmi adottsigoknak megfeleld, tarsadalmi
kozsziikségletet kielégitd, altalanos gazdasagi érdekii szolgéltatasnak mindsiilé kore, amelyet az
egyetemes postai szolgaltatd meghatarozott mindségben és megfizethetd ar ellenében, foldrajzi
elhelyezkedéstol fiiggetleniil minden felhaszndlo szamara koteles nytjtani az orszag egész teriiletén.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatisnak az (1) bekezdésben foglaltaknak és a 14-17. §-ban
meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen nyajtott, a 8. §-ban meghatarozott postai
szolgaltatasoktol eltérd, az alabbi postai kiildeményekkel kapcsolatos szolgéltatasok mindsiilnek:

a) a kettd kilogrammot meg nem halad6 tomegii, — a b)-d) pontban meghatarozott kiildeményektdl
eltéré — belfoldi vagy nemzetkozi viszonylati nem kdnyvelt postai kiildemények;

b) a htsz kilogrammot meg nem haladé tomegi, belfoldi vagy nemzetkdzi viszonylat
postacsomagok;

) a vakok irasat tartalmazo, belfoldi vagy nemzetk6zi viszonylata kiildemények;
d) a hivatalos iratok.

(3) Az egyetemes postai szolgéltatds keretében a szolgaltatonak biztositania kell a felado
rendelkezése alapjan a (2) bekezdés a) és ¢) pontjaban meghatarozott postai kiildeményekhez az
ajanlott, tovabba a (2) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott postai kiildeményekhez a
tértivevény, illetve értéknyilvanitas szolgaltatas igénybevételét. Az egyetemes postai szolgaltatd a
19.§ szerinti Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzddésben kozérdekbdl —egyéb
tobbletszolgaltatasok nyujtasara kdtelezhetd.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatas altalanos szerz6dési
feltételében az egyetemes postai szolgaltatashoz a (3) bekezdésben foglaltakon tuli
tobbletszolgaltatast is meghirdethet.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhaté vagy kézbesitheté postai kiildemények
mérethatdrait, valamint a cim adattartalmaval és annak feltlintetésével kapcsolatos szabalyokat az
egyetemes postai szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben allapitja meg.

7.8 (1) Egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatisnak barmely postai
kiildeménnyel kapcsolatos azon postai szolgaltatds mindsiil, amely nem tartozik a 8. §-ban
meghatarozott szolgaltatasok kozé, és a postai szolgaltatd nem az egyetemes postai szolgaltatasi
kotelezettség alapjan nytjtja.

(2) Az egyetemes postai szolgaltato abban az esetben nyujtja a szolgaltatast egyetemes postai
szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasként, ha azt

a) az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasokra meghirdetett, a 6. § (1)
bekezdésében és a 14-17. §-ban foglalt kovetelményektdl eltérd tartalmu altalanos szerzodési
feltételeiben megallapitott feltételek szerint, vagy

b) jogszabalyban, a 19. §-ban foglalt Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6désben vagy
altalanos szerzodési feltételben az egyetemes postai szolgaltatdsra meghatarozott feltételtol
eltéro, egyedi szerzddésben megallapitott feltételek szerint, €s egyedi ar alapjan



nyujtja.
8.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatasnak az alabbi, az

egyetemes postai szolgaltatdshoz vagy az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatashoz képest hozzaadott értéket képviseld postai szolgaltatasok mindsiilnek:

a) futarposta szolgaltatas,
b) expressz postai szolgaltatas,
¢) nemzetkdzi EMS szolgaltatas

d) a (3) bekezdésben meghatarozott, jelentés hozzaadott értéket képviseldé specialis
tobbletszolgaltatasok koziil legalabb egyet magaban foglal6 postai szolgaltatas.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd szolgaltatas esetében a postai kiildemények
kizarolag egyedileg azonositott, konyvelt kiildeményként adhatok fel, és kizarolag személyes
atadassal, vagy az atvevo altal az atvétellel egyidejliileg megadott azonositd koddal igazolt médon
kézbesithetoek.

(3) Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:
a) a postai kiildemény nyomon kovethet6 kezelése,
b) idégarantalt szolgaltatas,
C) utanvétel szolgaltatas,

d) a cimzettel — a postai kiildemény felvételét kovetden — egyedileg egyeztetett idépontban torténd
kézbesitést lehetdvé tevd szolgaltatas,

e) kizarolag a killdemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténd kézbesités,

f) egyéb olyan, a felado egyedi igényeinek megfelelden kialakitott és egyedi szerzédés alapjan
nyujtott, a kiilldemény kézbesitéséhez kapcsolddd tobbletszolgaltatds, amely nem tartozik az
egyetemes postai szolgaltatashoz koételez6en nytjtandd tobbletszolgaltatasok kozé, és amely
igénybevétele esetén a postai szolgaltatds a felhasznald szempontjaboél mar nem mindsiil az
egyetemes postai szolgaltatast helyettesité szolgaltatasnak.

(4) Annak megitélése soran, hogy a (3) bekezdés f) pontjaban foglalt tobbletszolgaltatas
igénybevételével a postai szolgaltatas a felhasznald szempontjabol egyetemes postai szolgaltatast
helyettesitd szolgaltatasnak mindsiil-e, a szolgaltatasok jellegzetességeit, ezen beliil a hozzaadott
érteket képviseld jellemzoket, valamint annak rendeltetését és az arképzést kell irdnyadonak
tekinteni.



I1l. FEJEZET
PIACRA LEPESI ES PIACELHAGYASI SZABALYOK

4. Jogosultsag postai szolgaltatasok nyujtasara

9.§ (1) A 8. §-ban foglalt, az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatast
barmely gazdalkodo szervezet, a 7. § (1) bekezdésében foglalt, az egyetemes postai szolgéltatast
helyettesité postai szolgaltatast magyarorszagi székhelyli, vagy az Eurépai Unid valamely
tagallamaban letelepedett és Magyarorszagon telephellyel rendelkezd, jogi személyiségli gazdasagi
tarsasag nyujthat az e térvényben rogzitett feltételek szerint.

(2) Postai szolgaltatas nyujtasara vald jogosultsag és kotelezettség a Hatosdghoz torténd bejelentést
vagy a szolgaltatasi engedély megadéasat kovetd nyilvantartasba vétellel, tovabba az e torvény
szerinti kijeloléssel keletkezik.

5. Postai szolgaltatads bejelentése

10. § (1) A 8. §-ban foglalt, az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas
barmelyikét (a tovabbiakban: bejelentéskdteles szolgaltatas) nydjtani kivand gazdalkodd szervezet
koteles az e tevékenység megkezdésére iranyuld szandékat a szolgaltatas megkezdése elott 45
nappal a Hatosadgnal nyilvantartasba vétel céljabol bejelenteni.

(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell a szolgaltatast nydjtani kivané szervezet, valamint képviseldje
nevét, cégnevét, sz€khelycimét, tovabba az aldbbiakat:

a) a bejelentd cégjegyzékszamat, vagy mas hivatalos nyilvantartasi, illetve azonositoszamat;

b) a Hatosaggal vald Kkapcsolattartasra kijelolt személy nevét, elérhetOségét (postacim,
telefonszam, e-mail cim);

C) a nyujtani kivant szolgaltatds megnevezését, ¢ torvénynek a szolgaltatast meghatarozo
rendelkezésére torténd hivatkozassal;

d) a postai kiildemények fajtajat (levél, postacsomag vagy egyéb postai kiilldemény) és
tomeghatarat;

e) az érintett telepiilések megnevezésével annak a kozigazgatasi teriiletnek a meghatarozasat,
amelyen a postai szolgaltatast nyujtani kivanja, kiilon feltiintetve a felvételi és kézbesitési
teriiletet, valamint azt a tényt, hogy vallalja-e a kiilfoldon feladott kiilldemények belfoldi
kézbesitését vagy a belfoldon feladott kiilldemények kiilfoldi kézbesitését.

(3) A bejelentéshez mellékelni kell az alabbiakat:
a) a postai szolgaltatassal kapcsolatos altalanos szerzddési feltételeket;

b) amennyiben a bejelentd az altalanos szerzddési feltételekben olyan tobbletszolgaltatas nyujtasat
is vallalja, amely mas hatdsag engedélyéhez, vagy nyilvantartdsba vételéhez is kotott, ugy az
engedélyt, vagy a bejelentére vonatkozo harminc napnal nem régebbi okirati igazolast arrol, hogy
nyilvantartasba vétele megtortént;

C) bejelent6 altal alkalmazando6 — a postai szolgaltaté azonositasara alkalmas — jelzés mintajat;

d) annak a kdzponti tigyfélszolgalatnak az elérhetdségét (kiilondsen: cim, telefonszam és internet),
ahol a felhasznalok a szolgaltatdsokkal kapcsolatosan érdeklddhetnek, panaszt tehetnek, és ahol
kartéritési igényiiket bejelenthetik;



e) a titkos informaciogyijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetekkel valo
egylittmikodeés teljesitésére vonatkozd nyilatkozatot;

f) a postai szolgaltatds normal iizemmenetéhez sziikséges technologiai folyamatok leirasat,
kiilonos tekintettel a bejelentd altal nytjtani kivant szolgaltatdsok —értelmezo rendelkezésekben
foglalt technologiai elemek részletes bemutatasara;

g) a 8. § (3) bekezdés f) pontja szerinti szolgaltatas nyujtasa esetén az egyedi szerz6dés tervezetét
¢és a 8. § (4) bekezdésében foglalt koriilmények fennallasaval kapcsolatos jogi alldspontjat;

h) a bejelentd altal igénybe venni kivant kézremiikk6dok nevét, elnevezését, vallalkozas esetén
azok cégjegyzékszamat, mas hivatalos nyilvantartasi vagy azonositoszdmat és székhelyét annak
feltiintetésével, hogy a kozremiikodo a postai kiildemények felvétele, gytijtése, szallitasa,
feldolgozasa vagy kézbesitése korében jar el

i) arendezett munkaiigyi kapcsolatok feltételeirdl és igazolasanak modjarol szol6 jogszabalyban a
rendezett munkaiigyi kapcsolatokra vonatkoz6 feltételek teljesitésének igazolasat.

(4) A Hatdsag a bejelentéshez mellékelt dokumentumokban foglaltak valodisagat — sziikség esetén
az altala megkeresett szervek tjan — ellendrzi.

(5) A Hatésag a nyilvantartdsba vételt megel6zden ellendrzi, hogy a bejelentésben foglaltak,
valamint az ahhoz csatolt mellékletek megfelelnek-e a jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek.

(6) A Hatosag a nyilvantartasba vételt megtagadja, ha

a) a bejelentd nem szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal internetes honlapjan megtalalhat
koztartozasmentes ad6zoi adatbazisban, vagy

b) a bejelentd nem igazolja a rendezett munkatigyi kapcsolatok feltételeirél és igazolasanak
modjarol szold jogszabalyban a rendezett munkailigyi kapcsolatokra vonatkozo feltételek
teljesitését, vagy

C) a bejelentésben foglalt adatok és a bejelentéshez csatolt altalanos szerzédési feltételek alapjan
megallapithatd, hogy a bejelentett postai szolgéltatds engedé€ly alapjan lenne nytjthato.

(7) A bejelentd — a postai szolgaltatds nyilvantartasba vétele megtagadasanak, vagy hidnypotlasra
torténd felhivas kozlésének kivételével — a bejelentésnek a Hatosaghoz vald beérkezésétdl szamitott
negyvendt nap elteltével a postai szolgaltatas nyljtasara jogosulttd valik. Ebben az esetben a postai
szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésérdl 8 napon beliil tajékoztatni koteles a Hatdsagot.

(8) A postai szolgaltatd koteles tajékoztatni a Hatosdgot, ha a postai szolgéltatds nyajtasat — a
bejelentés ellenére — a nyilvantartasba vételtdl szamitott kilencven napon beliil nem kezdi meg.

6. Postai szolgaltatas engedélyezése
11.§ (1) A 7.§ (1) bekezdésében foglalt, az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatads a Hatdsag engedélye alapjan nyujthaté (a tovabbiakban: engedélykoteles szolgaltatas).

(2) Engedély a kérelmezd altal kézbesitési teriiletként megjeldlt telepiilés vagy telepiilések teljes
kozigazgatasi teriiletén torténd nyujtasara kérhetd.

(3) Az engedélykérelemben kiilon meg kell hatarozni
a) a belfoldon feladott és belfoldon kézbesitett,
b) a belfoldon feladott és kiilfoldon kézbesitett,



c) a kiilfoldon feladott és belfoldon kézbesitett kiildeményekkel kapcsolatosan nyujtani kivant
postai szolgaltatasokat, és azok nytjtasanak modjat.

(4) Engedélykoteles szolgaltatas csak abban az esetben engedélyezhetd, ha a szolgaltatd prudens
mukodése, valamint a szolgaltatds személyi és targyi feltételei biztositottak, tovabba altalanos
szerzOdési feltételei 6sszhangban vannak a jogszabalyi rendelkezésekkel.

(5) A prudens mukodéshez sziikséges feltételek abban az esetben tekinthetOk biztositottnak, ha a
kérelmez6

a) altal megadott, a 12. § (1) bekezdés a)-f) pontja szerint meghatarozott mellékletekben foglalt
informéciok és adatok igazoljak az alapvetd kovetelményeknek megfelelé és a felhasznaloi
jogokat tiszteletben tartd szolgaltatas nydjtasara vonatkozo képességét (teljesitoképesség),

b) munkaiigyi kapcsolatai rendezettek,

c) rendelkezik a Hatosag elndke altal rendeletben meghatarozott mértéki, feltételt, a
piacelhagyassal kapcsolatos atmeneti intézkedések teljesitését és a szolgaltatd altal nem teljesitett
kartéritési igények kielégitését szolgalod vagyoni biztositékkal.

(6) A személyi feltételek akkor tekinthetk biztositottnak, ha a kérelmezd vezetd tisztségviseldje,
postai szakmai irdnyitdst vagy a pénziigyi iranyitast végzd vezetd allasii munkavallaloja az
engedélyezési eljarast megel6z6 5 éven beliil nem volt olyan gazdilkodd szervezetnél vezetd
tisztségviseld, cégvezetd, vezetd alldsu munkavallald, amelynek fizetésképtelenségét a birdsag
joger6sen megallapitotta és felszamolasat elrendelte, feltéve, hogy a felszamolasi eljarast a vezetése
alatt vagy annak kovetkeztében inditottak.

(7) A (6) bekezdésben foglaltakon tal a személyi feltételek abban az esetben tekinthetdk
biztositottnak, ha a kérelmezd vezetd tisztségviseldje — amennyiben e tevékenységét munkaviszony
alapjan végzi — vagy postai szakmai irdnyitast végzd vezetd allasu munkavallaloja az irdnyito
tevékenységét teljes munkaidében végzi, és

a) rendelkezik fels6foku postai vagy logisztikai szakiranyu végzettséggel, vagy mas fels6foka
végzettséggel és legalabb 2 év id6tartam postai vagy logisztikai gyakorlattal,

b) biintetlen elééletil, valamint nem all postai szolgaltatas nyujtasat kizard foglalkozastol eltiltas
hatalya alatt,

c) az engedélyezési eljaras meginditasait megel6z6 5 éven belil nem volt olyan postai
szolgaltatonal vezetd tisztségviseld, cégvezetd vagy postai szakmai iranyitast végzd vezetd allasa
munkavallalo,

ca) amelynek az engedélyét e vezetd tevékenységének ideje alatt felmeriilt jogsértés miatt a
Hatésag visszavonta vagy bejelentés alapjan milkodd szolgaltatd esetében a tevékenység
végzését megtiltotta, vagy

cb) amellyel szemben a Hatdsag a postai szolgaltatas engedély vagy bejelentés nélkiili végzése,
vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség nem teljesitése miatt e vezetd tevékenységének ideje alatt
felmertilt jogsértés miatt jogerds hatarozataban birsagot szabott ki.

(8) A targyi feltételek akkor tekinthetOk biztositottnak, ha a kérelmez6 rendelkezik a nytjtani kivant
postai szolgaltatashoz az altala ellatni kivant foldrajzi (kozigazgatasi) teriiletre és a kezelni kivant
postai kiildemény mennyiségre vald tekintettel minimalisan sziikséges ¢€s alkalmas postai
szolgaltatohelyekkel, felvételi és  kézbesitési  pontokkal, ligyfélszolgalati  helyekkel,
gépjarmiiparkkal és egyéb technikai eszko6zokkel. Amennyiben a kérelmezé mukodési modellje
szerint sziikséges, ugy az igénybe venni kivant postai szolgaltatoval megkotott haldzati hozzaférési
szerzOdés vagy szerzddések is a targyi feltételek részét képezik.
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12. § (1) A szolgaltatasi engedély iranti kérelemnek a 10. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
illetve 10. § (3) bekezdés a)-e), h) és i) pontja szerinti mellékletek mellett, a prudens miikodés
igazolasa érdekében, kiilon mellékletként tartalmaznia kell

a) a postai szolgaltatas normal lizemmenetéhez sziikséges technoldgiai folyamatok leirasat;

b) a postai szolgaltatas nyujtasat bemutatdé — az engedélykérelemben szereplé id6tartamra
vonatkoz6 — részletes mukodési modellt;

) az igénybe venni kivant postai szolgaltatoval megkotott halozati hozzaférési szerzodést, ha a
kérelmezé mikodési modellje szerint sziikséges;

d) a kérelmez6é vallalatiranyitasi, belsé ellendrzési és fliggetlen szakértdvel jovahagyatott
mindségiranyitasi rendszerének leirdsat, ideértve a kockazatkezelési és szamviteli eljarasokat is,
tovabba iizletmenet-folytonossagi tervét;

e) a kérelmezO szervezeti felépitésének és feleldsségi koreinek bemutatasat, szervezeti és
miikddési szabalyzatat;

f) igazolasta 11. § (5) bekezdés c) pontja szerinti vagyoni biztositék rendelkezésre allasarol.

(2) A kérelmez6 prudens miikodésére vonatkozoan a Hatosag ellendrzi tovabba, hogy a kérelmezd
szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal internetes honlapjan megtalalhaté koztartozasmentes
ado6zoi adatbazisban.

(3) A 11. § (7) bekezdés b) pontjaban foglalt feltételeknek valdo megfelelés bemutatasa érdekében a
postai szolgaltatds engedélyezése iranti kérelem benyujtasaval egyidejiileg

a) a1ll. § (7) bekezdésében foglalt személyek hatosagi bizonyitvannyal igazoljak azt a tényt, hogy
biintetlen elééletliek, valamint nem allnak a postai szolgéltatas nytjtasat kizard foglalkozastol
eltiltas hatalya alatt, vagy

b) kérik, hogy azon tények fennallasara vonatkozo adatokat, hogy biintetlen elééletiiek, valamint
nem allnak a postai szolgaltatds nyujtasat kizaro foglalkozastol eltiltds hatalya alatt, a blinligyi
nyilvantart6 szerv a Hatdsag részére — annak a postai szolgaltatas nydjtasanak engedélyezése irdnti
kérelem elbiralasa céljabol benyljtott adatigénylése alapjan — tovabbitsa. Az adatigénylés soran a
Hatosag a (4) bekezdésben meghatarozott adatokat igényelheti a blinligyi nyilvantarto szervtdl.

(4) A Hatosag a postai szolgaltatds nyujtasanak idotartama alatt folytatott hatdsagi ellendrzés
keretében ellendrizheti azt is, hogy a 11. § (7) bekezdésében foglalt személyek biintetlen el6életliek-
e, ¢s nem allnak-e a postai szolgéltatas nyujtasat kizard foglalkozastol eltiltas hatalya alatt. A
hatosagi ellendrzés céljabol a Hatdsag adatot igényelhet a bilinligyi nyilvantartasi rendszerbdl. Az
adatigénylés kizarolag azon adatra iranyulhat, hogy a 11. § (7) bekezdésében foglalt személyek
biintetlen eldéletiick-e, és nem allnak-e a postai szolgaltatds nyajtasat kizard foglalkozastol eltiltas
hatélya alatt.

(5) A Hatésag az engedélyezési eljaras soran megismert személyes adatokat
a) a postai szolgaltatas nyujtasanak engedélyezése iranti eljaras jogerds befejezéséig vagy

b) a postai szolgaltatas nyujtasanak engedélyezése esetén a hatosagi ellenérzés idGtartamara vagy
az enged¢ly visszavondsara irdnyulo eljarasban az eljaras jogerds befejezéséig

kezeli.

(6) A Hatésag az engedély iranti kérelemben ¢€és a kérelemhez mellékelt dokumentumokban
foglaltak valodisagat és megfeleloségét — sziikség esetén az altala megkeresett szervek utjan —
ellendrzi.
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(7) A postai szolgaltatasi engedély hatarozatlan idére szol.

(8) A szolgaltatd koteles tajékoztatni a Hatdsagot, ha a postai szolgaltatas nyuajtasat az engedély
jogerdre emelkedését kovetd kilencven napon beliil nem kezdi meg.

7. A valtozasok bejelentése, a postai szolgaltatas megsziintetése és megsziinése

13. § (1) A postai szolgaltatasi engedély iranti kérelem vagy a postai szolgaltatds nyilvantartasa
céljabol tett bejelentés kotelezd tartalmi elemeiben, vagy a hatosdgi nyilvantartasban szerepld
személyi ¢és targyi feltételeiben, a szolgaltatdis mindségét és a vagyoni biztositékot érintd
koriilményekben bekovetkezett valtozdsokat a postai szolgaltato legkésobb a valtozés
alkalmazasanak tervezett kezdOnapjat megel6z0 45. napon, az altalanos szerzodési feltételekben
bekovetkezett valtozasokat legkésObb a valtozas alkalmazéasanak tervezett kezdonapjat megel6zo
15. napon koteles bejelenteni a Hatdsdgnak. Eldre nem tervezhetd valtozasok esetén a postai
szolgaltatdo a mar bekovetkezett valtozasokat azok bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil koteles
bejelenteni a Hatosagnak.

(2) A postai szolgaltatds nytjtasanak megsziintetési szandékat a postai szolgaltatd bejelentéskoteles
szolgaltatas esetén a megsziintetés eldtt legalabb 45 nappal, engedélykoteles szolgaltatas esetén a
megsziintetés eldtt legalabb 90 nappal koteles bejelenteni a Hatésdgnak. Amennyiben a postai
szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésérdl dontott, ugy e tényrdl a Hatdsagot a megsziinés idépontja
elott legalabb 45 nappal kdoteles bejelentésben tajékoztatni.

(3) Abban az esetben, ha a birdsag jogerdsen elrendelte a postai szolgéltatod felszdmolasat, e tényrdl
a felszamol6 8 napon beliil bejelentésben koteles tajékoztatni a Hatosagot.

(4) A felszamol6 a Hatosag részére a (3) bekezdés alapjan tett bejelentésével egyidejiileg koteles a
felhasznalokat is tdjékoztatni. A szolgaltatdas megsziintetésrél és annak idépontjardl szolo
tajékoztatast az egész orszdgra kiterjedd szolgaltatast nyajtd szolgéltatd legaldbb két orszagos
napilapban, ennél kisebb kozigazgatési terliletre kiterjedd szolgaltatds esetén a helyben szokésos
moddon koteles kdzzétenni.

(5) A Hatésag a 8. § (1) bekezdése, illetve a 11. § (3) bekezdése szerinti szolgéltatasi kategoriaban
nyilvantartott postai szolgaltatds megsziintetésére vonatkozo bejelentés alapjan a postai
szolgaltatast, illetve a postai szolgaltatasnyujtas teljes megsziintetésére vonatkozo bejelentés alapjan
a postai szolgaltatdt a nyilvantartasabol torli. A postai szolgéltatd a megsziintetés tervezett
idépontjat megeldz6 45. naptol kezdédden

a) postai szolgaltatas megsziintetése esetén a térlendd postai szolgaltatasi kategoriaba tartozo,
b) a postai szolgaltatd megsziinése esetén pedig ujabb postai szolgaltatasi

szerzOdést nem kothet. A postai szolgaltatd a mar megkdtott szerzédésekbdl eredd kotelezettségeit
koteles teljesiteni. A kezelésében 1évOé postai kiildeményeket kézbesiteni, valamint a postai
szolgaltatasbol szarmazd kartéritési és egyéb igényeket koteles e torvény szabdlyai szerint
teljesiteni.

(6) A Hatosag torli nyilvantartasabol a postai szolgaltatast, ha annak ny0jtasat a postai szolgaltato a
nyilvantartasba vételtdl szamitott kilencven napon beliil nem kezdi meg, vagy ha a jogszabalyban
foglaltak szerinti — jogerds és végrehajthato — hatarozataval a postai szolgaltatd engedélyét
visszavonta, a postai szolgaltaté felhagy az engedélykoteles szolgaltatds nyujtasaval, vagy ha a
Hatdsag megtiltotta bejelentéskoteles szolgaltatds nytjtasat.
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(7) A Hatésdg a postai szolgaltatd engedélyét visszavonja ¢és torli a nyilvantartdsbol az
engedélykoteles szolgaltatast nyajtdt, amennyiben

a) a postai szolgaltato terhére egy naptari éven beliil masodik alkalommal megallapitja a 37. § (1)
bekezdésében pontjaban foglalt foglalkoztatasi eldirds megsértését,

b) a szolgaltatd terhére egy naptari éven belill masodik alkalommal keriil megallapitasra a
rendezett munkaligyi kapcsolatok jogszabalyban megallapitott feltételeinek valé megfelelés
hidnya miatti jogsértés.

IV. FEJEZET
AZ EGYETEMES POSTAI SZOLGALTATAS

8. Az egyetemes postai szolgaltatas dltalanos szabdalyali

14. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatas biztositasa allami feladat, melynek az allam az
egyetemes postai szolgaltato Gtjan tesz eleget.

(2) A gazdasagi és tarsadalmi igények folyamatos valtozasanak valdo megfelelés, valamint az
egyetemes postai szolgaltatds egyes részletes szabalyainak megéllapitdsa érdekében a postatigyért
felel6s miniszter (a tovabbiakban: Miniszter) az allamhaztartasért felelés miniszter egyetértésével az
egyetemes postai szolgaltatoval Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzddést kot.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatas kozérdekii jellege miatt az egyetemes postai szolgaltatas
ellatasa érdekében miikodtetett postai halozat fejlesztése (felvételi- €s kézbesitési pontok kialakitasa
¢s rekonstrukcidja) a teriiletfejlesztés része, melyet az 4allam a teriiletfejlesztésrdl és a
teriiletrendezésrél  sz6lo  torvényben foglaltak szerint teriiletfejlesztést szolgald pénziigyi
eszk6zokbdl tAmogathat, valamint pénziigyi kedvezményekben részesithet.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében az egyetemes postai szolgaltato biztositja a 6. § (2)-
(3) bekezdésében foglalt postai kiildemények munkanaponkénti felvételét, valamint a 15. § (3)
bekezdésében megallapitott kotelezettség teljesitésével és jogszabalyban meghatarozott kivételek
figyelembevételével a cim helyén torténd kézbesités megkisérlését. A cim helyén torténd
kézbesitésre vonatkozo kotelezettség teljesitése alol az egyetemes postai szolgaltatd a Hatosag
dontése alapjan mentesiil ott, ahol annak teljesitése rendkiviili foldrajzi, illetve infrastrukturalis
koriilmények kovetkeztében nem, vagy csak aranytalan nehézséggel lehetséges.

(5) A kézbesitési pontra cimzett és ott kézbesitendé (,,postan marado”) — az egyetemes postai
szolgaltatas keretében feladhato vagy kézbesithetd — postai kiildemények kézbesitését az egyetemes
postai szolgaltatd az Egyetemes Postai Kozszolgéltatdsi SzerzOdésben megallapitottak szerint
koteles biztositani.

(6) Az egyetemes postai szolgaltatd a cimzettel kotott kiilon szerzodés alapjan az egyetemes postai
szolgaltatas keretében feladhatd vagy kézbesithetd postai kiildemények vonatkozasaban koteles a
cimzett altal megfizetett kiilon dij ellenében utankiildés szolgaltatast nytjtani, és ennek keretében a
kiildemény kézbesitését annak cime helyett a cimzett altal megadott 0j belfoldi cimre a szerzodés
megkotésétdl szamitott legkevesebb 30 napig biztositani.

(7) Az egyetemes postai szolgaltatd altal kotelezden ellatandod postai szolgéltatast kizarolag e
torvény vagy az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédés allapithat meg.
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(8) Az egyetemes postai szolgaltaté — azonos feltételek esetén — egyetemes postai szolgaltatasait az
egyenld banasmod kovetelményét megtartva, azonos szerzodési feltételrendszer keretében koteles
nyUjtani a feladok és cimzettek szamara.

9. Az egyetemes postai szolgaltatasok alapveté mindségi kovetelményei

15. § (1) Belfoldi forgalomban az egyetemes postai szolgaltatas keretében a kiildeményenkénti
dijszabas alapjan feladott elsébbségi levélkiildemények legaldbb 85%-4t a feladast kovetd
munkanap, legalabb 97%-at a feladast kovetd harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni a kézbesitését. Az Eurdpai Unid tagéallamai kozotti forgalomban az egyetemes
postai szolgaltatonak gy kell eljarnia, hogy az elsObbségiként feladott levélkiildemények legalabb
85%-a esetében a feladast kovetd harmadik munkanap, legalabb 97%-a esetében a feladast kovetd
otodik munkanap végéig sor keriilhessen a kézbesitésére vagy a kézbesités megkisérlésére.

(2) A kiildeményenkénti dijszabas alapjan feladhaté nem elsébbségi levélkiildemények, valamint az
egyetemes postai szolgaltatasként feladhatdo csomagkiildemények és egyéb tartalmu kiilldemények
kotelezOen teljesitendd atfutdsi idejét a Miniszter az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerzédésben hatarozza meg.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatis nyujtasat koteles ugy
megszervezni ¢s miikddtetni, hogy az atfutasi idé belfoldi forgalomban az (1)-(2) bekezdésben
meghatarozottak szerint teljesiiljon, feltételezve, hogy az egyetemes postai haloézatba vald
elhelyezés az aktudlis felvételi pontra a meghatarozott targynapi utols6é gytlijtési idépont elott
megtorténik. Ha a postai kiildemény elhelyezése az utolsé gytijtési idépontot kovetden valosul meg,
az elhelyezés napjaként a kdvetkezd gytijtési napot kell szamitasba venni.

(4) Az elveszett, megsemmisiilt vagy megsériilt konyvelt kiildeményeknek a feladott konyvelt
kiildemények szdmahoz viszonyitott maximalis ardnyara vonatkozd — a szolgaltatés
megbizhatosagat leir6 — kovetelményeket az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladott
konyvelt kiildemények vonatkozdsdban a Miniszter az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerzédésben hatarozza meg.

10. Az egyetemes postai szolgaltatas elérhetésége

16. § (1) Az egyetemes postai szolgaltato kdteles az egyetemes postai szolgaltatas elérését lehetové
tevd felvételi és kézbesitési pontok szamat, elhelyezését és idobeli elérhetdségét gy meghatarozni,
hogy az alkalmazkodjon a felhasznalok igényeihez.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatds keretében a postai kiildemények felvételét és kézbesitését
minden telepiilésen biztositani kell.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatdo az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges halozatat koteles tigy szervezni, hogy a felvételi pontok — bele nem értve a leveélgylijto
szekrényeket — ne legyenek légvonalban 5 km-nél tdvolabb a lakossag 95 %-atol és 1égvonalban 10
km-nél tavolabb a lakossag 99,5 %-tol.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd
a) telepiilésenként legalabb egy kézbesitési ponton,

b) huszondtezernél nagyobb — bejelentett lakohellyel rendelkezé — népességszamu telepiiléseken
huszondtezer lakosonként legalabb egy kézbesitési ponton
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koteles — a személyes kézbesités sikertelensége esetén a jogosult atvevd részére torténd
rendelkezésre tartasaval — a levélkiildemény és a hivatalos irat kézbesitését lehetdvé tenni.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatdé levélgyiijtd szekrényt vagy mas, a levélkiildemények
sériilésmentes és biztonsagos felvételére szolgald eszkdzt minden telepiilésen koteles fenntartani.

(6) Az (1)-(5) bekezdésben foglalt kovetelmények teljesitésének részletes szabalyait a Miniszter az
Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6désben hatarozza meg.

11. Az egyetemes postai szolgaltatds dija

17. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatasok dijanak kialakitasa soran az alabbi kovetelményeket
kell figyelembe venni:

a) a dijaknak a szolgaltatas nyujtasanak koltségein kell alapulniuk, és ez altal 6szton6zniiik kell a
hatékony szolgaltatasnyu;jtast,

b) a dijképzésnek attekinthetének, a dijaknak megkiilonboztetéstdl mentesnek és a felhasznalok
altal megfizethetének kell lenniiik és biztositaniuk kell, hogy az egyetemes postai szolgaltatas
foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil igénybevehetd legyen.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében, kiilldeményenkénti dijszabas szerint feladott, azonos
tomegkategoridba tartozo és azonos fajtaju belfoldi kiildemények dijat tigy kell megallapitani, hogy
azok az egész orszag teriiletén azonosak legyenek fliggetlentiil a feladas és a kézbesités helyétol.

(3) A kiildeményenkénti dijszabds szerint feladott, 50 grammot meg nem halad6 témegi, belfoldi
levélkiildemények, valamint a hivatalos iratokkal kapcsolatos belfoldi szolgéltatds dijanak
meghatarozasi modszerét a Miniszter — az allamhaztartasért felelos miniszterrel egyetértésben —
rendeletben allapitja meg.

12. Az egyetemes postai szolgaltato kijelélése

18. § (1) Tekintettel az egyetemes postai szolgaltatasnak a tarsadalmi és teriileti kohézidban jatszott
szerepére, az annak folyamatos biztositasara vonatkozo allami feladat ellatasara e torvény 2020.
december 31-ig a Magyar Posta Zrt-t jeloli ki. Az egyetemes postai szolgaltato e kijelolés alapjan az
egyetemes postai szolgaltatds nyujtasara koteles és jogosult, valamint jogosult a 7. § (2)
bekezdésében foglalt egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgéltatdsok nyujtasara. Az
egyetemes postai szolgaltatd a 7. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott szolgaltatas esetén a
szolgaltatads megkezdése eldtt 15 nappal koteles benyujtani a Hatosag részére a 10. § (2) bekezdés
c), d) és e) pontjaban, a 10. § (3) bekezdés a), b) pontjaban, tovabba 12. § (1) bekezdés a) és C)
pontjdban meghatarozott dokumentumokat.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatds folyamatossaganak biztositasa érdekében a Hatosdg az
egyetemes postai szolgaltatasi jogosultsdg megsziinését megeldzd naptari év utolsdé napjaig, elsd
alkalommal 2019. junius 30-ig, beszamoldt készit a jogosultsagi idészak vonatkozasdban az
egyetemes postai szolgaltatds biztositasanak 4altalanos hatosagi tapasztalatairdl, beleértve az
egyetemes postai szolgaltatas mindségének, nettd koltségének, finanszirozasanak alakulasat,
tovabba tajékoztatast ad a kiillonbozd szolgaltatasokat igénybevevd felhasznalok elégedettségének
alakulasar6l, valamint a postai piac fejlodésérdl. A beszamoloban szerepld megallapitasok
fiiggvényében a Miniszter meghatarozza az egyetemes postai szolgaltatas ellatdsa tovabbi
biztositasdnak leghatékonyabb ¢€s legmegfelelobb mechanizmusat, tiszteletben tartva az objektivitas,
az atlathatosag, a megkiilonboztetésmentesség, az aranyossadg és a lehetd legkisebb mértéki
piactorzitas elveit.
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(3) Amennyiben a Hatdsdg beszamoldjaban alatamasztja, hogy tobb olyan postai szolgaltatd is
mukodik, amely az egyetemes postai szolgaltatast az orszag teljes teriiletére kiterjedden,
biztonsagosan és az egyetemes postai szolgaltatéra meghatarozott mindségi kovetelményeket
legalabb valtozatlan szinvonalon teljesitve képes nyujtani ugy, hogy ezzel az egyetemes postai
szolgaltatas Osszkoltsége varhatdan csokken, az egyetemes postai szolgaltatds nydjtasara nyilvanos
palyazatot kell kiirni.

(4) Amennyiben a javaslatot alatdmaszto vizsgalatok €s elemzések azt igazoljak, hogy az egyetemes
postai szolgaltatora meghatarozott mindségi kovetelmények legalabb valtozatlan szinvonalu
teljesitése mellett az egyetemes postai szolgaltatas dsszkoltségének csokkenése varhatd az altal, ha
annak biztositasat régionként vagy szolgaltataselemenként kiilonb6zo postai szolgaltatd latja el, a
nyilvanos palyazatot ennek figyelembevételével kell kiirni.

(5) A (3) vagy (4) bekezdés szerinti, atlathatdé és diszkriminaciotdl mentes nyilvanos palyazat
szabalyait a Miniszter rendeletben hatarozza meg. A palyazati eljarast a Hatosag folytatja le, és tesz
javaslatot a Miniszter részére az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédés vagy Szerzodések
megkotésére.

(6) Amennyiben a nyilvanos palyazat kiirasanak feltételei nem teljesiilnek, ugy a Hatdsag javaslatot
tesz a Miniszter részére az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzodés meghosszabbitasara.

13. Egyetemes Postai Kézszolgaltatdsi Szerzodés

19. § (1) Az egyetemes postai szolgaltato és az Allam nevében a Miniszter az allamhéztartasért
felelos miniszter egyetértésével — a tarsadalmi, gazdasagi és teriiletfejlesztési igényekhez torténd
rugalmas igazodas érdekében ¢és figyelembe véve az atlathatésag, az ardnyossag ¢és a
megkiilonboztetésmentesség, valamint az allamhdztartas teherbird képességének szempontjait — az
egyetemes postai szolgéltatds és az egyetemes postai szolgaltatd egyéb kotelezettségei ellatdsanak
részletes szabalyair6l egyetemes postai kozszolgaltatasi szerzodésben allapodnak meg.

(2) Az Egyetemes Postai K6zszolgaltatasi Szerzddésnek tartalmaznia kell

a) a kiildeményenkénti dijszabas alapjan feladhato nem els6bbségi levélkiildemények, valamint az
egyetemes postai szolgaltatasként feladhatd csomagkiildemények és egyéb tartalmu kiildemények
kotelezden teljesitendd atfutasi idejét;

b) az elveszett, megsemmisiilt vagy megsériilt konyvelt postai kiilldeményeknek a feladott
konyvelt postai kiildemények szdmahoz viszonyitott maximalis aranyara vonatkozé — a
szolgaltatas megbizhatdsagat leird — kovetelményeket;

C) az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd felvételi- és kézbesitési pontok
terlileti elhelyezkedésére €s iddbeli hozzaférhetdségére vonatkozd részletes kovetelményeket,
sziikség szerint a felvételi- €s kézbesitési pontok szamat;

d) az egyetemes postai szolgaltatdé méltanytalan tobbletterhének a 29. § szerinti megtéritésére
vonatkoz6 részletes szabalyokat;

e) az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételének akadalyozottsaga esetére vonatkozo
részletes szabalyokat;

f) a postabélyeg kibocsatasara, forgalomba hozatalara és forgalombol torténd kivonasara,
valamint érvényességére vonatkozo részletes szabalyokat.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott kovetelmények teljesitése vonatkozasaban az egyetemes
postai szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség terheli.
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(4) Az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzodést a felek hatarozott idore kotik, a hatarozott id6
megegyezik az egyetemes postai szolgaltatdo kijelolési idGtartamaval. Az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz0dés a felek kozos megegyezésével mddosithato.

(5) Az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés barmely, az egyetemes szolgaltatas
méltanytalan tobbletterhét is érintd modositasa esetén az egyetemes postai szolgaltatdo koteles
tajékoztatni a Minisztert arrol, hogy a mddositas varhatban mennyiben €és milyen mértékben érinti
az egyetemes postai szolgaltatas tobbletterhét. A postai szolgaltatas felhasznaloit is érinté modositas
esetén a modositasrol annak hatalybalépése eldtt legalabb 30 nappal tajékoztatni kell a
felhasznalokat.

(6) A Miniszter a Hatésag altalanos hatosagi feliigyeleti és piacfeliigyeleti tevékenységének
elosegitése érdekében az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédés és annak modositasara
iranyul6 szerz6dés megkotését kovetden haladéktalanul tajékoztatja a Hatosdgot annak tartalmarol.

(7) Az egyetemes szolgaltatd koteles a honlapjan keresztiil tajékoztatni a nyilvanossagot az
Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzddés minden olyan rendelkezésérdl, amely az egyetemes
postai szolgaltatas igénybevételét érinti. Az egyetemes postai szolgaltatd e rendelkezéseket koteles
altalanos szerzodési feltételeiben is feltlintetni.

14. Az egyetemes postai szolgaltatas ellendrzése

20.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasat és a szolgaltatas dijanak megallapitasara
vonatkozo6 eldirasok érvényesiilését a Hatosag ellendrzi. A Hatosdg az egyetemes postai szolgaltatas
ellatasaval kapcsolatos ellendrzési tapasztalatairdl, a szolgaltataismindség alakulasarél évente
beszdmolot készit, legkésdbb a targyévet kovetd év majus 31-ig. A beszdmoldt a Hatosag internetes
oldalan kozzéteszi. A Hatosag e beszamoloban sziikség esetén javaslatot tesz az Egyetemes Postali
Kozszolgaltatasi Szerz8dés modositasara.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség ellendrzése
soran egyiittmiikodik a Hatésaggal, ennek keretében koteles kiilondsen az adatszolgéltatasi
kotelezettségének eleget tenni, tovabba évente, legkésdbb a targyévet kovetd marcius 31-ig
beszamolni az egyetemes postai szolgaltatdsokra vonatkozd, a térvényben és az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi SzerzOdésben eldirt mindségi kovetelmények teljesitésérdl ¢és az ezekkel
kapcsolatos mindségbiztositasi tevékenységérol.

(3) Amennyiben a Hatosdg megallapitja, hogy az egyetemes postai szolgaltatd tartdsan nem tesz
eleget az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettségének, — a VIIL. fejezetben rogzitett, a jogsértés
sulyaval aranyos jogkovetkezményeken til — hataridd tlizésével intézkedési terv Osszedllitdsara
kotelezheti az egyetemes postai szolgaltatot.

(4) Amennyiben az egyetemes postai szolgaltatds az intézkedési tervben foglaltak ellenére nem
biztositott, az egyetemes postai szolgaltatds biztositasa érdekében a Hatosdg javaslatot tesz a
Miniszternek nyilvanos palyazat lefolytatasara, és egyetemes postai szolgaltatdo vagy szolgaltatok
kijelolésére.

15. Az egyetemes postai szolgaltatas nyujtasanak méltanytalan tobbletterhe

21.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség nettd koltsége az egyetemes postai
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban felmeriild koltség. A nettdé koltség az egyetemes postai
szolgaltatd egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettséggel egylitt jardo és egyetemes postai
szolgaltatasi kotelezettség nélkiil jelentkezd nettd koltségeinek kiilonbozeteként szamithatd ki. A
nettd koltség szamitaskor figyelembe kell venni az egyetemes postai szolgaltatonal keletkezd
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elényoket, beleértve a nem targyi és piaci elonydket, tovabba az ésszerii nyereséghez vald jogot és a
koltséghatékonysagi 6sztonzoket.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatdsok koltségszamitasara és a koltségelszamolasi rendszerre,
valamint az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség nettd koltségének szamitasara vonatkozo
részletes szabalyokat a Miniszter rendeletben hatarozza meg.

(3) Amennyiben az egyetemes postai szolgaltatas nettd koltsége meghaladja az egyetemes postai
szolgaltatd egyetemes postai szolgaltatdsokhoz kapcsolodo koltségeinek 1 szazalékat, ezen Osszeg
az egyetemes postai szolgaltatdo méltanytalan tobbletterhe (a tovabbiakban: méltanytalan
tobbletteher). Az egyetemes postai szolgaltatds méltanytalan tobbletterhének meghatarozasara
vonatkoz0, a jogszabalyoknak megfelel6 szamitasokkal alatimasztott kérelmét az egyetemes postai
szolgaltatd a targyévet kovetd junius 30-ig nytjthatja be a Hatésaghoz.

(4) A Hatosag ellenérzi az egyetemes postai szolgaltatd altal benytjtott szamitasok jogszabalyi
megfeleldségét €s helyességét. A Hatosag az ellendrzés soran a dontés meghozatala el6tt legfeljebb
egy alkalommal rendelheti el a benyujtott szamitdsok hianypoétlas keretében torténd kiegészitését.
Ha az ellendrzés soran a Hatdsag megallapitja ezek megfelel0ségét, és hatarozatot hoz a
méltanytalan tobbletteher 6sszegérdl. A Hatdsdg dontését honlapjan is kdzzéteszi.

16. Egyetemes Postai Szolgaltatast Tamogato Szamla

22.§ (1) Amikor a Hatosag els6 alkalommal hoz hatarozatot arrdl, hogy az egyetemes postai
szolgaltatas nyhjtasahoz kapcsoléddan az egyetemes postai szolgaltatd méltanytalan tobbletterhe
fennall, e tobbletteher mérséklése érdekében a Hatosag a Magyar Allamkincstar altal vezetett
Egyetemes Postai Szolgaltatast Tamogatd Szamlat (a tovabbiakban: Szamla) hoz 1étre és kezel.

(2) A Szamla bevétele kizarolag az egyetemes postai szolgaltatas ellatdsara iranyuld kotelezettség
méltanytalan tobbletterhének megtéritésére fordithatd, mas célra nem hasznalhato fel. A Szamlara
torténd be- és kifizetések utan altalanos forgalmi ado-fizetési kotelezettség nem keletkezik. A
befolyt bevételekrdl és azok kifizetésérdl késziilt kimutatast a Korméany rendeletében meghatarozott
tartalommal a Hat6sag évente kdzzéteszi.

23. § (1) A Szamla forrasait a relevans — azaz az egyetemes €s az egyetemes postai szolgaltatasokat
helyettesité — szolgaltatasi piacokon tevékenykedd szolgaltatok (2)-(4) bekezdés szerinti
hozzajarulasai képezik.

(2) Amennyiben az egyetemes postai szolgaltatas nytjtasaval 6sszefiiggésben az egyetemes postai
szolgaltatonal a 21. § (4) bekezdése szerinti méltanytalan tobbletteher jelentkezik, a relevéans
piacokon postai szolgaltatasokat ny(jtd szolgaltatok az ezen szolgaltatasok teljes piacan meglévo
piaci részesedésiik aranyaban, legfeljebb azonban a (4) bekezdésben megallapitott mértékig
kotelesek hozzdjarulast fizetni.

(3) Az egyes szolgaltatok piaci részesedésének mértéke az adott szolgéltatonak a relevans piacokon
nyujtott szolgaltatdsokbdl szarmazo értékesitési nettd arbevételének €s a valamennyi, ilyen
szolgaltatast nyujtd szolgaltatonak az ezen piacokon nyujtott szolgaltatasokbol szarmazo
értékesitési nettd arbevételének a hanyadosa.

(4) A 21. § (3) bekezdésében meghatarozott finanszirozasi igénytdl fiiggetleniil a postai szolgaltato
legfeljebb a relevans piacokon nyujtott szolgéaltatasokbdl szarmazo nettd értékesitési arbevételének
a Kormany rendeletében meghatarozott mértékii befizetésére kotelezhetdé. Az egyetemes postai
szolgaltato a ra kirott hozzajarulési kotelezettség befizetése alol felmentést kap. A megtérittetendd
méltanytalan tobbletteher 0sszege ezen dsszeggel csokken.
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(5) A relevans piacokon postai szolgéltatdsokat nyujtd szolgéltatd koteles legkésébb minden év
junius 30-ig adatszolgaltatas utjan tdjékoztatni a Hatdsagot az ezen piacokon nyujtott
szolgaltatasokbol szarmazoé értékesitési nettd arbevételének 58. § (5) bekezdése szerinti mértékérdl.
A Hatosag jogosult ellendrizni az adatszolgaltatas hitelességét. Amennyiben a relevans piacokon
postai szolgaltatdsokat nyujtd szolgaltatd adatszolgaltatdsi kotelezettségének hataridore nem tesz
eleget, a Hatdsag koteles 15 napos hataridével felszolitani kotelezettsége teljesitésére. E hataridd
elmulasztasa esetében a Hatdsdg ezen szolgaltatd szamviteli torvény szerinti beszamoldjaban
szerepld teljes értékesitési nettd arbevételét a relevans piacokon nyujtott szolgaltatasbol
szarmazonak tekinti.

(6) A relevans piacokon postai szolgaltatast nyujtd szolgaltatd hozzajarulas-fizetési
kotelezettségének mértékét a Hatosag a 21. § (4) bekezdésében meghatarozott, az egyetemes postai
szolgaltatds nettd koltségének méltanytalan tobbletterhét megallapitdé hatdrozat jogerore
emelkedésével egyidejiileg, a szolgaltatd piacrészesedése alapjan az (5) bekezdés szerint
rendelkezésére allo adatok figyelembevételével, és a (3)-(4) bekezdésben meghatarozott szamitasi
mod alkalmazasaval hatarozatban allapitja meg.

(7) A Hatosag hatarozatdban kotelezi

a) az érintett szolgaltatokat a (6) bekezdés szerint megallapitott mértékii hozzajarulas befizetési
kotelezettség 15 napon beliili teljesitésére,

b) az egyetemes postai szolgaltatot a hozzajarulasi kotelezettsége mértékével azonos Osszeg
egyetemes postai szolgaltatas nettd koltsége méltanytalan tobbletterhének mérséklése céljabol
torténd felhasznalasara.

(8) A Hatosag hatarozata fellebbezésre valo tekintet nélkiil végrehajthato. A befizetési kotelezettség
adok modjan behajthat6 koztartozasnak mindsiil.

(9) A befizetési kotelezettség nem, vagy nem a (7) bekezdés a) pont szerinti hatarozatban foglalt
kotelezésnek megfeleld teljesitése esetén a Hatdsag a szolgaltatdsi engedélyt a fokozatossag elve
alkalmazasanak mell6zésével visszavonja.

(10) A Hatosag intézkedik a (6) bekezdés alapjan megallapitott mértékii befizetetések az egyetemes
postai szolgaltatd részére torténd atutalasarol. A Hatdsagnak az 4tutaldst legkésObb a befizetések
Szamlan torténd jovairasat kovetd nyolcadik munkanapon kell teljesitenie.

17. Az egyetemes postai szolgaltato kiilonleges jogai és kotelezettségei

24.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltatd kizardlagosan jogosult a postakiirt abra és stilizalt
valtozatanak az e torvény hatalyat érint hasznalatara, valamint a ,,Magyarorszag” felirattal, vagy
annak idegen nyelvli megfeleldjével rendelkezd bérmentesitési-lenyomat hasznalatira, tovabba
postabélyeg és ,,Magyarorszag” felirattal, vagy annak idegen nyelvii megfeleljével rendelkezé
egyéb postai értékcikk kibocsatasara, forgalomba hozataldra, forgalombdl valé kivondséra.

(2) Az éves postabélyeg-kibocsatasi tématerv 0Osszeallitasa érdekében az egyetemes postai
szolgaltatd koteles témakijel6lé bizottsagot miikddtetni, amelybe a Miniszter és a Hatosag Elnoke
egy-egy tagot delegdl. A témakijelolo bizottsag javaslata alapjan az éves postabélyeg-kibocsatasi
tématervet a Miniszter hagyja jova.

(3) A levelkiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatasok dijanak megfizetésére az egyetemes
postai szolgaltato koteles elfogadni a Magyarorszagon kibocsatott, érvényben 1évo postabélyeget és
az Egyetemes Postaegyezmény alapjan kibocsatott valaszdij-szelvényeket.
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25.§ (1) Az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokményaban meghatarozott kijeldlt szolgaltatora
vonatkoz6 jogok ¢€s kotelezettségek az egyetemes postai szolgaltatot jogositjak és kotelezik.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd az (1) bekezdés alapjan nemzetkdzi postautalvany szolgaltatast
koteles nyujtani. Nemzetkozi postautalvainynak az a papiralapt nemzetkézi viszonylati
készpénzkiildési szolgaltatds mindsiil, amelyet az egyetemes postai szolgaltatd az Egyetemes
Postaegyesiilet Alapokmanya alapjan megkdtott nemzetkozi szerzédést kihirdetd jogszabaly, vagy
ezek rendelkezése szerint megkotott kiillon megallapodas alapjan teljesit.

(3) Nemzetkozi postautalvany-szolgaltatas tekintetében nem mindsiil az {izleti titok sérelmének a
pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szo6ld 2007. évi
CXXXVILI. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 22. § (1)-(2) bekezdése alapjan a pénziigyi informacios
egységként mikodé hatosig és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére torténd
adatatadas, tovabba a pénzatutalasokat kiséré megbizoi adatokrol szold, 2006. november 15-i
1781/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatdrozott adatoknak a
rendelet hatalya ala tartozé kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja és kozvetitd pénzforgalmi
szolgaltatd szamadra a rendelet altal meghatarozott esetekben torténd tovabbitasa.

(4) Nemzetkozi postautalvany-szolgaltatas tekintetében az {izleti titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben sem, ha

a) az egyetemes postai szolgaltaté a Pmt.-ben meghatarozott bejelentési kotelezettségét teljesiti;

b) a pénziigyi informacios egységként mikodé hatésag — a Pmt.-ben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresése teljesitése
céljabol, ha a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot —
irasban kér tizleti titoknak mindsiil adatot az egyetemes postai szolgaltatotol;

c) a Pmt. 7-9. §-aban meghatarozott adatok a Pmt. hatalya ala tartoz6 szolgaltatoé szamara a Pmt.
19. §-aban meghatarozott eseteiben keriilnek atadasra.

26. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles a Hpt. 2. szamt melléklet |. Fejezet 16. pontja
szerinti készpénzatutalast, valamint a Hpt. 2. szdmu melléklet 1. Fejezet 9. pontja szerinti fizetési
szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetdveé tevd szolgaltatast és készpénzbefizetést lehetdvé tevo
szolgaltatast végezni, és ennek érdekében Posta Elszamold Kozpontot mitkddtetni.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd a pénzforgalom lebonyolitasardl szol6 MNB rendeletnek (a
tovabbiakban: MNB rendelet) azon el6irasai szerint, amelyek a fizetési mivelet Osszegének a
kedvezményezett rendelkezésére bocsatasara vonatkoznak, az egyetemes postai szolgéaltatonal
befizetett készpénz Osszegét a (3) bekezdésben foglalt kivétellel a szamlatulajdonos egyetemes
postai szolgaltatonal vezetett fizetési szamlajan az MNB rendeletben meghatarozott hatariddben irja
JOva.

(3) Az egyetemes postai szolgéltatonal vezetett fizetési szamlara nem fogyasztd javara befizetett
készpénz Osszegét az egyetemes postai szolgaltatd a fizetési megbizas atvételét kovetdé munkanap
végéig irja jova. A fogyaszton a Hpt. 2. szamua melléklet I11. Fejezet 4. pontjaban meghatarozottak
értendok.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult a nala torténé készpénzbefizetés céljara szolgald
nyomtatvany kialakitasara, eldallitasara és barmely mdodon torténd megszemeélyesitésére.

27. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles johiszemii targyalasba bocsatkozni azon postai
szolgaltatokkal, amelyek az Aaltaluk engedélykoteles szolgaltatas keretében felvett postai
kiildemények feldolgozasat, szallitasat és kézbesitését egylittesen magaban foglald tevékenység
ellatasa érdekében igénybe kivanjak venni az egyetemes postai szolgaltatonak az egyetemes postai
szolgaltatas érdekében miikodtetett halozatat, és az egyetemes postai szolgaltatdé mindenkori
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hélozati szerkezetéhez és technoldgiai rendszeréhez igazodo tartalmu halozati hozzaférési szerzodés
megkotését kezdeményezik.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd — azonos feltételek esetén — mas, az egyetemes postai
szolgaltatast helyettesitd szolgaltatast nyujtd postai szolgaltatokkal az lizleti kapcsolatait az egyenld
banasmaod kovetelményét megtartva, az iizleti kapcsolat jellegének megfelelden koteles kialakitani.

28. § Az egyetemes postai szolgaltatd a felhasznalok és a postai szolgaltatok szamara a telepiilési
iranyitészamokat tartalmazé adatbazisat internetes honlapjan hozzaférhetové teszi.

29. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult méltanytalan tobbletterhének megtérittetésére.

(2) Amennyiben a Szamlara befizetett hozzajarulasok és az egyetemes postai szolgaltatora az
egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasai alapjan  kirdtt hozzajarulasi
kotelezettségének Osszege alacsonyabb a targyévi méltdnytalan tobbletteher Osszegénél, a
kiilonbozetet — az allamhaztartasért felelés miniszterrel egyetértésben — az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerzddésben rogzitettek alapjan, a kdzponti koltségvetésrdl szolo térvényben e
célra rendelkezésre allo elGiranyzat mértékéig kell megtériteni az egyetemes postai szolgaltatd
részére.

18. Az egyetemes postai szolgaltato hivatalos iratokkal kapcsolatos
kizardlagos kotelezettsége és joga

30. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd az orszag teljes teriiletén koteles és kizardlagosan jogosult
a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds nyujtasara.

(2) Amennyiben az allami vagy onkormanyzati szervek, valamint a jogszabalyban meghatarozott
egyéb szervek vagy személyek hatarozatanak, végzésének vagy egyéb iratanak feladdsdhoz, vagy
kézbesitésé¢hez, a kézbesités megkisérléséhez, vagy azok id6pontjahoz kiilon jogszabaly
jogkodvetkezményt fiiz, azok cimzett részére torténd eljuttatdsa — a sajat kézbesités kivételével —
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban kizardlag hivatalos iratként torténhet meg.

(3) A hivatalos iratok az e célra rendszeresitett tértivevénnyel, vagy annak megfeleld elektronikus
tantsitvannyal adhatoak fel.

(4) A hivatalos irattal kapcsolatos szolgaltatas — a feladd és az egyetemes postai szolgaltatd kozott
erre vonatkozd megallapodas esetén — magéban foglalhatja a kiildemény tartalmanak hiteles
tandsitasat is.

(5) A hivatalos irattal kapcsolatos szolgéltatas specidlis szabalyait a Korméany rendelete tartalmazza.

19. Az egyetemes postai szolgaltato egyéb jogai és kitelezettségei

31. § (1) A telepiilés tervezésénél, rendezésénél, utak és kozmiivek épitésénél, korszerlsitésénél,
egyéb épitmények €és mas létesitmények megvalositasanal, felujitdsanal biztositani kell a postai
szolgaltatohelyek, felvételi pontok és kézbesitési pontok, valamint az egyetemes postai szolgéltatas
teljesitését lehetdvé tevd egyéb eszkozok (a tovabbiakban egylitt: postai 1étesitmény)
elhelyezésének lehetdségét.

(2) Az egyetemes postai szolgdltatd jogosult a levélgylijté-szekrények, valamint az egyetemes
postai szolgaltatas teljesitését lehetévé tevo egyéb eszkoz kozutnak mindsiild teriileten torténd
dijmentes elhelyezésére, és rendeltetésszerti hasznalatuk céljabol azok akadaly- és dijmentes, gyors
megkozelitésére. A kozut kezeldje az igénybevételt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha a
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levélgylijtd-szekrény, valamint az egyetemes postai szolgaltatas teljesitését lehetdvé tevd egyéb
eszkOz adott helyen torténd elhelyezése jogszabalyba iitkozik.

(3) Az 4llam vagy a helyi 6nkormanyzat az épiiletnek nem mindsiild postai l1étesitmény kozteriileten
valo elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi hozzajarulas és teriilethasznalati engedély megadésat
csak abban az esetben tagadhatja meg, ha a tulajdonosi hozzéjarulas megadasa kiilonds méltanyléast
érdemld allami, telepiilési vagy lakossagi érdeket sértene, illetve, ha a teriilethasznalati engedély
megadasa jogszabalyban foglalt tilalomba iitkdzne.

32.8§ (1) A postai szolgaltatast veszélyezteté miiszaki, forgalmi, katasztrofa vagy egyéb
veszélyhelyzet miatt keletkezd lizemzavar elharitdsdhoz az egyetemes postai szolgaltatonak
folyamatosan feliilvizsgalt és karbantartott védelmi, felkésziilési és katasztrofa-elharitasi tervekkel,
valamint az ezekbdl ered6 feladatok ellatasahoz sziikséges tartalékokkal kell rendelkeznie.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatonak a kiilonleges jogrend idészakban alkalmazandé intézkedési
terv kidolgozasa és végrehajtasa érdekében — kiilon jogszabalyban meghatarozott médon — egyiitt
kell miikodnie az illetékes szervezetekkel.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult a kiilonleges jogrend idészakban az intézkedési terv
alapjan 4ltala tett intézkedések, illetve a honvédelmi érdekek érvényesitésére vonatkozd
jogszabalyok szerint altala nyujtott postai szolgaltatasok tényleges koltségeinek a megtérittetésére.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult a sérelmére torténd bilincselekmények elkdvetésének
megeldzése, illetve a blincselekmény elkovetdjének felderitése érdekében sériilést vagy
egészségkarosodast nem okozoé technikai eszkozt vagy csapdat alkalmazni.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatd postai szolgaltatast vagy biztonsdgi szolgalatot ellato
alkalmazottja a feladata ellatdsa soran gazsprayt, valamint a l6fegyverekrdl és 10szerekrél szo6lo
torvény szerint gaz- és riasztofegyvert tarthat magédnal, azokat azonban csak jogos védelmi
helyzetben, illetve végsziikség esetén alkalmazhatja.

20. Egyetemes postai szolgaltato kozremiikédése kézszolgaltatasokban

33.§ (1) Az egyetemes postai szolgaltato koteles johiszemii targyalasokat folytatni abban az
esetben, ha a Miniszter vagy valamely kozszolgaltatas vagy altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatas
kielégitéseeért felelds szervezet vezetdje javaslatot tesz a kozszolgaltatdsnak vagy 4altalanos
gazdasagi érdekill szolgaltatasnak (a tovabbiakban: kozszolgaltatds) az egyetemes postai szolgaltato
postai halozatanak igénybevételével torténd nyujtasara. Ilyen kozérdekli szolgéltatas nyujtasara az
egyetemes postai szolgaltato is javaslatot tehet.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt kdzszolgaltatas lehet kiillonosen:

a) a nyugdijak, segélyek ¢s egyéb allami juttatasok jogosultnak vald kifizetésében torténd
kozremiikodés;

b) az a) pontban meg nem hatarozott pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

c) az elektronikus {ligyintézés részletes szabalyairol szold kormanyrendeletben meghatarozott
kihelyezett {igyintézési pontban az elektronikus kapcsolattartasi rendszerhez torténd
hozzaférés biztositasa, a helyi dnkormanyzatokrol szolo torvény szerinti {ligyfélszolgalati
megbizotti, vagy egyéb, az ligyfeleknek az 4allami, Onkorméanyzati vagy egyéb
szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférését, illetve ligyintézését eldsegitd szolgaltatas;

d) a c) pontban meghatarozottaktol eltéré egyéb szabalyozott elektronikus {igyintézési
szolgaltatdsok nyujtdsa vagy a digitalis kultira terjesztésében torténd kozremiikodoi
tevékenység.
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(3) A Miniszter vagy valamely kozszolgaltatds vagy altalanos gazdasagi érdekili szolgaltatas
kielégitéseért felelds szervezet vezetdje altal kezdeményezett kozszolgaltatasi szerz6dés esetében az
egyetemes postai szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség terheli amennyiben

a) a javasolt kozszolgaltatas végzése nem veszélyezteti az egyetemes postai szolgaltatas nyujtasat
vagy valamely mas kozszolgaltatasi tevékenység végzését, €s

b) a javasolt kozszolgaltatds ecllenszolgaltatasa fedezi az ellatasanak koltségeit és a
fenntarthatosagat garantalo, amortizaciot meghaladd ésszerli nyereséget.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd az e tevékenységgel kapcsolatos kdzszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozottak szerint koteles kozremikodni a kozhiteles cimregiszter kialakitdsaban ¢&s
miikodtetésében.

21. Az egyetemes postai szolgaltatas korldtozasa, sziinetelése

34. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatas kizarolag Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
kozegészségiigyi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében korlatozhatd vagy sziineteltetheto.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott okokon kiviil az egyetemes postai szolgaltatas korlatozasat
vagy sziinetelését kizarolag az egyetemes postai szolgaltatd mikodési korén kivil es6
elharithatatlan ok (vis maior) vagy sztrajk okozhatja.

(3) Sztrajk esetében a még elégséges szolgaltatas korébe az alabbi szolgaltatasok biztositasa tartozik
az alabbi mértékben és feltételekkel:

a) a hivatalos iratok felvételének legalabb heti négy napon, kézbesitésének a jogszabalyban ¢és az
Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzodésben meghatarozottaknal legfeljebb 50 %-kal
hosszabb atfutasi idovel torténd ellatasa,

b) az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhatdo vagy kézbesithet6, az a) pontban
meghatarozott postai kiildeménytdl eltérd postai kiildemények felvételének legaldbb minden
masodik munkanapon, kézbesitésének a jogszabalyban ¢s az Egyetemes Postai K6zszolgaltatési
Szerz8désben meghatarozottaknal legfeljebb kétszer hosszabb atfutasi iddvel térténd ellatasa.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatds orszagos korlatozottsdgarol vagy sziinetelésérdl az egyetemes
postai szolgaltatdo haladéktalanul koteles a Minisztert és a Hatosag Elnokét tajékoztatni. Az
egyetemes postai szolgaltatas telepiilés szintli korlatozottsagarol az egyetemes postai szolgaltatd
haladéktalanul koteles az érintett telepiilés polgarmesterét és a Hatosag Elnokét tajékoztatni.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételének
akadalyozottsagarol koteles a felhasznalokat tajékoztatni.

(6) Az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételének akadalyozottsaga esetével kapcsolatos
részletes szabalyokat az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzddés tartalmazza.

V. FEJEZET
A POSTAI SZOLGALTATAS NYUJTASA

22. A postai szolgaltatas nyujtasanak altalanos szabalyai

35.§ (1) A postai szolgaltatas nyujtasa soran teljesiteni kell a jogszabalyokban, az Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerz6désben, az altalanos szerzddési feltételekben, valamint a szolgaltatasi
engedélyben meghatarozott vagy a bejelentésben vallalt feltételeket, tovabba teljesiteni kell a
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jogszabalyokban eldirt, valamint a postai szolgéltato altal a postai szolgaltatasi szerzodésben vallalt
kotelezettségeket.

(2) A postai szolgaltatdsok ¢és az azokkal kapcsolatos Ttigyfélszolgalati, panaszkezelési
tevékenységek igénybevételét a postai szolgaltatok kotelesek magyar nyelven a felhasznalok
szdmara biztositani, tovabba kotelesek magyar nyelven, kozérthetden megfogalmazni és
rendelkezésre bocsatani a postai szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatosan a felhasznalok szdmara
meghirdetett altalanos szerzOdési feltételeket, szerz6désmintakat, a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges nyomtatvanyokat, valamint egy¢b tajékoztatokat.

(3) Belfoldi forgalomban az egyetemes és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatas
esetében a levélkiildemények legalabb 97 %-at a feladast kovetd otodik munkanap végéig
kézbesiteni kell, vagy kézbesitését meg kell kisérelni. Az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
szolgaltatasok vonatkozasaban a postai szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben koteles az
elveszett, megsemmisiilt vagy megsériilt konyvelt kiildeményeknek a feladott konyvelt
kiildemények szamahoz viszonyitott maximalis aranyat megallapit6 — a szolgaltatas
megbizhatdsagara vonatkozd — mindségi mutatdokat meghatarozni.

(4) A postai szolgaltat6 a (3) bekezdés szerinti mindségi kovetelményeknek valdo megfelelést évente
tanusittatja a szolgaltatotol fiiggetlen szakértével. A mindségi kovetelmények mérését a Hatdsag
altal elézetesen jovahagyott modszer alapjan, a postai szolgaltatod sajat koltségén kell elvégezni. A
Hatosag koteles megfeleloként elfogadni a vonatkozd szabvanyban meghatarozottnak megfeleld
mérési modszertant. A mért adatokat is tartalmazo tanusitvanyt évente, legkésObb a targyévet
kovetd marcius 31-ig a postai szolgaltato koteles ellendrzésre megkiildeni a Hatdsag részére, €s azt
a Hatdsag és az érintett postai szolgaltatd honlapjan legalabb harom éven keresztiil elérhetévé teszi.

(5) A postai szolgaltatd az egyetemes és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatas
nyujtasat koteles ugy megszervezni és miikodtetni, hogy az atfutasi idé belfoldi forgalomban
teljesiiljon a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint, feltételezve azt, hogy a postai haldzatba valo
elhelyezés az aktualis felvételi pontra a meghatarozott targynapi utols6 gyujtési idopont eldtt
megtorténik. Ha a postai kiildemény elhelyezése az utolsé gytijtési idépontot kovetden valdosul meg,
az elhelyezés napjaként a kdvetkezd gyiijtési napot kell szamitasba venni.

(6) A postai szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Hatdsag részére bejelentett, az
azonositasara alkalmas jelzés fel legyen tiintetve az altala kezelt postai kiildeményen vagy annak
kiséré okiratdn, amennyiben a kisérd okiratot a kézbesités soran a postai szolgaltaté a jogosult
atvevlé részére atadja. Az egyetemes postai szolgaltatd azonositasara alkalmas jelzéseket az
Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatarozza meg.

36. § (1) A postai szolgaltatas nytijtasahoz a szolgaltatok kozremiikodot vehetnek igénybe.
(2) A postai kozremiikodo e tevékenységét a szolgaltatd nevében, javara és feleldsségére végzi.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd és a postai kdozremiikodé kozott 1étrejott szerzodés abban az
esetben mindsiil a kozbeszerzésekrdl szold 2011. évi CVIIL térvény 7. § (6) bekezdése szerinti
szolgaltatasi koncesszios szerzOdésnek, amennyiben a postai kézremiikodd e tevékenységét oly
modon végzi, hogy az ezzel kapcsolatos gazdasagi kockazatot teljes egészében vagy legalabb
jelentds részben a koncesszids szerzOdésben meghatdrozottak szerint maga viseli. A postai
kozremiikodo abban az esetben viseli maga a gazdasagi kockazatot, ha az altala végzett tevékenység
ellenszolgaltatdsaként nem 4talanydijra, hanem az elvégzett tevékenységgel aranyos dijra jogosult,
tovabba az altala végzett tevékenységgel okozott karért az egyetemes postai szolgaltatd iranyaban
felelosséggel tartozik.

37.§ (1) Az egyetemes ¢és az engedélykoteles postai szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatd a postai
kiildemények kézbesitését kizardlag a vele munkaviszonyban vagy tagsagi jogviszonyban (ide nem
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értve a részvényest) allo természetes személyekkel, vagy — a munkaviszonyban alkalmazott
kézbesitést végzo természetes személyek 1étszamanak egyharmadaig —

a) személyesen eljar6 postai kozremiikodovel, vagy

b) a kdozremiikodével munkaviszonyban vagy tagsagi jogviszonyban (ide nem értve a részvényest)
allo kézbesitést végzo természetes személyek igénybevételével

végezheti. A munkaviszonyban allo természetes személyek létszamanak megallapitasakor egy 6
létszamnak az altalanos teljes napi munkaiddben foglalkoztatott munkavallalé feleltetheté meg. A
részmunkaidoben foglalkoztatottakat e rendelkezés alkalmazasa szempontjabol napi
részmunkaidejiik idotartama és az altalanos teljes napi munkaid6 aranyaban kell figyelembe venni.

(2) Amennyiben az engedélyes szolgaltatd halozati hozzaférési szerzddést kotott, ugy a halozati
hozzaférést biztositd postai szolgaltatd munkaviszonyban alkalmazott vagy kozremiikodoként
igénybe vett kézbesitést végzo természetes személyek 1étszama az (1) bekezdés szerinti szazalékos
ardnyszam viszonyitasi alapjanak szamitasakor nem vehetd figyelembe.

(3) A postai szolgaltatbhelyen kiviil postai kézbesitést végz6 személy ruhdzatan a postai
szolgaltatora utald egyértelmiien azonosithato jelzést koteles viselni, és nem kozteriileten torténd
kézbesités esetén a teriilet tulajdonosanak, hasznaldjdnak vagy a postai kiildemény atvevdjének
kérésére, tovabba a Hatdésag postai hatdsagi ellenérzést vagy piacfeliigyeletet ellatd
alkalmazottjanak az eljards soran koteles felmutatni a nevét vagy azonositd szamat, és a postai
szolgaltaté megnevezését tartalmazo igazolast.

38. § A postai szolgaltatok €s a postai kozremikddoi tevékenységet végzé személyek, szervezetek
kotelesek egyiittmiikddni a bilincselekmények megeldzésére és felderitésére, valamint a titkos
informaciogyijtésre €s a titkos adatszerzésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel,
valamint  tevékenységiik megkezdésével egyidejlileg kotelesek  biztositani a  titkos
informaciogyijtés, illetve a titkos adatszerzés eszkozeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit.
Az e korben torténd adatszolgéltatds, valamint az 55. § (6) bekezdése szerinti tevékenység dij-,
koltség- €s téritésmentes.

23. A postai szolgaltatasi szerzodés altalanos szabadlyai

39. § (1) A postai szolgaltatasi szerzOdésre az e torvényben és az e térvény felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabalyokban foglaltakat kell alkalmazni. Az e tdrvényben vagy a felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabalyokban nem szabalyozott kérdésben a Polgari Torvénykonyv szabalyait kell
alkalmazni.

(2) Magyarorszag teriiletén nyujtott vagy igénybe vett postai szolgaltatasokkal kapcsolatos postai
szolgaltatasi szerzodésben és az egyedi szerzOdésben a felek az e torvény vagy az e torvény
felhatalmazasa alapjan megalkotott mas postai jogszabaly rendelkezéseit kotelesek alkalmazni é€s
kiilfoldi birosag joghatosdgat nem kothetik ki. A Magyarorszagon feladott ¢és kiilfoldon
kézbesitendd postai kiildemények kézbesitésére vonatkozd, e torvényben vagy az e torvény
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban megallapitott kézbesitési szabalyok kizarolag akkor
nem alkalmazandoak, ha a kézbesités helye szerinti allam jogszabalya e szabalyok alkalmazasat
kizarja.

(3) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatds nyujtasdnak részletes feltételeit €s a postai
szolgaltatassal kapcsolatos feleldsség szabalyait a jogszabalyok keretei kozott altalanos szerzddési
feltételeiben hatdrozza meg. A postai szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben és a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos nyomtatvanyokon, tdjékoztatokon ¢és egyéb kereskedelmi
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kommunikécioiban koteles egyértelmiien jelezni, hogy a szolgaltatast postai szolgéltatas keretében
nyujtja.

(4) A postai szolgaltatok az egyetemes és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeinek az e torvény felhatalmazasa alapjan

kiadott korményrendeletben meghatarozott részeit, tovabba azok moddositasait kotelesek az
alkalmazas kezd6 idépontjat legkésobb 15 nappal megelézden a Hatosag részére bemutatni.

(5) A postai szolgaltaté koteles az altalanos szerzodési feltételeket, a dijszabast, valamint azok
modositasat a bevezetést megeldzo legalabb tizenotddik naptdl kezdddden internetes honlapjan
kozzétenni. A postai szolgaltatobnak minden postai szolgéltatohelyen lehetévé kell tenni az dltalanos
szerzOdési feltételek €s a dijszabas megtekintését.

(6) E torvényben foglaltaktol a postai szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben csak akkor
térhet el, ha e torvény az eltérést megengedi. Ez a rendelkezés nem zarja ki azt, hogy a postai
szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételeiben olyan szolgaltatdsokat is meghirdessen, amelyeket e
torvény nem szabalyoz.

(7) A postai szolgaltatasért jard dijat — jogszabaly vagy a felek eltéré rendelkezése hianyaban — a
szerzddés 1étrejottekor kell megfizetni.

(8) Az altalanos szerzddési feltételek kizardlag a 40-52. § a szerzdési szabalyokra és felelosségre
vonatkoz6 rendelkezéseitdl térhetnek el, amennyiben e torvény az eltérést nem tiltja. Az eltérés
kizarolag a felhasznal6 javara torténhet.

(9) A postai szolgaltatd az egyedi szerzédésben valamennyi, az egyedi szerzddés hatalya ala tartozo
postai szolgaltatds vonatkozasaban kizarélag a 40-52. § rendelkezéseitdl térhet el, amennyiben e
torvény az eltérést nem tiltja. A postai szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy az egyedi
szerz6dés feltételeit egyedileg megtargyaltdk, vagy azt a feladd vagy a cimzett kozremiikodésével
alakitottak ki. A postai szolgaltato az altala megkotott egyedi szerzédésekrdl koteles nyilvantartast
vezetni, és nyilvantartds vezetésének megkezdésérél és — a Hatdsag erre vonatkozd felhivasa
alapjan — az abban foglaltakrol a Hatosag részére tajékoztatast adni.

(10) A felado és a postai szolgaltatd nem allapodhatnak meg olyan szerzddési kikotésben, amely e
torvény alapjan a cimzettet megilletd jogot korlatoz vagy kizar.

24. A postai szolgaltatasi szerzodeés létrejotte

40.§ (1) A postai szolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: szerzédés) a postai kiildemény
felvételével vagy a szolgaltatas elvallalasaval jon létre a feladd és a postai szolgaltatd kozott.

(2) A postai kiildeményen feladoként azt a személyt vagy gazdalkodd szervezetet lehet feltiintetni,
akivel a postai szolgéltatdsi szerzddés létrejott, konyvelt postai kiildemény esetén
— kivéve, ha az a felado jelzése alapjan palyazatot vagy versenytargyalasi ajanlatot tartalmaz — a
felado feltiintetése kotelez6. Amennyiben a postai szolgéltatasi szerz6dés a postai konszolidatorral
jon létre, feladoként a konszolidatort és a megbizd személyét is minden esetben fel kell tiintetni a
kiildeményen. Az egyetemes postai szolgaltatds esetében, tovabba a személyes atadassal
kézbesitendd postai kiildeményen minden esetben kotelezd a cimzett feltiintetése. E bekezdésben
foglalt rendelkezésektol a szerz6do felek nem térhetnek el.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatds vonatkozasdban az egyetemes postai szolgaltatot
szerzOdéskotési kotelezettség terheli a jogszabalyoknak, az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi
Szerzddésben, tovabba az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya alapjan megkotott nemzetkozi
szerzOdést kihirdetd jogszabalyoknak vagy az alapjan megkotott megallapodéasnak és az egyetemes
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postai szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozottaknak megfeleld postai
szolgaltatdsok nyujtasara.

(4) A postai szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben vagy egyedi szerzddésben vallalhatja,
hogy az e torvény alapjan levélkiildeménynek vagy postacsomagnak nem mindsiilé postai
kiildeményeket a postai szolgéltatds nyujtdsa sordn levélkiildeményként vagy postacsomagként
kezeli és dijazza.

(5) A méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesithetd postai kiildeményt az egyetemes és az
engedélykoteles szolgaltatast nyjtd postai szolgaltatd nem koteles nem konyvelt kiildeményként
felvenni.

(6) A postai szolgaltato koteles megtagadni a szerzodés megkotését, ha

a) a szerzOdés teljesitése jogszabalyba, tovabba az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya
alapjan megkotott nemzetkozi szerzodést kihirdetd jogszabalyba vagy az alapjan megkotott
megallapodasba iitkozik;

b) a postai kiildemény tartalma nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi
épséget vagy az emberi kornyezetet;

c) a feltételesen szallithato postai killdemény nem felel meg az ilyen kiildeményekre vonatkozo
eléirasoknak; vagy

d) a postai kiildemény csomagolasa nem felel meg a postai szolgaltatdo altalanos szerzédési
feltételeiben foglalt eldirasoknak.

(7) A postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen tovabbithatd kiildemények korét a Kormany
rendeletben allapitja meg.

(8) Amennyiben a (6) bekezdésben meghatarozott tények valamelyike a szerzodés megkotését
kovetden jut a postai szolgaltatd tudomasara, koteles a szolgdltatds teljesitését (vagy annak
folytatasat) megtagadni, €s errdl a feladot értesiteni. A postai killdeménynek a felad6 részére torténd
visszakiildésébdl vagy egyéb helyre torténd kézbesitésébdl és a hatdsagi intézkedésbdl szarmazod
tobbletkoltseégek a feladot terhelik.

(9) A szerzédésben a felek a (6) és (8) bekezdésben foglalt rendelkezésektdl eltéréen nem
allapodhatnak meg.

(10) Az egyetemes postai szolgaltatd a (6) bekezdésben foglaltakon kiviil csak abban az esetben
tagadhatja meg az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhatd suly- és mérethataroknak
megfeleld postai kiildeményre vonatkozo egyetemes postai szolgaltatasi szerz6dés megkdtését, ha
az egyetemes postai szolgaltatas a 34. §-ban foglaltak szerint vagy egyéb jogszabaly alapjan
szlinetel vagy korlatozott.

(11) Amennyiben jogszabaly a kozigazgatas és az igazsagszolgaltatas szervei eljarasaban valamely
postai kiildemény meghatarozott idépontig vagy idépontban térténd postara adasdhoz a hataridében
teljesitettség jogkdvetkezményét fiizi, ugy ennek a kotelezettségnek az egyetemes postai szolgaltatd

altal nyujtott, legalabb a feladads utdlagos igazolasat lehetdvé tevd postai szolgaltatas
igénybevételével lehet eleget tenni.

25. A postai szolgaltatasi szerzodeés teljesitése, a kiildemény kézbesitése

41. § (1) A postai szolgaltatd a postai kiilldeményt a cimként megjeldlt, vagy — a Kormany altal
rendeletben meghatarozott esetekben — attol eltérd helyen kézbesiti.
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(2) Nem konyvelt postai kiildemény az erre a célra szolgald levélszekrénybe vagy kézbesitési
ponton torténd elhelyezéssel kézbesithetd. Az ingatlan tulajdonosa vagy a cimzett koteles
gondoskodni a levélkiildemények elhelyezésére és sériilésmentes, biztonsagos taroldsara alkalmas,
megfeleld méretli, zarhato, — kormanyrendelet eltérd rendelkezése hidnyaban — a cimnek megfeleld
jelzéssel ellatott levélszekrény rendelkezésre allasardl, tovabba arrdl, hogy az a postai szolgaltatok
szamara konnyen ¢és biztonsagosan megkozelithetd legyen. Az e kovetelményeknek megteleld
levélszekrény méretét ¢és egyéb jellemzoit, valamint a kotelezettség nem teljesitésének
jogkovetkezményeit a Kormany rendeletben hatarozza meg.

(3) Konyvelt postai kiildeményt a cimzettnek vagy a Kormany 4&ltal rendeletben meghatarozott
egyéb jogosult atvevonek torténd személyes atadassal kell kézbesiteni. A szerz6do felek nem
allapodhatnak meg olyan szerzddéses kikotésben, amely a konyvelt postai kiildemények
levélszekrénybe torténd kézbesitését lehetove teszi.

(4) A konyvelt postai kiildemények személyes atadasaval egyenértékiinek mindsiil az az eset,
amikor a cimzettel el0zetesen kotott szerzodés alapjan a postai szolgaltatd altal létesitett, a
kézbesitést lehetové teve automatizalt eszkoz utjan torténik a kézbesités oly moddon, hogy az
atvételi jogosultsagot biztositd azonositd, a kiildemény azonositdja és a kézbesités pontos idépontja
rogzitésre keril.

(5) A postai szolgaltatd az éltala felvett postai kiildeményt — amig azt a cimzettnek vagy mas
jogosult atvevének nem kézbesitették — az ellenkezd bizonyitasdig a felado tulajdonanak tekinti.

(6) A postai szolgaltatd és a cimzett megallapodhat abban, hogy a cimzett részére érkezd postai
kiildeményeket ne a kiildeményben megjelolt cimen, hanem mas cimen (kiilondsen utdnkiildési
cimen, postafiokon vagy mas kézbesitési ponton) kézbesitse. E szolgéltatdsok és a cimzettnek
torténd biztonsagos kézbesités teljesitése érdekében a postai szolgaltatd — a megallapodés iddbeli
hatdlyanak idOtartamdig — cimnyilvantartas (név, lakcim, székhely vagy telephely) vezetésére
jogosult.

(7) A jogosult atvevok korét, az atvételre torténd meghatalmazas kotelez6 formai és tartalmi elemeit
¢s a kézbesitéssel kapcsolatos egyéb szabalyokat a Kormany rendeletben éllapitja meg.

(8) Konyvelt postai kiildemény atvételének az erre szolgald okiraton vagy az alairast rogzitd vagy a
jogosult atvevd személyét azonosité egyéb technika alkalmazasdval torténd elismerése eldtt a
cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo a személyazonossagat és atvételi jogosultsagat — a postai
kiildemény kézbesitésére vonatkozd részletes szabalyokat tartalmazd kormanyrendelet eltérd
rendelkezése hidnydban — igazolni koteles. A személyazonossdg ¢€s az atvételi jogosultsag
igazolasaval kapcsolatos részletes szabalyokat, valamint a személyazonossag és az atvételi
jogosultsdg igazoldsanak modjat kormdanyrendelet allapitja meg. A postai szolgaltatd a
személyazonossag igazolasat — amennyiben ezt a kézbesités koriilményei indokoljak — nem
konyvelt postai kiilldemény kézbesitése esetén 1s kérheti.

(9) Amennyiben a konyvelt postai kiildemény kézbesitésére — levélszekrény kivételével — az erre
alkalmas eszkozbe torténd elhelyezéssel kertil sor, a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo atvételi
jogosultsagat az atvevd altal az atvétellel egyidejiileg megadott azonositd koddal koteles igazolni.

(10) Amennyiben a konyvelt postai killdeményt a postai szolgaltatd személyes atadassal kézbesiti, a
személyazonossagot igazold okmény elnevezését, betlijelét és szamat, vagy az atvevd altal az
atvétellel egyidejlileg megadott azonosito kodot a postai szolgaltato
— kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyadban — a kézbesitési okiraton vagy annak elektronikus
helyettesitdjén megfeleld6 modon rogziti. Ha az okirat tulajdonosa ez ellen tiltakozik, a szolgaltato
ezt — mint a kézbesitést meghiusitdo koriilményt — a kézbesitési okiraton rogziti, és a postai
kiildeményt az ok megjeldlésével visszakiildi a feladonak.
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42.§ (1) A konyvelt postai kiilldemény elsé alkalommal torténd sikertelen kézbesitése esetén a
kiildeményt a postai szolgaltatd helyen vagy az e c€lbdl lizemeltetett kézbesitési ponton a cimzett
rendelkezésére kell tartani, bejelentéskoteles szolgaltatds esetén a postai szolgaltatdsi szerzddés
rendelkezései szerint kell eljarni. A rendelkezésre tartas helyérdl, idejérdl és az atvétel feltételeirdl a
cimzettet értesiteni kell. A rendelkezésre tartas ideje nem lehet 5 napnal révidebb.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak teljesitése érdekében a postai szolgaltatd az egyetemes postai
szolgéltatas esetén a 16. § (4) bekezdésében foglaltak szerint, konyvelt kiildeményekre vonatkozd
engedélykoteles postai szolgéltatas esetén pedig az altala ellatott teriileten

a) telepiilésenként legalabb egy kézbesitési ponton,

b) harmincezernél nagyobb — bejelentett lakohellyel rendelkezé — népességszamu telepiiléseken
harmincezer lakosonként legalabb egy kézbesitési ponton

koteles — a cimhelyen torténd kézbesités sikertelensége esetén a jogosult atvevd rendelkezésére
tartasaval — a konyvelt levélkiildemények kézbesitését lehetdvé tenni.

(3) Nem koteles kézbesiteni a postai kiildeményt a postai szolgaltatd, ha a postai szolgaltatas dijat a
felad6 — vagy erre iranyuld megallapodas esetén a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo — nem
fizette meg.

(4) Kézbesithetetlennek mindsiil az a postai kiilldemény, amelyet a postai szolgaltaton kiviil allo
okbdl a cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

(5) A (3) és (4) bekezdés szerinti postai kiildeményt a postai szolgaltatd koteles a feladonak
visszakézbesiteni. A visszakézbesités esetén a kiilldemény feladonak torténd atadasat a
visszakézbesités koltségeinek megtéritéséhez kotheti a szolgaltatd. Amennyiben a feladd a
visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kiviil allo okbol a
visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiilldemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.

(6) A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltatd Orizni koteles. Az Orzésre a
Polgari Torvénykonyv felelds Orzésre vonatkozd szabélyait a kovetkezd eltérésekkel kell
alkalmazni. A postai szolgaltato

a) a b) és c) pontban foglalt esetek kivételével a postai kiildeményt a feladasatol szamitott harom
honap elteltéig Orizni koteles, ezt kdvetden a kiildeményt megsemmisitheti;

b) a postacsomag kiildeményt a feladastol szamitott harom honapig 6rizni koteles, azt kovetéen
felbonthatja;

C) a postai kiilldeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak
valdszinisitheté veszélyes vagy romland6 természete miatt annak a) és b) pontban meghatarozott
idStartamu 6rzése a postai szolgaltattol nem varhato el.

(7) A felbontést kdvetden a postai szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut
tartalmaz a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

(8) A postai kiildemény felbontasat, értekesitését és megsemmisitését két f0s bizottsag jelenlétében
és jegyzokonyv felvétele mellett kell végrehajtani. A bizottsdg tagjait a postai szolgéaltatonak az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kozremiikodor koziil kell kijeldlnie. A jegyzokonyveket a
postai szolgaltatdo a feladast kovetd egy évig koteles megdrizni. A Hatosag e jegyzOkonyvekbe
barmikor betekinthet.

(9) A postai szolgaltatd a (7) bekezdés alapjan tortént értékesitésbdl befolyt Osszeget a
visszakézbesithetetlen postai kiildemények o6rzése kovetkeztében altalaban felmeriilt koltségek
csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.
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43. § A kiilfoldrdl érkezd, valamint a kiilfoldre kiildott postai kiilldemények vameljaras ald vonasa
esetén a kapcsolddo specialis szabalyokat a vamjogszabalyok tartalmazzak. A postai szolgéltatod a
kiilfoldre kiildott olyan postai kiildeményt, amely nem vonhaté vameljaras ala — ha a
vamjogszabalyok vagy a feladdo masként nem rendelkezik — visszairanyitja a feladohoz.

26. A postai szolgaltato karteritési felelossége

44.§ (1) A postai szolgaltatobnak a postai kiildemény megsemmisiilése, részleges vagy teljes
elveszése, megsériilése, tovabba idogarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitése kovetkeztében a
feladoval, az 50. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint a cimzettel vagy harmadik személlyel,
valamint utankiildés szolgaltatds nem szerzddésszert teljesitése esetén a cimzettel szemben fennalld
kartéritési felelésségére az ¢ §-ban, valamint a 45-52. §-ban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.
A postai szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben az e térvényben foglaltaknal szigorabb (a
felhasznalora nézve kedvezdobb) szabalyok szerint is vallalhat felelosséget.

(2) A postai szolgaltatd a bejelentéskdteles szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddési
feltételeiben az (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovabba a 45-51.§-ban foglalt
rendelkezések helyett a Polgari Torvénykonyv szerzédésszegéssel okozott karért vald felelosségre
vonatkoz6 szabdlyainak alkalmazésat kotheti ki.

(3) Nem konyvelt postai kiilldemény vonatkozasdban létrejott postai szolgaltatasi szerzédés nem
vagy nem szerzOdésszerli teljesitése esetén (kiilondsen, ha a postai kiildemény megsemmisiil,
teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil) a postai szolgaltatot — kivéve, ha a karokozas a
szolgéltatd vagy az éaltala megbizott személy szandékos cselekményének eredményeként
kovetkezett be — kartéritési kotelezettség nem terheli.

(4) A postai szolgaltato és a feladd vagy a cimzett megallapodasa hianyaban a postai szolgaltato
postai  szolgaltatdsnyujtasabol eredd kartéritési felel0sségére — a postai kiildemény
megsemmisiilésébol, részleges vagy teljes elveszésébdl, megsériilésébol, tovabba az iddgarantalt
szolgéltatds késedelmes teljesitésébdl eredd kar kivételével — a Polgari Torvénykonyv altalanos
szabalyai az iranyadok, azzal, hogy a postai szolgaltatd a feladé vagy az 50. § (2) bekezdésében
meghatarozottak szerint a cimzett, utankiildés szolgéltatds nem szerzOdésszerii teljesitése esetén a
cimzett nem vagyoni karat nem koteles megtériteni, ¢ személyek vagyonaban okozott kart pedig az
elmaradt vagyoni elény kivételével koteles megtériteni. Az e bekezdés alapjan felmeriilt
kovetelések 6 honap alatt eléviilnek.

(5) A postai szolgaltaté nem felel a levélszekrénybe is kézbesithetd postai kiildemények, tovabba az
oda elhelyezhetd értesitések, valamint a tértivevény elveszésébdl, megsemmisiilésebdl vagy
megsériilésébdl eredd karért, ha a cimen nincs a 41.§(2) bekezdésében meghatirozott
kovetelményeknek megfeleld levélszekrény.

(6) A postai szolgaltatd nem felel a személyes atadassal kézbesitendd postai kiildemény sikertelen
kézbesitéseeért, valamint idégarantalt szolgaltatas késedelmes vagy nem teljesitéséért, ha ezek oka
az, hogy a cimzett a cimhez val6 biztonsagos eljutas lehetdségét a postai szolgaltaté szamdra nem
biztositotta.

(7) A megsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett postai kiildemény esetében késedelem cimén
kartéritési igény nem érvényesithetd.

(8) Amennyiben a postai szolgaltatd a postai kiildeményt arra nem jogosult atvevd részére tévesen
kézbesitette, €s a jogosult atvevd részére torténd szerzddésszerl teljesités a téves kézbesités

felismerésétdl szamitott 30 napon beliil lehetetlen, az ebbdl eredd kar megtéritésére a kiildemény
elveszésére vonatkozo szabalyok irdnyadok.
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27. Felelosség a postai kiildemény megsemmisiiléséeért, elveszéséért, megsériiléséért

45. § (1) A postai szolgaltatdo — a 44. § (3) és (5) bekezdésében foglaltak kivételével — felelés azért a
karért, amely a postai kiildemény felvételétol annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjedd idoben a postai kiildemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges
elvesztésébdl vagy megsériilésébol keletkezett, kivéve ha a kart

a) a postai szolgaltatd miikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok,

b) a postai kiildemény belsé tulajdonsaga, vagy a csomagolas Kkiviilrél észre nem vehetd
hidnyossaga, illetve

) akiildemény sériilését vagy megsemmisiilését mas postai kiildemény okozta.

(2) A postai szolgaltatonak kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, tovabba azt, hogy a kart a
miikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok vagy — a szolgaltatd szerzddésszeri magatartisa
ellenére — a karosulton kiviili harmadik személy postai kiildeménye okozta.

(3) A feladonak kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kiildemény belsé tulajdonsaganak a
kovetkezménye, és nem a csomagolas hidnyossaga miatt allt eld.

(4) A postai szolgaltatot nem terheli kartéritési feleldsség, ha csak a postai kiilldemény kiilsd
csomagolésa sériil meg.

(5) A postai szolgaltatét nem terheli kartéritési felelosség a karért, ha a kiilldemény tartalma a postai
szolgéltatasbol kizart vagy ha feltételesen szallithatd, és a feladd nem teljesitette a feltételes
szallitasra vonatkoz6 kdvetelményeket.

46. § (1) Ha a konyvelt postai killdemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy

rrrrr

a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési atalany Osszege a
szolgéltatasért fizetendd dij tizendtszordse,

b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési atalany Osszege Ugy
aranylik a kartéritési atalany a) pontban meghatarozott teljes 0sszegéhez, ahogyan a keletkezett
kar aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a postai szolgaltatd koteles a szolgaltatasért fizetett
dijat is visszafizetni.

(3) Ha belfoldi forgalomban a kdnyvelt postai kiildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése —
a feladastol szamitott tizendt napon beliill nem torténik meg, a felek eltérdé megallapodasanak
hidnyaban az ellenkezd bizonyitasdig a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kiildemény elveszésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Ha a (3) bekezdés alapjan elveszettnek tekintett postai kiildemény eldkeriil, a kiildeményt
nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési atalanyt és a visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban
kézbesités esetében sem kell a postai szolgaltato részére visszafizetni.

47. § (1) A postai szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben allapitja meg az altala nytjtott postai
szolgaltatashoz kapcsolddd értéknyilvanitas legmagasabb Osszegét. Az egyetemeS postai
szolgaltatds esetében az értéknyilvanitds legmagasabb 0Osszegeként megjeldlhetd Osszeg
postacsomag esetében legalabb szazezer forint, egyéb postai kiildemény esetében legalabb huszezer
forint.
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(2) A postai szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben lehetévé teheti a kereskedelmi értékkel
nem rendelkez6 tartalmu postai kiildemények vonatkozasaban is az értéknyilvanitas szolgaltatas
igénybevételét.

(3) Amennyiben a postai szolgaltatdé altalanos szerzddési feltételeiben nem rendelkezik a (2)
bekezdés szerint, vagy ha a feladd az értéknyilvanitasban megjeldlt sszegként nem a tényleges
kereskedelmi értéket tiintette fel, tigy az értéknyilvanitasban megjeldlt 0sszeg helyett a postai
kiildemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét kell a kartéritési ataldny szamitdsa soran
alapul venni.

(4) Ha az értéknyilvanitds szolgéltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott) postai
kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, a postai szolgaltato az
(1)-(3) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, az alabbiak szerint koteles kartéritési atalanyt
fizetni:

rrrrr

Osszege az értéknyilvanitasban megjelolt értek 0sszege,

rrrrr

b) a postai kiildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési atalany
Osszege ugy aranylik az értéknyilvanitdsban megjelolt érték 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar
aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

28. Felelosség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért
48.§ (1) A nem idGgarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért a postai szolgaltatd
kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

(2) Az idbégarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért, vagy a kézbesités késedelmes

rrrrrrrrrr

az idOgarantalt postai szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.
(3) Nem terheli a postai szolgaltatot az idégarantalt postai kiilldemény késedelmes kézbesitéséért, ha
a) a késedelmet a mitkodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6,

b) a postai kiilldemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy
mas jogosult atvevd nem volt elérhetd a cimben megjelolt helyen,

C) az a) és b) pontban meghatarozottakon tul a Polgari Torvénykoényv alapjan mentesiil a
késedelmes teljesitésért fennallo feleldsség alol.

29. A karterités kiilonos esetei

49.§ (1) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerzodés teljesitése soran a postai szolgaltato
kartéritési felelossége tobb jogcimen is felmeriil, a postai szolgaltatd altal kartéritésként
megfizetend6 Osszeg a 46. §-ban, a 47. §-ban vagy a 48. §-ban meghatarozott kartéritési atalany
koziil a legnagyobb 6sszege erejéig terjedhet.

(2) Az utankiildés szolgéltatas nem szerzOdésszerii teljesitése esetén fizetendd kartéritési atalany a
szolgaltatas dijanak kétszerese. Ha a dij idOtartam-alapq, a kartéritési atalany alapjat a legrovidebb
fizethetd idOtartamra vonatkozo dij képezi.
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30. A karteéritési igény érvényesitése
felado jogosult.
(2) A cimzett kizar6lag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) a postai kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevo részére kézbesitették, vagy
b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a felado irasban a cimzettre engedményezte.

(3) A feladon és cimzetten kiviili harmadik személy kizardlag abban az esetben jogosult a kartéritési
igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult irasban
engedményezte javara.

(4) Sem a cimzett, sem a (3) bekezdés szerinti harmadik személy nem érvényesithet a feladot
megilletd kartéritésnél magasabb 6sszegli kartéritési igényt.

51. § (1) A postai kiildemény részleges eclveszését vagy megsériilését — ha az felismerheté — a
kiildemény kézbesitésekor, vagy a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal
jelezni kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban, vagy, ha a
részleges elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd
fel, azt a kézbesitéstdl szamitott harom munkanapos jogvesztd hataridon beliil kell a kézbesitést
ellatd postai szolgéltatohoz irasban bejelenteni vagy azt a szolgaltatonal irdsban jegyzOkonyvbe
vetetni. A bejelentéssel egyidejiileg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

(2) A jogosult az idégarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a
postai szolgaltatohoz a kiilldemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogveszté hataridén beliil
irasban jelentheti be.

(3) A jogosult a postai kiildemény elveszése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényét — a (4)
bekezdésében foglaltak kivételével — a kiilldemény feladasatol szamitott tizendtddik naptol
kezdddden 6 honapos jogveszto hataridon beliil irdsban jelentheti be a postai szolgaltatonak.

(4) Ha a postai kiildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés keretében
jut a szolgaltatd tudomaséra, és a panaszra adott — az elveszés, vagy a megsemmisiilés tényét
megallapit6 — szolgaltatoi valasz megérkezésekor a (3) bekezdésben megallapitott
igényérvényesitési hataridobél harminc napnal mar kevesebb van hatra, a hataridd a vélasz
megérkezését kdvetd harminc napig meghosszabbodik.

(5) A postai szolgaltatdé a jogosult bejelentésére, vagy kartéritési igényére harminc napon beliil
koteles irasban valaszolni. Vélaszdban a szolgaltatd

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz sziikséges tovabbi
feltételekrdl és eljarasrol,

b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi esetben
tajékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhat6 idépontjarol, vagy

C) — amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja — tajékoztatja az igény
érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzddésben foglalt
szabalyairdl, tovabba a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Foytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak mindsiilé igény érvényesitdt arra, hogy az Fgytv.
alapjan békélteto testiilet elott fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

(6) Ha a jogosult az (1)-(4) bekezdésben meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
meghatarozott jogvesztd hataridon beliil megtette a szolgaltatdo felé, és kartéritési igényét a
szolgaltatd vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapitd, (5) bekezdés b) pontja szerinti

33



tajékoztatas atvételétdl szamitott 60 napon beliil nem fizette meg, kartéritési igényét a kiildemény
feladasatol szamitott egyéves jogvesztd hataridon beliil érvényesitheti birosag eldtt. A fogyasztoi
jogvita alapjan indult békéltetd testiileti eljards iddtartama az igényérvényesitési idébe nem
szédmithato be.

(7) A jogosult kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, valamint
az igény érvényesitésének modjat a postai szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben koteles
rogziteni.

31. A postai kiildemény altal okozott kar

52.§ A postai kiildemény altal a postai szolgaltatonak vagy — szerzédésen kiviill — harmadik
személynek okozott kar felado altal torténd megtéritésére a Polgari Torvénykonyv altalanos
szabalyait kell alkalmazni.

VI. FEJEZET
ADAT- ES TITOKVEDELEM, PANASZKEZELES

32. Adatszolgaltatds

53. § (1) Azokat az adatokat, amelyek a postai szolgaltatasok igénybevételéhez, tovabba a Hatosag
feladatainak elvégzéséhez sziikségesek, a postai szolgaltatd koteles — jogszabalyban meghatarozott
mobdon és esetekben — a Hatdsag részére megadni, akkor is, ha azok tizleti titoknak mindsiilnek.

(2) A postai szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan hozzaférhetévé
tenni. Nem mindsiilnek kdzérdekbdl nyilvanos adatnak az egyetemes postai szolgaltatd szolgaltatasi
szerzOdései, kivéve a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatasi szerzodésekre vonatkozo
adatokat.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti adatszolgaltatas sordn az adatszolgaltatd felelds az adat
tartalmanak idészerliségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetdségéért.

33. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

54.§ (1) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, vagy a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat — az 55. § (1)-(5) bekezdésében foglalt eltérésekkel,
kozérdeken alapuld célbol, az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0lo torvényben foglaltak figyelembevételével — e torvény felhatalmazasa alapjan — adatkezeloként
eljarva hasznalhatja fel és tovabbithatja.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos
ellendrzése, a Hatosag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba e torvényben meghatarozott egyéb
cél;

b) id6tartama: e torvény, vagy a felhasznald eltéré rendelkezése hianyaban a postai kiildemény
feladasat kovetd naptari év vége.

(3) A postai szolgaltatds teljesitése nem tehetd fiiggdvé olyan személyes vagy madas adat
megadasatol, vagy olyan célii adatkezeléshez vald hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a
postai szolgaltatas felado altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.
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(4) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos, valamint a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat kizardlag a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitése, a
teljesités igazolasa, elszamolasa és utdlagos ellendrzése céljabol tovabbithatja harmadik orszagban
1év6 adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére.

55.§ (1) A postai szolgaltato az altala kezelt postai kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(2) A postai szolgaltato
a) a zart postai kiildeményt — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

b) a nem zart postai kiildeményeket csak a felvételhez, gyljtéshez, feldolgozashoz, szallitashoz,
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében ¢és annak megfeleldé mértékben
tanulmanyozhatja;

C) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — massal nem
ko6zolhet;

d) a postai kiilldeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a felado, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével mésnak at nem
adhatja;

e) a szolgaltatas teljesitésérdl — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
(6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — masnak tdjékoztatdst nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a feladoval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének
kell tekinteni azt a személyt, aki a postai kiildemény feladasat igazol6 dokumentumot bemutatja. A
(2) bekezdés c) és e) pontja tekintetében a feladoval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezonek kell
tekinteni azt a személyt is, aki a postai kiildemény egyedi azonositdé adatit (példaul kod,
kiildeményazonositd), tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett nevét ¢és a kiilldemény cimét a
postai szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési uton (tavkozld berendezés, internet) kozli.

(4) A postai szolgaltato a zart postai kiildeményt felbonthatja, ha

a) a kiilldemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a
felbontdsa indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagolassal a kiildemény tartalménak a megovasa
nem biztosithato;

b) a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
c) a42. § (6) bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott eset all fenn.

(5) A postai kiildemény felbontasat a 42. § (8) bekezdése szerint kell elvégezni, azzal, hogy a
felbontéas tényét a kiildeményre rd kell vezetni, tovabba, ha erre lehetdség van, a felbontasrol, a
felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

(6) A postai szolgaltatonak és a postai kozremitkodoi tevékenységet végzd személynek vagy
szervezetnek megfeleld szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a postai szolgaltatas
teljesitése soran kezelt kiildemények, szoveges kozlemények vagy kozlések titkossagat. A postai
szolgaltatod €s a postai kozremiikodoi tevékenységet végzo személy vagy szervezet — a jogszabalyi
feltételek fennalldsa €s erre irdnyuld megkeresés esetén — koteles a postai kiildeményt, szoveges
kozleményt, vagy kozlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kiilon térvényben
feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat, vagy a kiildeménybe, szoveges
kozleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetévé tenni.

35



(7) A postai szolgéltatod a postai szolgaltatashoz kapcsolédd valamennyi okiratot a kiallitastol vagy
az okirat érvényességi idejének lejaratatol szamitott egy évig koteles Orizni.

34. A postai alkalmazott, megbizott és kézremiikodo adat- és titokvédelmi felelossége

56. § Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a postai szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
¢s kozremiikodojét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kézremiikodoi
jogviszony megsziinése utan is — a postai szolgaltatoval azonos modon terheli, azok megszegéséért
feleldsséggel tartozik.

35. Panaszkezelés, iigyfélszolgalat

57.§ (1) A postai szolgaltatoval szemben benytjtott panaszra az Fgytv. panaszkezelésre ¢és
ugyfélszolgalatra vonatkozo 17/A-17/C. §-aban foglalt rendelkezéseket az e szakaszban foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhaszndlo allitja, hogy a postai szolgéltatd
altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eldirasokban vagy a
szolgéltatd altaldnos szerzddési feltételeiben foglaltaknak. Az 51. §-ban foglalt jelzést, bejelentést
¢s a kartéritési igény érvényesitését panaszok kozott koteles nyilvantartani.

(3) Minden postai szolgéltatonak orszdgosan legaldbb egy, az Fgytv. 17/B. § (2) bekezdése szerint
nyitva tartd és telefonon keresztiil is elérhetd kdzponti ligyfélszolgalatot kell iizemeltetni, tovabba
biztositani kell, hogy a felhasznalok panaszaikat szdban, irdsban, tovabbd interneten keresztiil is
megtehesséek.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd minden megyeszékhelyen, az engedélykdteles szolgaltatast
nyujté szolgaltatdé a miikodési teriilete altal érintett megyék székhelyein oly moddon koteles
gondoskodni tigyfélszolgalat lizemeltetésérdl, hogy annak megkdzelitése — az ellatott felhasznalok
szédmara ¢és foldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon ardnytalan nehézségekkel a felhaszndlokra
nézve. Az egyetemes postai szolgaltato — valamint az engedélykoteles szolgaltatast nyujtd
szolgaltatd, amennyiben Budapesten is nyujt postai szolgaltatast — Budapesten kdoteles legalabb egy
igyfélszolgalatot miikodtetni.

(5) A telefonos elérhetdséget és a személyes ligyintézés idOpontjdnak telefonon keresztiil és
elektronikus levélben torténd elozetes lefoglalasat kizardlag a kozponti ligyfélszolgalat
vonatkozasaban koteles biztositani a postai szolgaltatd, az Fgytv. 17/B. § (2) bekezdés c) pontjanak
és (3) bekezdésének megfelelden.

(6) A postai szolgaltatobnak minden postai szolgaltatohelyen lehetdséget kell biztositani a
felhasznaloi bejelentések, panaszok megtételére szoban vagy irasban.

(7) Panasz a postai kiildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatol hat honapos jogvesztd hataridén
beliil, sérelmezett tevékenység vagy magatartds esetén az errdl vald tudomasszerzéstdl szamitott
harminc napon beliil, de legkésdbb a tevékenység vagy a magatartds megvaldsitasat kovetd hat
honapon beliil tehetd.

(8) A postai szolgaltatd koteles a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerii, atlathatd és
megkiilonboztetéstdl mentes eljaras keretében megvizsgalni és a panaszokrol, kezelésiik modjarol a
Hatésag Elnokének rendeletében meghatarozott tartalmu nyilvantartast vezetni. A panaszkezelés
felhasznalokat érintd szabalyait a szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben koteles kozzétenni.

(9) A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgaltatdsok és az Eurdpai Unid tagallamaiba iranyulo
szolgaltatdsok esetén a szolgaltatonak a panasz beérkezésétol szamitott harminc nap all
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rendelkezésre. A belfoldi és az Eurdopai Unid tagallamaiba iranyuld szolgaltatassal kapcsolatos
vizsgalati eljaras idOtartama egy alkalommal, a panaszos egyidejii értesitése mellett harminc nappal
meghosszabbithato.

(10) A postai szolgaltatd a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl belfoldi szolgaltatds esetén
haladéktalanul, nemzetkdzi szolgaltatds esetén a kiilfoldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas
id6pontjatol szamitott tizendt napon beliil koteles a panaszost irasban tdjékoztatni. A kiilfoldi
szolgaltatd késedelmesen megkiildott tdjékoztatdsa esetében a szolgaltatasi szerzodésben foglaltak
teljesitéséért felelos belfoldi szolgaltatot felelosség abban az esetben nem terheli, ha mindent
megtett a szerzOdéses partner szolgaltatojatol beszerzendd adat, informécié hataridében torténd
rendelkezésre bocsatasa céljabol.

(11) Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a postai szolgaltatd a panaszra
hataridon beliil nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradésa esetén a
valaszadési hataridd lejartatol szamitott 30 napon beliil a Hatésaghoz fordulhat a panasz vagy a
panaszkezelés kivizsgalasa érdekében. E lehetdségrol a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszban
tajékoztatni kell.

(12) A panaszokrdl, a panaszok szamarol és kezelésiik modjardl a postai szolgaltatok kotelesek
évente egyszer, legkésébb a targyévet kovetd év marcius 31. napjaig — az errdl vezetett
nyilvantartdsokrol készitett szolgaltatoi adatszolgaltatds megkiildésével — a Hatosagnak beszamolni
¢s a beszamolot honlapjukon kozzétenni.

(13) A panasz irasbeliségével kapcsolatosan az Fgytv. 17/C. §-aban foglalt rendelkezést kell
alkalmazni.

VII. FEJEZET
SZAMVITELI KOVETELMENYEK

36. 4 postai szolgaltatasok bevételei, koltségei és raforditasai kimutatdsara vonatkozo
kovetelmények

58.§ (1) A postai szolgaltatd a szamviteli nyilvantartasi rendszerében — az e torvényben és a
Miniszter rendeletében meghatarozottak szerint — koteles elkiiloniteni és kimutatni a postai
szolgaltatasokra, valamint az egyéb tevékenységeire vonatkoz6 bevételeit. Az egyetemes postai
szolgaltatd koteles elkiilonitetten nyilvantartani a hivatalos iratokkal kapcsolatos szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos bevételeit, koltségeit és raforditasait.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd koteles elkiilonitetni és kimutatni az egyetemes-, az egyetemes
postai szolgaltatast helyettesit- és a bejelentéskoteles szolgaltatasbol szarmazd bevételeit,
koltségeit és raforditasait, az engedélykoteles szolgaltatdst nyujtd szolgaltatd pedig koteles
elkiiloniteni és kimutatni az engedélykoteles €s — amennyiben ilyet nyljt — a bejelentéskoteles
szolgaltatasbol szarmazo bevételeit, koltségeit és raforditasait.

(3) Az egyetemes postai szolgaltato koteles elkiiloniteni és kimutatni a killdeményenkénti dijszabas
szerint feladott, 50 grammot meg nem halado tomegti, belfoldi levélkiildemény és hivatalos irat
bevételeit, koltségeit €s raforditasait.

(4) Az egyetemes postai szolgaltaté rendszerében a postai szolgaltatasok koltségeit az alabbiak
szerint kell elkiiloniteni.

a) az egy adott szolgaltatashoz vagy termékhez kozvetleniil hozzarendelheté koltségeket ahhoz
rendelik hozza;
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b) a kozos koltségeket, azaz azokat a koltségeket, amelyeket nem lehet kozvetleniil egy adott
szolgaltatdshoz vagy termékhez rendelni, a kdvetkezéképpen kell felosztani:

ba) amennyiben lehetséges, a k6zos koltségeket azok eredetének kdzvetlen elemzése alapjan
kell felosztani;

bb) amennyiben a kdzvetlen koltségelemzés nem lehetséges, a kozoskoltség-kategoriakat egy
masik olyan koltségkategoriaval vagy koltségkategoridk csoportjaval vald kozvetett kapcsolat
alapjan osztjak fel, amelyek vonatkozésdban a kozvetlen hozzarendelés vagy felosztas
lehetséges; a kozvetett kapcsolatnak 6sszehasonlithatd koltségszerkezeten kell alapulnia;

bc) amennyiben a koltségfelosztasra sem kozvetlen, sem kozvetett modszer nem
alkalmazhatd, a koltségkategoriat egy altalanos osztotényezo alapjan kell felosztani, amelynek
kiszamitasa egyrészr6l a kozvetlenil vagy kozvetve az egyes egyetemes postai
szolgaltatdsokhoz, masrészrdl pedig az egyéb szolgaltatasokhoz rendelt vagy kijelolt dsszes
kiadés aranyanak felhasznalasaval torténik;

bd) a mind az egyetemes, mind a nem egyetemes postai szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
kozos koltségeket megfeleldé modon kell felosztani; ugyanazokat a koltségtényezoket kell
alkalmazni mind az egyetemes, mind a nem egyetemes postai szolgaltatasokra.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatdé az (1)-(4) bekezdés szerint, az engedélykdteles szolgaltatast
nyQjtd szolgaltatd a (2) bekezdés szerint vezetett nyilvantartasok — a Miniszter altal rendeletben
meghatarozott — adatait az tlizleti év utolsd napjat koveté hat honapon beliil koteles megkiildeni a
Hatoséagnak.

(6) Az egyetemes postai szolgaltatoé szamviteli nyilvantartasi rendszerének alkalmasnak kell lennie
az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség nettd koltsége szamitasanak kimutatdsara és
méltanytalan tobbletterhének alatdmasztasara.

(7) A postai szolgaltatokra vonatkozé szamviteli kovetelményeknek valdé megfelelést az egyetemes
¢s az engedélykoteles szolgdltatdsokat nyujtd postai szolgéltatok kotelesek sajat koltségiikon a
szolgaltatotol fiiggetlen konyvvizsgaloval évente ellendriztetni €s tanusittatni. A konyvvizsgald
tantsitvanyat nyilvanossagra kell hozni.

VIII. FEJEZET
ALLAMI FELADATOK

37. A postai agazat iranyitasanak dllami feladatai

59. § (1) E torvény alkalmazasaban allami feladat:

a) a nemzeti postapolitika kialakitasa, a végrehajtasahoz sziikséges feltételek megteremtése; az
egyetemes postai szolgaltatas biztositasa;

b) a postai agazatban a kormanyzati, nemzetbiztonsagi, igazsagszolgaltatasi, rendvédelmi és
védelmi igények érvényesitése, tovabba ezek megvaldsitasanak ellendrzése;

C) a postai agazattal 6sszefliggd nemzetkozi feladatok ellatasa;

d) a postai agazat allami intézményrendszerének hatékony miikddtetése, a szakmai
érdekképviseleti szervezetekkel valo egylittmiikodés;

e) a postai szolgaltatasok szabalyozasanak Osszeegyeztetése az adatvédelemmel, a
fogyasztovédelemmel és a kornyezetvédelemmel;
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f) a postai halozatok, a postai szolgaltatok és a szolgaltatasok egyiittmiikodési feltételeinek
sziikség szerinti biztositasa;

g) a postai szolgaltatasok biztonsaganak noveléséhez, a kiilonleges jogrend idészakanak
feladataira torténd felkészitéséhez sziikséges szervezeti, miikodési feltételek biztositasa, a nemzeti
¢s nemzetkozi elveknek megfelelden;

h) a postai agazattal Osszefliggd tevékenységekhez és azok szabalyozasahoz, feliigyeletéhez
szlikséges informaciods €s statisztikai rendszer mitkodtetése.

(2) Magyarorszagot az Egyetemes Postaegyesiilet Kongresszusain a Kormany altal
meghatalmazottak, az Egyetemes Postaegyesiilet operativ munkajaban pedig a Miniszter, a
Hatosag, valamint az egyetemes postai szolgaltatod képviselik.

38. A Kormany feladatai

60. § A Kormany az allami feladatok koziil:

a) kialakitja a nemzeti postapolitikat, a postai tevékenységek és a szolgaltatasok alapvetd elveit és
feltételeit, valamint a postai infrastruktura fejlesztésére iranyuld allami programokat;

b) megkdti a postaszolgalattal 6sszefiiggd nemzetkozi szerzodéseket, gondoskodik Magyarorszag
képviseletérdl a postaszolgalattal kapcsolatos kiillonb6z6 nemzetkozi szervezetekben;

¢) gondoskodik — a fogyasztovédelemért felelés miniszteren keresztiil — a felhasznaloi érdekek
érvényre juttatisarol;

d) meghatarozza a postai szolgaltatasok biztonsaganak, a kiilonleges jogrend idészakara vald
felkészitésének rendszerét, biztositja az allamigazgatasra harul6 feladatok ellatasanak feltételeit;

e) meghatarozza a postaszolgalat teriiletén az altalanos és specialis nemzetbiztonsagi érdekek
érvényesitéséhez sziikséges feltételeket, valamint az ezek megvaldsuldsanak ellendrzésére
vonatkoz6 szabdlyokat;

f) atmenetileg korlatozhatja vagy sziineteltetheti a postai szolgaltatasokat a honvédelemrdl sz610,
a polgari védelemrdl sz6lo, és a katasztrofak elleni védekezés irdnyitasarol, szervezetérdl és a
veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos balesetek elleni védekezésrdl szol6 torvényben foglaltak
alapjan, illetve egyéb okbol bekovetkezett kiilonleges jogrend iddszakaban;

g) amennyiben sziikséges, gondoskodik az egyetemes postai szolgaltatas nettd koltsége
méltanytalan tobbletteher megtéritésérdl;

h) ellatjia az unidés jogszabalyokban a tagallamra delegalt informacioszolgaltatassal,
kapcsolattartassal és egyéb egylittmiikodéssel kapcsolatos feladatokat.

39. A Miniszter feladatai

61. § A Miniszter az allami feladatok koziil:

a) el6terjeszti a Kormany szamara a nemzeti postapolitikara vonatkozo javaslatot, és gondoskodik
az errdl sz6l16 hatarozat végrehajtasarol;

b) gondoskodik a postai agazatban alkalmazandd agazati kollektiv szerz6dés kihirdetésérol,
kiterjesztésérdl és alkalmazasanak eldsegitésérdl,;
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c) figyelemmel kiséri az egyetemes postai szolgaltatas ellatasanak helyzetét és intézkedik a
szolgaltatds biztositasa érdekében, megkdti €s sziikség esetén modositja az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi szerzodést;

d) koordinalja a postai agazattal kapcsolatos polgari, kormanyzati, nemzetbiztonsagi,
igazsagszolgaltatasi, rendvédelmi €s védelmi tevékenységet;

e) kijeloli a védelmi feladatok ellatisaban részt vevé postai szolgaltatot, meghatirozza a
kiilonleges jogrend iddszakanak helyzeteire torténd felkésziiléssel kapcsolatos feladatokat;

f) iranyitja a postaszolgalattal dsszefiiggd nemzetkozi feladatok ellatasat, el6késziti a Kormany
postai agazattal kapcsolatos nemzetkdzi tevékenységét, gondoskodik a nemzetkozi kotelezettségek
végrehajtasarol, ellatja a Magyarorszag képviseletét a postai agazattal kapcsolatos nemzetkozi
szervezetekben, tovabba olyan nemzetkdzi egylittmiikodési megallapodasokat kot, amelyek nem
tartoznak az Orszaggytilés vagy a Kormany hataskorébe;

g) ellatja az unidés jogszabalyokban a tagallamra delegalt informacioszolgaltatassal,
kapcsolattartassal €s egyéb egyiittmiikdéssel kapcsolatos feladatokat;

h) részt vesz a postai agazat nemzetbiztonsagi és védelmi jellegii feladatainak végrehajtasaban;

I) a statisztikar6l szo6lo torvényben meghatarozottak szerint gondoskodik a feladat- és
hataskorével kapcsolatos statisztikai informaciorendszer kialakitasarol, mikodtetésérol és
fejlesztésérol;

J) koncepcidkat és programokat dolgoz ki a postai tevékenységek, szolgaltatasok fejlesztésére, a
kidolgozott koncepcidk alapjan hozzajarul ezek megvalositasanak feltételeihez;

k) gondoskodik a postai szolgaltatasok szinvonalanak javitasarol a szabvanyositas, valamint a
kutatasi, fejlesztési tevékenység tdmogatasaval,

I) az iigykorben érintett miniszterrel egyetértésben meghatarozza az egyetemes postai szolgaltatas
keretében kiilldeményenkénti dijszabés szerint feladott, 50 grammot meg nem haladé tomegt,
belfoldi levélkiildemények, valamint a hivatalos iratokra vonatkoz6 belfoldi postai szolgéltatés
dijanak meghatarozasi modszerét.

40. A Hatosag postai feladatai

62. § A postai agazat hatosagi feladatait a Hatosag latja el. Ennek keretében a Hatdsag eljar a postai
szolgaltatasok bejelentésével, engedélyezésével, az ehhez kapcsolddd, a jogszabalyban eldirt
nyilvantartdsok vezetésével, a postai szolgaltatasok ellendrzésével, a postai szolgaltatasi piac
hatosagi és piacfeliigyeletével, a postai szolgaltatok adatszolgaltatasaval, az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz0dés felhasznéloi jogokat érintd rendelkezései teljesitésének ellendrzésével, a
nettd elkeriilhetd koltség és a méltanytalan tobbletteher mértékének jovahagyasaval kapcsolatos és
egyéb hatosagi iigyekben, valamint kezeli az Egyetemes Postai Szolgaltatast Tamogatd Szamlat.

63. § A Hatdsag

a) legalabb évente nyilatkozik a hataskorével Osszefliggd, a postapiacra vonatkozd jogszabaly
megalkotasanak ¢és modositasanak szlikségességérdl, illetve kozremiikddik a hataskorével
Osszefiiggd jogszabalyok eldkészitésében;

b) kétévente — elsé alkalommal 2016. junius 30-ig — jelentést készit az Orszaggylilés szamara a
liberalizalt postapiac fejlodésérdl, e torvény céljainak megvalosulasarol, beleértve a postai
szolgaltatok halozatai kozotti hozzaférési viszonyok alakuldsat és amennyiben a felhasznalok
érdekeinek védelme vagy az eredményes verseny elOmozditasa megkoveteli, jogszabaly
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megalkotasara vonatkozo javaslatot tesz az egyetemes postai halozat elemeihez vagy az egyetemes
postai szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokhoz valo atlathatd, megkiilonboztetéstol
mentes hozzaférés biztositasaval kapcsolatban;

C) ellatja a postai szolgaltatassal kapcsolatos honvédelmi, rendvédelmi, nemzetbiztonsagi és
védelmi felkészitési, valamint az ezekkel kapcsolatos adatszolgaltatasi feladatok végrehajtasat,
miukddteti a postai agazat iigyeleti szolgalatat;

d) ellatja az egyetemes postai szolgaltatasok koltségszamitasaval és szamviteli szétvalasztasaval
Osszefiiggd ellendrzési feladatokat;

e) ellendrzi a Szamla javara torténd befizetéseket és rendelkezik az egyetemes postai szolgaltato
részére a Szamla terhére torténo kifizetésrol;

f) ellatja az eurdpai unidés jogi aktusokban a nemzeti szabalyozé hatosagra delegalt
informacioszolgaltatassal, kapcsolattartassal és egyéb egyiittmiitkodéssel kapcsolatos feladatokat;

g) ellatja a jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatait.

41. Egyiittmiikédés mas hatosdagokkal

64. § (1) A Hatosag feladatainak ellatasa érdekében egyiittmiikodik

a) a postai piaci versenyt érinté kérdésekben a verseny védelmének kovetkezetes érvényre
juttatdsa, tovabbad az egységes jogalkalmazds eldmozditdsa érdekében a Gazdasagi
Versenyhivatallal,

b) a postai szolgaltatasok piacaval kapcsolatos, felhasznalokat érinté tigyekben a kiilon
torvényekben meghatarozott hataskori szabalyoknak megfeleléen a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosaggal és a Gazdasagi Versenyhivatallal,

C) a postai szolgaltatasok piacaval kapcsolatos, a személyes adatok védelmét érinté tigyekben a
Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosaggal,

d) a rendezett munkaiigyi kapcsolatokra vonatkozd igazolassal, tovabba 37. § (1) bekezdése
alapjan az engedély szempontjabol figyelembe vett munkajogi jogsértésekkel kapcsolatos
adategyeztetés érdekében a Nemzeti Munkaiigyi Hivatallal,

e) a postai szolgaltatasokhoz kapcsolodd pénzforgalmi szolgaltatasok vonatkozasaban a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletével.

(2) A Hatoésag és az (1) bekezdésben foglalt hatdosdgok az egyiittmiikodés soran kotelesek
biztositani, hogy eljardsaik az adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyokkal 0sszhangban legyenek,
illetve az izleti titokhoz fliz6d6 érdekek ne sériiljenek. Ennek keretében az adatot a madsik
hatosdgnak atadd hatosag tobbek kozott értesiti az adatszolgaltatot az adatok atadasarol, és az
atvevld hatosag biztositja, hogy az atadott adatok legaldbb olyan védelemben részesiiljenek, mint az
atado hatosagnal. A Hatosag €s az (1) bekezdésben foglalt hatosagok az egylittmiikddésiik részleteit
rogzitik, évente feliilvizsgaljak, és a nyilvanossag szdmara hozzaférhetévé teszik, ideértve az
egylttmiikodés eredményeként 1étrehozott modszertanokat is.

(3) A Hatoésag a 63. § b) pont szerinti jelentésének tervezetét megfeleld hataridvel véleményezésre
megkiildi a Gazdasagi Versenyhivatalnak. A Hatosag a jelentés véglegesitése sordn a Gazdasagi
Versenyhivatal szakmai alldspontjat kiemelten figyelembe veszi, amennyiben attél eltér, annak
indokairodl a jelentésben tajékoztatast ad.
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42. A Hatosag és annak eljarasai

65. § (1) A Hatosag egyes eljarasaiban a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) szabalyait az egyes eljarastipusok
keretében e torvényben meghatarozott eltérésekkel alkalmazza.

(2) A Hatodsag eljarasainak iigyintézési hatarideje — amennyiben e torvény eltéré szabalyokat nem
allapit meg — negyvendt nap, amely indokolt esetben egy alkalommal, legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithato.

(3) A piacfeliigyeleti eljarasban az tigyintézési hataridoé hatvan nap. A hataridé indokolt esetben egy
alkalommal, legfeljebb harminc nappal meghosszabbithato.

(4) A Hatésag Hivatalanak postai hatosagi ligyekben hozott elséfoku dontése ellen az tigyfél a
Hatésag Elnokéhez fellebbezhet, kivéve azon dontéseket, amelyek ellen a Ket. vagy e torvény
alapjan nincs helye fellebbezésnek.

(5) A Hatosag Hivatalanak els6fokt hatarozata ellen kizarolag azon — az eljarasrol szabalyszertien
értesitett — tigyfél élhet fellebbezési kérelemmel, aki az els6foku eljardsban részt vett.

(6) A Hatésag Elnoke altal a Hat6sag Hivatalanak elsdfoku hatarozata elleni fellebbezés soran
masodfokon hozott hatdrozat feliilvizsgdlatat kizardlag az iigyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozo
rendelkezés tekintetében a tant, a hatdsagi tanu, a szakértd, a tolmacs, a szemletargy birtokosa, az
igyfél képviseldje ¢€és a hatdsagi kozvetitd kérheti kereset inditdsdval — jogszabdlysértésre
hivatkozéssal — a hatdsagi hatdrozat kozlésétdl szamitott harminc napon beliil a kozigazgatasi
iigyekben eljar6 birdsagtol.

(7) A keresetlevél benytjtasanak a hatarozat végrehajtdsara nincs halasztd hatalya, a keresettel
tamadott hatosagi hatarozat végrehajtasanak felfiiggesztése a birdsagtol kérheto.

(8) A birdsagi feliilvizsgalati eljarasra a Fovarosi Torvényszék kizarolagosan illetékes.

(9) A birdésag az e torvényben szabalyozott hatdsagi dontések birosagi feliilvizsgalatara iranyulo
eljarasait soron kiviil koteles lefolytatni.

66.§ (1) A Hatosag a postai szolgaltatasra vonatkozd jogszabaly, az Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz6dés, a hatésag hatdrozata, valamint az &ltaldnos szerzddési feltételekben
foglaltak megsértdjével (a tovabbiakban: jogsértd) szemben jogkdvetkezményt alkalmazhat.

(2) A jogkovetkezmény alkalmazisa soran a Hatdsdg az egyenld elbanas elvét kovetve a
fokozatossag €s az ardnyossag elvére tekintettel jar el; a jogsértés stilydhoz, illetve ismétlddéséhez
igazoddan alkalmazza a fokozatossdg elvét, valamint az eset Osszes korlilményéhez és a
jogkodvetkezmény altal elérni kivant célhoz képest aranyos jogkdvetkezményt alkalmaz, figyelembe
véve, hogy a kiszabott birsag alkalmas legyen a jogsértést elkovetd vagy mas személy tovabbi
jogsértéstol valo visszatartasara.

67. § (1) A Hatosag a jogkdvetkezményt, valamint annak mértékét — a jogsértés jellegétol fiiggden —
a jogsértés sulyara, a jogsértés ismételtségére, folyamatossagara, idOtartamara, a jogsértd altal a
jogsértéssel elért vagyoni eldnyre, valamint a jogsértéssel okozott érdeksérelemre, az érdeksérelmet
szenvedett és veszélyeztetett személyek szamadra, illetve a jogsértés piacra gyakorolt hatdsara,
tovabba az egyedi ligyben értékelhetd egyéb szempontokra tekintettel allapitja meg.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt mérlegelési szempontok alkalmazéasa nélkiil, amennyiben a jogsértés
csekély sulyu és ismételtség nem allapithaté meg, a Hatésag — a jogsértés tényének megallapitasa és
figyelmeztetés mellett — megfeleld hataridd tlizésével felhivhatja a jogsértét a jogsértd magatartas
megszlntetésére, a jovObeni jogsértésektdl valo tartdzkodasra, valamint a jogszeri magatartas
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tanusitasara, és meghatarozhatja annak feltételeit.

(3) Amennyiben a (2) bekezdés szerinti felhivas az iigy Osszes koriilményeire tekintettel nem
alkalmazhatdé vagy nem lenne a jogsértés megsziintetésére vonatkozo kotelezettség
kikényszeritésére hatékony eszkoz, a Hatoésag — a felhivas mellézésére vonatkozo indokolés
nélkiil — a jogsértd magatartds tantsitdsat megtiltja, illetve a postai szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyban foglaltak érvényesitése keretében kotelezettséget allapithat meg, tovabbi
jogkodvetkezményeket alkalmazhat vagy a jogsértdvel hatdsagi szerzddést kothet.

68. § (1) A Hatosag a kovetkez6 jogsértések esetében alkalmazhat birsagot:
a) bejelentési, engedélykérési kotelezettség elmulasztasa,
b) postai szolgaltatas bejelentéstdl, engedélytdl vagy a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeitol
eltérd nyujtasa,
C) e torvényben, az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzodésben vagy a szolgaltatd altalanos

szerzOdési feltételeiben meghatarozott mindségi kovetelmények nem teljesitése,

d) adatszolgaltatasi kotelezettség nem vagy nem megfeleld teljesitése (a szolgaltatd téves vagy
hamis adatot kozol, illetve az {igy elbirdlasa szempontjabol 1ényeges adatot -elhallgat,
felvilagositast nem vagy nem hataridon beliill ad meg, vagy a postai szolgaltatassal kapcsolatos
iratokba val6 betekintést, illetve az eljaras lefolytatasat egyéb modon akadéalyozza),

e) a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség megsértése,
f) az egyetemes postai szolgaltatas dijanak kialakitasara vonatkozo szabalyok megsértése,

g) a postai szolgaltatd panaszkezelésére és panaszok kozzétételére vonatkozd szabalyok
megsértése,

h) a postai szolgaltatasra vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott egyéb kotelezettség nem
teljesitése, kivéve a postai szolgéltatasi szerzddés megszegését és a kartéritési feleldsséget.

(2) A birsag 0sszegének felsd hatara az (1) bekezdés
a) a) és b) pontjaban meghatarozott esetben a jogsértd szolgaltatd arbevételének 0,5 %-a;
b) c) és d) pontjaban meghatarozott esetben a jogsértd szolgaltatd arbevételének 0,3 %-a;
c) e)- h) pontjaban meghatarozott esetben a jogsértd szolgaltato arbevételének 0,2 %-a.

(3) A (2) bekezdés alkalmazédsa szempontjabol arbevételen a jogsértonek a postai szolgaltatasbol
szdrmazo el6z0 iizleti évi nettd arbevételét kell érteni.

(4) Ha a jogsért6 az el6z6 évben nem végzett, vagy tizenkét honapnal rovidebb ideig végzett postai
szolgaltatasnak mindsiild tevékenységet, akkor a jogsértés megallapitasatol visszafelé szamitott
iddszakot, de legfeljebb tizenkét honapot kell a birsag szempontjabdl figyelembe venni.

(5) Arbevételi adatok hianyaban a birsag Osszegének alsé hatira szazezer forint, felsd hatara
otvenmilli6 forint.

(6) Ismételt jogsértés esetén a Hatosag Stvenezer forinttdl harommilli6 forintig terjedd birsaggal
sujthatja a jogsértd szervezet vezetd tisztségviseldjét a jogsértés sulyahoz, jellegéhez, ¢és az egyedi
iigy sajatossagaihoz mérten.

(7) A birsag ismételt jogsértés esetén ismételten is kiszabhatd. Ismételt jogsértésnek mindsiil, ha a
jogsértd a jogerds hatosagi hatarozatban megallapitott jogsérté magatartast ugyanazon jogalapon és
postai szolgaltatasra vonatkoz6 jogszabaly, altalanos szerzddési feltétel tekintetében, ugyanazon
targykorben valdsitja meg.
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69.§ (1) A Hatésag a szolgaltatasi engedélyt visszavonja, vagy — bejelentéskoteles postai
szolgaltatas esetén — megtiltja a postai szolgaltatas nyljtasat, €s a postai szolgaltatast vagy a postai
szolgaltatot a nyilvantartasbol torli, ha
a) ellenérzése soran megallapitotta, hogy a postai szolgaltatd a postai szolgéltatasra vonatkozé
sulyos jogszabalysértést kovetett el, illetve a szolgaltatasi engedélyben vagy a bejelentésben
foglaltaktol eltérden nyujtja szolgaltatasat;
b) ellenérzése sordn megallapitotta, hogy a postai szolgéltato az ellenérzés idOpontjaban e
torvényben meghatarozott feltételek alapjan az engedélyre vagy a bejelentéskoteles postai
szolgaltatds nyudjtasara nem lenne jogosult;
C) a postai szolgaltatdis mindsége az e torvényben ¢és a szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozott kovetelményektdl Iényeges tartalmi elemeiben eltér;
d) a postai szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben foglaltaktdl jogellenesen €s 1ényegesen
eltéré gyakorlatot folytat;
e) a jogutdd — jogutodlas esetén — nem felel meg a postai szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges
feltételeknek;
f) jogerds birosagi hatarozat erre kotelezi;
g) a szolgaltatd megsziinik;
h) a 13. § (7) bekezdésében, valamint a 23. § (9) bekezdésében meghatarozott esetekben.

(2) Az (1) bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott esetekben a postai szolgaltaté engedélye csak
abban az esetben vonhat6 vissza, vagy a szolgaltatas nyujtasa csak akkor tilthatd meg, ha a postai
szolgaltatd a jogsértések megsziintetése érdekében meghozott jogerds hatarozat ellenére a jogsértd
allapotot 45 napon beliil nem sziintette meg.

(3) Az a postai szolgaltatd vagy jogutddja, akinek szolgaltatasi engedélyét a Hatosag visszavonta,
illetve akinek a szolgaltatds nyjtasat megtiltotta, az engedély visszavonasatol, vagy a tiltd hatarozat
jogerére emelkedésétdl szamitott 6 honapon beliil ujabb szolgaltatasi engedély iranti kérelmet nem
nyUjthat be, illetve postai szolgaltatast nem folytathat.

43. Altalanos hatésagi feliigyelet

70. § (1) A Hatosag kérelemre vagy hivatalbol — feladat- és hataskorének keretében — jogosult
hatoséagi ellendrzés vagy hatosagi eljards keretében feliigyelni a postai szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyban, altalanos szerzOdési feltételekben, hatdsagi hatarozatban, tovabba az Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerzddésnek a felhaszndloi jogokat érintd szabdlyaiban foglaltak
érvényesiilését, betartasat.

(2) Amennyiben a Hatosag hatosagi dontésének ellendrzése eredményeként megallapitja a hatosagi
dontés megsértését, az iigy Osszes koriilményei, az ellendrzés soran feltart tények, valamint a
jogsértés stlya és a hatékony jogérvényesités szempontjai alapjan mérlegeli, hogy a hatdsagi dontés
megsértése targyaban a Ket. szerinti végrehajtasi eljarast vagy az e torvény szerinti
jogkovetkezmények alkalmazésa érdekében hatdsagi eljarast indit.

(3) Az altalanos hatosagi felligyelet keretében feltart jogsértések esetében a Hatdsdg az e
torvényben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

(4) Az altalanos hatosagi felligyeleti eljarast megel6zheti hatosagi ellendrzés.

(5) A hatosagi ellenérzésre a Ket. hatosagi ellenérzésre vonatkozo rendelkezései iranyadok, azzal,
hogy amennyiben a Hatosag a hatosagi ellendrzés eredményeként nem allapit meg jogszabalysértést
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vagy eljaras meginditasara, kezdeményezésére okot ado tényt, koriilményt, akkor a Hatdsag — sajat
hataskore keretében — e dontést az ligyiratra feljegyzi €s egyéb eljarasi cselekményt nem tesz.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt tligyiratra feljegyzett dontés tartalmarol a Hatosag hivatalos levél
formajaban értesiti az ellenérzés ala vont iigyfelet.

(7) A hatésagi ellendrzés eredményeként, hatosagi hataskore keretében a Hatosag felhivhatja az
igyfelet — a jogszabaly vagy a hatdsagi hatarozat megsértésének pontos megjelolésével — a
jogszabaly vagy a hatdsagi hatarozat megsértésének megsziintetésére és sziikség esetén az eredeti
allapot helyreallitasara.

(8) A (7) bekezdésben foglalt felhivas ellen 6nallé jogorvoslatnak helye nincs. A felhivast a
felhivott ligyfél a felhivas nem teljesitése esetében inditott hatosagi eljards eredményeként hozott
érdemi hat6sdgi hatarozat vagy az eljarast megsziintetd végzés elleni jogorvoslatban tamadhatja
meg.

44. Hatosagi szerzodés

71. § (1) A Hatosag, hataskorébe tartozo tigyben az tligyféllel, az ligynek a kozérdek és az tigyfél
szempontjabol elonyos rendezése érdekében — a Ket.-ben foglalt szabalyok alapjan, az e térvényben
meghatarozott eltérésekkel — hatosagi szerzédést kothet.

(2) A hatosagi szerzddésben az ligyfél olyan kotelezettségeket is vallalhat, amelyek tekintetében a
Hatosag nem rendelkezik hatosdgi hataskorrel, vagy amelyek teljesitésére hatosdgi hatarozattal
egyébként nem lenne kotelezhetd. Ez esetben a hatdsagi szerz6désben az iligyfél aldveti magat
annak, hogy amennyiben a szerzodésben foglaltakat megszegi, akkor a szerzodés egésze jogerds és
végrehajthatd hatosagi hatarozatnak mindsiil.

(3) A hatosagi szerzodés megkdtésének nem érvényességi feltétele a szerzddéssel jogaban, jogos
érdekében érintett harmadik személyek hozzajaruldsa azon szerzddési feltételek tekintetében,
amelyek teljesitésére jogszabaly alapjan hatosagi hatarozattal kotelezhetd lenne a szerzodo fél.

(4) Amennyiben a hatosagi eljaras folyamataban az tigyfél, az iigy hatosagi szerzdéssel torténd
lezarasat kezdeményezi, akkor az ligyintéz¢ési hataridébe nem szamit be a hatdsagi szerzédéskotés
idOtartama a szerz0dés megkotéséig, illetve a hatosagi szerzédéskotés sikertelenségének az tigyfél
vagy a Hatosag altali megallapitasaig.

72.§ (1) A Hatosag hatosagi ellendrzés keretében ellendrzi a hatosagi szerzédésben foglaltak
teljesitését. Amennyiben az ellendrzés eredményeként megéllapitja a hatdsagi szerzodésben
foglaltak tligyfél altali megsértését, az ellendrzés soran feltart tények, a szerz6désszegés stlya, a
hatékony jogérvényesités, a szerzddéssel érintett tarsadalmi, gazdasagi és jogviszonyok, valamint az
e torvény szerinti alapelvek és célok, tovabba a szerz8dés alapjat képezd kozérdek hatékony
érvényesiilése szempontjabdl mérlegeli, hogy a dontés megsértése targyaban a Ket. szerinti
végrehajtasi eljarast vagy az e torvény szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasa érdekében hatdsagi
eljarast indit.

(2) Amennyiben a Hatosag végrehajtasi eljarast indit, akkor a végrehajtast elrendeld végzés
feliilvizsgalatat az tigyfél kérheti — jogszabalysértésre hivatkozassal — a végzés kozlésétdl szamitott
tizendt napon beliil a Févarosi Torvényszektdl. A birésag az iigyben, sziikség esetén a felek
meghallgatasa alapjan, tizendt napon beliil nemperes eljarasban hataroz. A nemperes eljaras iranti
kérelem benyljtasanak a végzés végrehajtasara halasztd hatdlya van. A FOvarosi Torvényszék
végzése ellen fellebbezésnek nincs helye.

(3) Ha a Hatésadg az (1) bekezdés alkalmazisaval az e torvény szerinti jogkdvetkezmények
alkalmazasara iranyul6 eljarast indit, az eljaras meginditasaval szemben 6nall6 jogorvoslatnak helye
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nincs.

(4) Sulyos vagy ismételt tigyfél altali szerzodésszegés esetében a Hatdsag jogosult — a hatdsagi
szerzOdés eltérd rendelkezése hidnyaban — a hatdsagi szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

(5) A hatosagi ellendrzés eredményeként — az ligyfél szerzodésszegése targyaban — inditott hatsagi
eljarasban a Hatésag e torvényben, valamint a hatoésagi szerzddésben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

(6) A hatdsagi szerzddés modositasa vonatkozasaban a birdsag elott inditott per nem befolyasolja a
hatosagi szerzodés végrehajtasat, érvényesitését, és nem rendelkezik halasztd hatéallyal a hatosagi
szerz6dés végrehajtasa, érvényesitése tekintetében.

45. Piacfeliigyelet

73. § (1) A Hatosag — sajat hatosagi hataskore keretében — a postai piac zavartalan, eredményes
mukodésének, a postai szolgaltatast nyujtok, a felhasznalok érdekei védelmének, a tisztességes és
hatékony piaci verseny fenntartdsanak eldsegitése, valamint e torvény egyéb céljai megvalositasa
érdekében hatdsagi feliigyeleti jogkorében piacfeliigyeleti tevékenységet végez.

(2) A Hatdsag piacfeliigyeleti tevékenysége soran figyelemmel kiséri a postai piac miikodését, az
arra vonatkozo szabalyokban, altaldnos szerzddési feltételekben foglaltak érvényesiilését és arr6l —
nem hat6sagi hataskorben — elemzést, értékelést készit. Az elemzések, értékelések iizleti titkot nem
sértd részeit internetes oldaldn kozzéteszi.

(3) A Hatosag az el6z0 év piacfeliigyeleti tapasztalatainak figyelembevételével éves piacfeliigyeleti
tervet készit a targyévet megel6z6 év december 1-jéig, és azt tizendt napon belill az internetes
oldalan kozzéteszi. A piacfeliigyeleti tervet a Hatésag Elndke hagyja jova. A terv az elsd félév
tapasztalatai alapjan a félév végén feliilvizsgalhato, és amennyiben sziikséges, a Hatdsag Elndke
jovahagyasaval modosithato. A modositott piacfeliigyeleti tervet a Hatdésag a modositas
jovahagyasatol szamitott tizendt napon beliil internetes oldalan kdzzéteszi.

(4) A piacfeliigyeleti eljaras hivatalbdl indul.
(5) A piacfeliigyeleti eljaras céljaként és eredményeként a Hatosag sajat eljarasdban valamennyi
tigyfélre vonatkozo, egységes, egybefoglalt hatosagi dontésében

a) értekeli az eljards targyat képezOd szolgaltatdsokkal, tevékenységekkel 0Osszefiiggd
jogérvényesiilést, amelynek keretében megallapitja a jogsértések megtorténtét, azokat
egyenkeént &és Osszességiikben, egymasra tekintettel is értékeli, valamint meghatarozza a
jogkovetkezményeket,

b) meghatarozza a jogsértések megeldzésével, az Oonkéntes jogkovetés eldémozditasaval, a piaci
folyamatok zavartalan miikodésével kapcsolatos hatdsdgi beavatkozés iranyait, modszerét,
fejlesztésének, esetleges atalakitdsanak szempontjait, a postapolitikdra vonatkozo
kovetkeztetéseit.

(6) A Hatosag piacfeliigyeleti dontésében sziikség szerint kotelezettségeket allapithat meg és azok
teljesitésének feltételeit is meghatarozhatja.

(7) A Hatosag évente beszamoldot készit a piacfeliigyeleti tervében foglaltak teljesitésérol,
piacfeliigyeleti tevékenységének eredményérél, megallapitisair6l, valamint a piacfeliigyeleti
dontések alapjan felmeriild jogszabaly-modositasi javaslatokrol. A beszamolot a Hatdsag annak
— a Hatosag Elnoke altali — elfogadasatol szamitott tizenot napon beliil internetes oldalan
kozzéteszi.
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(8) A Hatosag piacfeliigyeleti terven kiviil is folytathat hivatalbdl piacfeliigyeleti tevékenységet.

(9) A piacfeliigyeleti eljarast — ideértve a piacfeliigyeleti terv alapjan inditand6 piacfeliigyeleti
eljarast is — megel6zheti piacfeliigyeleti ellenérzés.

(10) A piacfeliigyeleti ellenérzésre a Ket. hatosagi ellendrzésre vonatkozo rendelkezései iranyadok,
azzal, hogy amennyiben a Hatosag a piacfeliigyeleti ellendrzés eredményeként nem allapit meg
jogszabalysértést vagy eljaras meginditasara, kezdeményezésére okot ado tényt, koriilményt, akkor
a Hatosag — sajat hataskore keretében — e dontést az ligyiratra feljegyzi és egyéb eljarasi
cselekményt nem tesz.

(11) A (10) bekezdésben foglalt iligyiratra feljegyzett dontés tartalmardl a Hatdsag hivatalos levél
formajaban értesiti az ellenérzés ala vont iigyfelet.

(12) A piacfeliigyeleti ellendrzés eredményeként, hatosagi hataskore keretében a Hatdsag
felhivhatja az TUgyfelet — a jogszabaly vagy a hatdsagi hatdrozat megsértésének pontos
megjeldlésével — a jogszabdly vagy a hatosagi hatarozat megsértésének megsziintetésére és sziikség
esetén az eredeti allapot helyreallitasara.

(13) A (12) bekezdésben foglalt felhivas ellen 6nallé jogorvoslatnak helye nincs. A felhivast a
felhivott ligyfél a felhivds nem teljesitése esetében inditott hatdsagi eljaras eredményeként hozott

érdemi hatosdgi hatarozat vagy az eljarast megsziintetd végzés elleni jogorvoslatban tdmadhatja
meg.

46. Nyilvantartdsok vezetése

74.§ (1) A Hatosag a postai szolgaltatokrol és az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol kozhiteld
nyilvantartdst vezet. A nyilvantartasban fel kell tiintetni az egyetemes postai szolgaltat6 és az altala
nyujtott szolgaltatasok adatait, valamint az engedélykoteles illetve a bejelentéskoteles szolgaltatast
nyujté postai szolgaltatok altal az engedélyben vagy a bejelentésben feltiintetett adatokat. A
nyilvantartds részét képezik az engedély iranti kérelem, vagy a bejelentés mellékletei. A kozhitelu
nyilvantartdsba valo betekintés jogat mindenki szamdra biztositani kell, kivéve, ha jogszabdly a
hatosagi nyilvantartasba valo betekintést kifejezetten korlatozza.

(2) A Hatosag a kozhitelli nyilvantartas alapjan internetes oldalan kdzzéteszi és naprakészen tartja a
postai szolgaltatok jegyzékét. A jegyzeék tartalmazza:

a) a postai szolgaltatok nevét (elnevezését),

b) a postai szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatas kategdria megnevezését e torvény alapjan,

C) a szolgaltatd altal alkalmazandd — a postai szolgaltatd azonositasara is alkalmas — jelzés
mintéjat,

d) a szolgaltatas nyGjtasanak foldrajzi (kozigazgatasi) teriiletét,

e) a szolgaltato altal az engedélyben, illetve bejelentésben megjeldlt kozponti tigyfélszolgalatnak
az elérhetségét (cim, telefonszam, e-mail, internet),

f) ajogszabalyban meghatarozott egyéb adatot.
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IX. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

47. Hatalybalépés

75.8§ (1) Ez a torvény — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — 2013. januar 1-jén 1ép
hatalyba.

(2) Ha az Eurdpai Bizottsag jovahagyo hatarozatanak meghozatalara az (1) bekezdésben megjelolt
idépontot kovetden keriil sor, a 6. § (1) bekezdése, 14. § (2)-(3) bekezdése, 19. §-a, 21-23. §-a, 29.
§-a €és 33. §-a az Eurodpai Bizottsdg jovahagyd hatarozatinak meghozatalat kovetd 15. napon 1ép
hatalyba. Ebben az esetben a Miniszter az Eurdpai Bizottsag hatarozata meghozatalanak idépontjat
— annak ismertté valasat kovetden — haladéktalanul a Magyar Kozlonyben kozzétett egyedi
hatarozattal allapitja meg.

(3) E torvény roviditése: Postatv.

48. Atmeneti rendelkezések

76. § (1) Mindazok, akik 2012. december 31-én a postar6l szold 2003. évi CI. torvény szabalyai
szerint postai szolgaltatas ny(jtasara jogosultak, a szolgaltatas nyujtasat 2013. junius 30-ig
folytathatjadk a torvényi kijelolés vagy nyilvantartasba vételiikkrl szo6ld hatdsagi hatdrozatban
foglaltak alapjan, a 2012. december 31-én hatalyos, a postardl szoldo 2003. évi CIL. torvénynek
megfeleld altalanos szerzédési feltételeik szerint. 2013. jalius 1-jétdl kizardlag az e torvény
rendelkezéseinek megfelelden hatdsagi nyilvantartasba vett gazdalkod6 szervezetek jogosultak
postai szolgaltatas nyujtasara.

(2) A 19. §-ban meghatarozott Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédést az Allam és az
egyetemes postai szolgaltatdé oly modon koteles megkdtni, hogy annak az egyetemes postai
szolgéltatdsok mindségét érintd rendelkezései legkésébb 2013. marcius 31-ig 1€pjenek hatdlyba. Az
egyetemes postai szolgaltatasok mindségére vonatkoz6 szerzOdéses rendelkezések hatalybalépéseéig
az e szolgaltatasok mindségére a 2012. december 31-én hatalyos szabalyokat kell alkalmazni.

49. Felhatalmazo rendelkezesek

77. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany arra, hogy rendeletben allapitsa meg:
a) a postai szolgaltatasok nyujtasanak részletes szabalyait;
b) a hivatalos iratokkal kapcsolatos szolgaltatas részletes szabalyait;

C) a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeinek kotelez6 tartalmi elemeit, a postai
szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithato kiildemények korét;

d) Egyetemes Postai Szolgaltatast Tamogatd Szamla miikodtetésének részletes szabalyait és
bevételeinek szamitasi modjat;

e) a postai szolgaltatasok kiilonleges jogrend idészaki felkészitésének rendszerét, feladatait,
miikddési feltételeit;

f) a postai szolgaltatot, alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és a postai kozremiikodét terheld
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettséget, az adatkezelés részletes szabalyait, a titokvédelemre
vonatkoz6 kiilonleges feltételeket;
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g) a postai szolgaltatok, a postai kozremiikodok ¢€s a titkos informacio gytijtésére, illetve a titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyiittmiitkodésének részletes szabalyait.

(2) Felhatalmazast kap a Miniszter arra, hogy rendeletben allapitsa meg:

a) a védelmi feladatokban részt vevd postai szolgaltatok kijellését és felkésziilési feladataik
meghatarozasat;

b) a postai agazat tigyeleti rendszerének 1étrehozasat, miikodését, feladatait és hataskorét;

) a szamviteli nyilvantartasok elkiilonitett vezetésének részletes szabalyait;

d) az egyetemes postai szolgaltatasok koltségszamitasara és az egyetemes postai szolgaltatasi
kotelezettség nettd koltsége szamitasara vonatkozo elveket és szabalyokat;

e) az egyetemes postai szolgaltatas nyujtasara vonatkozo nyilvanos palyazat szabalyait.

(3) Felhatalmazast kap a Miniszter arra, hogy — az 4allamhéztartasért felelds miniszterrel
egyetértésben — rendeletben hatdrozza meg az egyetemes postai szolgaltatas keretében
kiildeményenkénti dijszabéas szerint feladott, 50 grammot meg nem haladd tomegii, belfoldi
levélkiildemények, valamint a hivatalos iratokra vonatkoz6 belfoldi postai szolgéltatds dijdnak
meghatarozasi modszerét.

(4) Felhatalmazast kap a honvédelemért felelés miniszter, hogy a Miniszterrel egyetértésben
rendeletben allapitsa meg:

a) a NATO Fegyveres Er6k Futar- és Tabori Posta Szolgalatarol szolo 2109 LOG (EDITION 5)
egységesitési dokumentum végrehajtasanak rendjét;

b) a taboriposta-kiildemények ¢és a tabori posta szamara feladhatdo postai kiildemények
forgalmanak, atmeneti korlatozasanak rendjét.

(5) Felhatalmazast kap a Hatosag Elnoke, hogy rendeletben allapitsa meg:

a) az engedélykoteles szolgaltatasok nytjtasara vonatkozd szolgaltatasi engedély megadasahoz
szlikséges vagyoni biztositék mértékét és szabalyait;

b) a Hatosag eljarasainak dijai és a felligyeleti dij megfizetésének modjat és feltételeit, valamint e
dijak mértékét;

) a Hatosag feladatainak ellatasahoz sziikséges, a piaci szereplok altal szolgaltatott — a személyes
adatokat nem érintd — adatok korét, a piaci szereplOket terheld adatszolgéltatasi kotelezettség

teljesitésének feltételeit, a Hatosag adatkezelésére, nyilvantartas-vezetésére vonatkozd
szabalyokat.

50. Az Eurdpai Unio joganak valo megfelelés

78. § (1) E torvény a kovetkez6 unids jogi aktusoknak vald megfelelést szolgalja:

a) a kozosségi postai szolgaltatasok belsé piacanak fejlesztésére és a szolgaltatasok mindségének
javitasara vonatkozd kozos szabalyokrol szold, 1997. december 15-i 97/67/EK  eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv;,

b) a 97/67/EK iranyelvnek a kozOsségi postai szolgaltatdsok verseny szamara vald tovabbi
megnyitasa tekintetében torténd modositasarol szolo, 2002. junius 10-1 2002/39/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv;
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c) a 97/67/EK iranyelvnek a k6zOsségi postai szolgaltatasok bels6 piacanak teljes megvalositasa
tekintetében torténé modositasardl szo616, 2008. februar 20-i 2008/6/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv.

(2) E torvény az Eurdpai Unié mikodésérdl szoldo Szerzédés 106. cikk (2) bekezdése és a

kozszolgaltatas ellentételezése formajaban nyujtott allami tdmogatasrol szold eurdpai unids
keretszabaly (HL C 8; 2012.01.11.) hatalya al4 tartoz6 tamogatast tartalmaz.

51. Modosito és hatalyon kiviil helyezo rendelkezések

79. § Hatélyat veszti az arak megallapitasardl szolo 1990. évi LXXXVIL. torvény melléklet 1. pont
B) alpont ,,64.11.12.0-bo1”, ,,64.11.14.0-b01”, ,,64.11.15.0-bo1” kezdetl sora.

80. § (1) Hatalyat veszti a postardl szol6 2003. évi CI. térvény.
(2) A 26. § (2) és (3) bekezdése 2014. januar 1-jén hatalyat veszti.

52. Az Alaptorvény sarkalatossdagra vonatkozo kovetelményének valo megfelelés

81. § E torvény 62. §-a az Alaptorvény 23. cikk (4) bekezdése alapjan sarkalatosnak mindsiil.

50



Altalanos indokolas

A postai szektor az Europai Unid joga altal meghatarozott teriilet. A postai keretszabalyozas célja a
postai piac fokozatos megnyitdsa, mely tiikrozi egyrészt annak elismerését, hogy a postai piac
meghataroz6 eszkdze a gazdasagi fejlodésnek, masrészt annak felismerését, hogy mikdzben a
hirkozlési eszkozok fejlédése és robbandsszerii elterjedése jelentds hatdssal bir a hagyomanyos
postai piacra, a mindenki szdmara elérheté és megfizethetd postai szolgaltatdsok tovabbra is
sziikségesek. A piacnyitds mellett ezért az unios szabalyozas masik pillére az, hogy a tagallamok
kotelesek fenntartani az egyetemes postai szolgaltatasokat is. A piacnyitas fokozatossaga éppen e
kettds cél: a liberalizacio és az egyetemes postai szolgaltatas fenntartasa kozotti egyensulyt volt
hivatva megteremteni oly modon, hogy a tagéallamoknak legyen lehetoségiik megfelelden
felkésziilni arra, hogy az egyetemes postai szolgéltatds biztositott legyen monopoliumot nélkiil6zo
piaci viszonyok kozott is.

Az Europai Uni6 postai politikaja a kozosségi postai szolgaltatasok belsod piacanak fejlesztésére és a
szolgaltatasok mindségének javitasara vonatkozo kozos szabalyokrol szolo 97/67/EK iranyelven és
annak a 2002/39/EK, valamint a 2008/6/EK iranyelv altali modositdsain alapul. Ezen utobbi
modositas, az tgynevezett 3. postai iranyelv 2008. februdr 27-én 1épett hatdlyba, és rendelkezései
szerint az eurdpai postai piacok teljes liberalizaciojanak alapvetden legkésébb 2011. januar 1-jéig
kell megtorténnie. Kivételes esetekben, néhany tagallam szdmara 2012. december 31-¢ével bezarolag
atmeneti idészakot hataroztak meg. Ezen kivételek egyes ,,uj” tagallamokra, valamint a ,,nehéz
foldrajzi adottsagokkal” (sok szigettel) vagy igen alacsony lélekszdmmal rendelkezd tagéllamokra
vonatkoznak, és Cseh Koztarsasag, Gorogorszag, Ciprus, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta,
Lengyelorszag, Romania, Szlovakia mellett Magyarorszag szamara is lehetdség nyilt arra, hogy a 3.
postai iranyelv rendelkezéseit 2012. december 31-ig emelje be nemzeti jogrendszerébe.

A torvényjavaslat alapvetéen ezen unids aktus atiiltetését szolgalja.

Az Europai Unié tagorszagainak — igy Magyarorszdgnak is — ennek megfelelden az elmult
évtizedben a postai monopdliumok fokozatos lebontasdnak kihivasaval kellett szembenéznie ugy,
hogy a Iépésenként torténd piacnyitds nyoman ne keletkezzenek piaci zavarok, s6t a postai
szolgaltatasok — igy kiilondsen az egyetemes szolgaltatds — megbizhatosaga és szinvonala fejlodjon.
A postai szolgaltatasok liberalizaciojanak utolso 1épéseként az egyetemes postai szolgaltatd szamara
fenntartott (vagyis monopol-) szolgaltatasok korét Magyarorszag is koteles lebontani, igy az
egyetemes szolgéltatasi kotelezettség fenntartasaval a teljes postai piac megnyilik.

A postai szektor teljes liberalizacidja ugyanakkor szdmos kérdést vet fol, amelyre — az unids
szabalyozas keretein beliill — a jogalkotonak valaszt kell taldlnia. Egyrészt a postai szolgaltatasi
szektorban olyan szabalyozasi kornyezet megteremtése a cél, amely az egyetemes szolgaltatas
keretein beliil biztositja a tarsadalmi és gazdasagi kohéziot, valamennyi felhaszndldo szamara
lehetdvé teszi a hatékony, gyors, magas szinvonali ¢és megfizethetd postai szolgaltatasok
igénybevételét. Mindemellett a postai szektorban tapasztalhatd verseny élénkitése c€ljabdl a piacra
lépést Osztonzé, de — a postai szektor kiemelt jelentésége okan — a piaci szereplék és a
szolgaltatdsok nyomon kovetését, hatékony ellendrzését lehetdveé tevo bejelentési €s engedélyezési
rendszer felallitasa is sziikségessé valt.

Mivel a teljes piacnyitassal az eddigi monopolteriilet (az egyetemes szolgaltatas fenntartidsara
szolgadld ugynevezett fenntartott szolgéltatdsi kor) megszlinik, az egyetemes szolgaltatas
finanszirozasat mas modon kell megoldani. A 3. postai irdnyelv meghatarozza azokat a lehetséges
kompenzéciés mechanizmusokat, melyek alkalmazhatok akkor, ha az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségek olyan nettd koltségekkel jarnak, amelyek ardnytalan pénziigyi terheket ronak az
egyetemes szolgaltatora. Az unids szabalyozas lehetdséget ad arra, hogy amennyiben az egyetemes
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szolgaltatas fenntarthatdosdga ezt igényli, az irdnyelvben szerepldé szamitdsi modszertan alapjan
meghatéarozott, sziikséges kompenzaciot allami forrasok, illetve a postai szolgaltatok hozzajarulasa
fedezze.

E kulcskérdés szabalyozasa miatt van sziikség a 3. postai iranyelv nemzeti jogrendbe valo
atliltetéséhez 1j postapiaci torvény megalkotasara, hiszen a jelenlegi hatalyos szabalyozas
monopolpiaci viszonyokra éptil.

Ezt tiikr6zi a térvényjavaslat cime is. Mig a korabbi torvény cime: a postardl — ami a kdznyelvben
egyszerre jelenti a kiildeményeket, a Magyar Posta Zrt.-t és a Magyar Posta egyes
szolgaltatohelyeit, de a postai agazatot is, jelen torvényjavaslat mar a cimében is kifejezi, hogy a
postai szolgaltatasokat helyezi kdzéppontba, és ezek piacarol rendelkezik.

A liberalizalt piacra vonatkozé 1) keretfeltételek betartasanak feliigyelete tovabbra is az ilyen
feladatokkal eddig megbizott szabalyoz6 hatdsagok hataskorében marad. A 3. postai irdnyelv a
tagallamokra bizza annak eldontését, hogy milyen formaban biztositjdk a verseny eldirasainak
betartdsat a postai szektorban, és a hazai versenyjogi €s munkaligyi felligyeleti mechanizmusok
miikodése — a magyarorszagi postai piac jelenlegi és varhato felépitését tekintve — elégségesnek
latszik azzal, hogy az érintett hatdsagok szoros egyiittmiikddése ezen agazatban is kivéanatos.

A postai agazat piacfeliigyeletét jelenleg is ellatd Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a
tovabbiakban: Hatosdg) feladatkorét azonban ki kell bdviteni az egyetemes szolgaltatas
finanszirozasahoz kapcsol6do szabalyozasi, ellenérzési és feliigyeleti hataskorrel.

Ezen elvarasokon tal a toérvényjavaslat rendezi a tavirat-szolgaltatds vonatkozasaban a hatalyos
szabalyozasban jelen 1évé inkoherenciat, illetve a postai szakértd esetében a szabalyozési
irrelevanciat. A tavirat-szolgaltatdsra vonatkoz6 altalanos szabalyokat megfelelden tartalmazza az
elektronikus hirkodzlésrdl szol6 2003. évi C. térvény, igy a postardl szold 2003. évi CI. torvényben a
tavirat-szolgaltatasra vonatkozo6 rész, valamint a részletszabalyozasra vonatkozé felhatalmazas is
sziikségtelen. A postai szakértére vonatkozé meghatarozasok pedig nem rendelkeznek olyan
tartalommal, mely alapjan torvényi szintl fenntartasuk sziikséges lenne, és nincs olyan jogszabaly,
mely postai szakértd igénybevételét irja eld, vagy szakértd igénybevételéhez jogkdvetkezményt
allapit meg. Ennek megfelelden a hatalyos szabalyozas e két témdjara vonatkoz6 rendelkezést a
torvényjavaslat nem tartalmaz.

A fenti kivanalmaknak megfeleléen a torvényjavaslat

e Ujraszabalyozza a postai piacra valo belépés feltételeit, azzal, hogy az altalanos szolgaltatési
jogosultsdg alapjan nyujthatd postai szolgaltatdsok korébdl kiemeli a fogyasztovédelmi
szempontbol érzékeny, ezért fokozottabb mindségi, alkalmassagi és atlathatosagi kritériumok
targyat képez0 postai szolgaltatasokat, amelyeket nyujtasat engedély megszerzéséhez koti. Az 1j
tipusu postai szolgéltatdsi engedély nem azonos a hatdlyos szabdlyozads szerinti egyetemes
szolgaltatasi engedéllyel, mivel teriileti alapu ellatasi kotelezettséget olyan, garancialis jellegli, a
felhasznalokat védo elvarasok valtjak fel, amelyek biztositékot adhatnak az itigyfelektél nem
regisztralt modon atvett kiildemények megfeleld szinvonalu kézbesitésére;

e Ujraszabalyozza az egyetemes szolgaltatas nyljtasanak feltételeit, egyértelmiivé téve, hogy az
egyetemes szolgaltatds egy, a kijelolt egyetemes szolgaltatot terheld altalanos ellatasi
kotelezettséget jelent, amely, figyelembe véve a monopolium megsziintetését és az egyetemes
postai szolgaltatas iranti folyamatosan csokkend piaci igényt, megfeleld kompenzacios
mechanizmus hijan az egyetemes szolgéltatd piaci mikodését, mozgasterét jelentés mértékben
korlatozna. A torvényjavaslat a kiegyenlitett piaci viszonyok fenntartasa érdekében
ujraszabdlyozza az egyetemes szolgaltatas finanszirozasanak feltételeit, Iétrehozva az Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerzddés jogintézményét, valamint pontositja a nettd elkeriilhetd
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koltséggel kapcsolatos szabalyokat. Ezen 1) szabalyok fektetik le az alapjat a piaci Gjraelosztason
alapulé kompenzacios alap (Egyetemes Postai Szolgéltatast Tamogatd Szamla), illetve az allami
koltségvetési forrasbol valo finanszirozas lehetdségének;

e finomitja, pontositja a hatosagi jogalkalmazodi tevékenység kereteit, amiben a valtozasok
kozéppontjaban a hatékonyabb hatdsagi jogalkalmazas kovetelménye all. A szabalyozas
figyelembe veszi az elektronikus hirk6zlés-szabalyozas reformja soran a Hatosag jogalkalmazoi
eszkoOztaraval, eljarastipusaival, szankcios, adatkérési és a fogyasztok védelmével kapcsolatos
hataskorei tekintetében megvalositott legujabb eredményeket.

A torvényjavaslat a fenti pillérekre tdmaszkodva a nyitott, versenyen alapuld postapiac alapjait
lefektetd, az unids szabalyozassal konform, hatékony és felhasznalobarat postai szabalyozas
igényével sziiletett meg.
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Részletes indoklas

az 1. §-hoz

A torvény hatalya sziikité rendelkezést tartalmaz az orszaghatart atlépd postai kiildemények
vonatkozasaban. E kiildeményekre és az ezekkel kapcsolatos szolgaltatasokra iranyuld szabalyokat
a nemzetkozi szerz6dés(ek), igy az Egyetemes Postaegyesiilet Okiratai tartalmazzak az Egyetemes
Postaegyesiilet Alapokmanya hatalya ald tartozd szolgaltatdsok és szolgaltatok (igy a kijelolt
szolgaltatd) vonatkozasaban.

a 2. §-hoz

A torvényjavaslatban szereplé értelmezd rendelkezések célja a 2008/6/EK iranyelvvel modositott
hatalyos 97/67/EK iranyelvének (a tovabbiakban: Iranyelv) korszertsitett fogalomhasznalataval
valdo koherencia biztositasa és a torvény szovegének konnyebb és egységes értelmezésének
elOsegitése.

a 3-4. §-hoz

E szakaszok rendelkezései az Iranyelvnek valé megfeleltetést és a piacon mar miikodd postai
szolgaltatasok azonositasat tartalmazzak annak érdekében, hogy a torvény rendelkezései teljes
kortien lefedjék a postai piac szolgaltatasait.

A korabbi szabalyozashoz képest ujdonsdg és annak — az Irdnyelvvel Osszhangban valoé —
pontositdsa, hogy a kiilfoldon feladott kiildemény belfoldi kézbesitése is a torvény hatalya alé
tartozd postai szolgaltatas, és ugyanez vonatkozik a lakossdg szdmara, gazdasagi tevékenység
keretében torténd kézbesitésre, barmi legyen is annak formaja. Ezen a ponton a lakossag, valamint a
gazdalkodo szervezetek felé torténd kézbesités kiilonvalasztisa azért sziikséges, hogy a piacon
hagyomanyosan mikodd, nem postai szolgaltatdst ellatd postai kozvetitok tevékenysége
fennmaradhasson.

A nem postai szolgaltatdsok pontos meghatarozéasa azért sziikséges, mert az altalanos definicidhoz
az Iranyelv szerint és a magyarorszagi jogszabalyi €s piaci gyakorlat alapjan is tartoznak kivételek,
mely szolgaltatasok technoldgiailag ugyan részben megegyeznek a postai szolgaltatasokkal vagy
nagyon hasonlitanak arra, ugyanakkor a torvényjavaslatban foglalt szabalyok alkalmazéisa e
szolgaltatasokra nem indokolt. Ezen kivételek tételes felsorolasa is szerepel e szakaszban. A postai
kiildemények szallitdsa abban az esetben nem tekintendd postai szolgéltatdsnak, ha az ezen
tevékenységet végzd nem végzi a postai szolgaltatasi értéklanc egyetlen egyéb elemét sem.

az 5. §-hoz

A postai szolgaltatasok tipizalasa azon elv alapjan torténik, hogy a torvényjavaslat — az Iranyelvvel
Osszhangban — eltérd piacra 1épési és piacelhagyasi, valamint feleldsségi szabalyokat allapit meg az
egyetemes, az azokat helyettesitd, illetve az egyéb postai szolgaltatasok vonatkozasaban.

a 6. §-hoz

Az Irdnyelv meghatirozza az egyetemes postai szolgéltatast, és mindazon kiildeményfajtat, illetve
az alapszolgaltatashoz kdtelezden nytijtando olyan szolgaltatasokat, amelyek a postai szolgaltatasok
alapvetd felhasznaldi igényeket kielégitd, kozérdekli szolgaltatasnak mindsiild korét alkotjak. Az
Irdnyelv arrol is rendelkezik, hogy a tagallamok kotelezettsége ezen szolgaltatasok meghatarozott
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mindségben ¢és megfizethetd ar ellenében vald biztositdsa a tagéallam teljes teriiletén, foldrajzi
elhelyezkedéstdl fliggetleniil minden felhasznal6 szdmara.

A torvényjavaslat az unios szabalyokkal 6sszhangban, tételesen meghatarozza a Magyarorszagon
biztositando egyetemes szolgaltatas elemeit, amelyek nem térnek el a korabbi szabalyozasban
meghatarozottaktol.

Az egyetemes szolgaltatatas keretében a szolgaltatd altal kotelezden elfogadandd kiildemények
pontos tomeg- és mérethatarairdl korabban kormanyrendelet rendelkezett, ezen szabalyozasi elemre
azonban nincs sziikkség, mert a meghatarozdsokat a nemzetkdzi viszonylatu szolgaltatasok
vonatkozasdban tartalmazzak az Egyetemes Postaegyesiilet Okiratai, (a tovabbiakban: Okiratok),
amelyet Magyarorszag is alairt és kihirdetett az 1967. évi 26. torvényerejii rendelettel. Az
egyetemes postai szolgaltatot kotelezik az Okiratok rendelkezései, ezért technologidjat ezek
teljesitésére készitette fel, és az ezektdl valo eltérésnek belfoldi viszonylatban sincs indokoltsaga.

a’.$-hoz

A 6. §-ban az egyetemes szolgaltatasok kapcsan meghatarozott kiildemények vonatkozasaban oly
moédon is nyujthatok szolgaltatasok, hogy a szolgéltatonak nincs erre irdnyuld szolgaltatasnyujtasi
kotelezettsége. Ezek a postai szolgaltatdsok — ellentétben az egyetemes szolgaltatdssal — nem
kozérdekd, illetve nem altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok, ugyanakkor jelentdsen eltérnek a
8. §-ban foglalt szolgéltatoktél is. A postapiac teljes liberalizacidja valdjdban éppen ezen
szolgaltatasokra vonatkozik, és ezen szolgaltatasok utols6, 2012. december 31-ig még monopolium
ald es6 50 gramm alatti kiildeményekkel kapcsolatos szegmensének az egyetemes szolgaltatd
részére valo fenntartasanak lehetdségét sziinteti meg.

A torvényjavaslat e szolgaltatdsokat ,egyetemes postai szolgéltatast helyettesitdé postai
szolgaltatas”-oknak nevezi, szemben a korabbi szabalyozasban hasznalt ,,az egyetemes szolgaltatasi
korbe tartozo szolgaltatasok™ elnevezés helyett.

E szakasz (2) bekezdés a) pontja megteremti annak a lehet6ségét, hogy az egyetemes szolgaltatd az
egyetemes szolgéltatasba mar nem tartozo, de versenyjogi €rtelemben azt helyettesitd szolgaltatasok
vonatkozasdban altaldnos szerzOdési feltételeket készitsen, és igy az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség alapjan nyUjtandd szolgaltatdsok mellett azoktol eltérd, de azokat helyettesitd
szolgaltatasokat is ajanlhasson. A (2) bekezdés b) pontja pedig az Eurdpai Unid Birdsaganak az
Egyesiilt Kirdlysadg birosaga altal kezdeményezett elézetes dontéshozatali eljaras kapcsan — az
egyetemes postai szolgaltatok altal nytjtott egyes postai szolgéltatisok AFA besorolasa targyaban —
sziiletett C-357/07. szamu itéletében foglaltak alapjan kiilonbséget tesz az egyetemes postai
szolgaltato altal nyujtott egyetemes szolgaltatas és az ugyanezen szolgaltato éltal egyedi szerzodés
alapjan nyujtott nem egyetemes szolgaltatas kozott.

a 8. §-hoz

Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd szolgéltatasok korének meghatarozésa az
Irdnyelv, az Eurdpai Unid Birosaganak és az Eurdpai Bizottsag esetjoga alapjan tortént, figyelembe
véve a nemzetkdzi terminoldgiaban hasznaltakat €s hatalyos szabalyozds mar bevalt elveit is. E
szolgaltatasok kore gyakorlatilag azonos a korabbi szabdlyozas szerinti azon szolgaltatasi korrel,
melyek az alapvetd felhasznaldi igényeket kielégitd, kozérdekii postai szolgaltatdsokhoz képest
értéknovelt szolgaltatasok. Ilyen szolgéltatdsok egyetemes szabalyok szerinti nyujtasara jelenleg
nincs tagdllami kotelezettség €s nincs is ilyen jellegli tarsadalmi vagy gazdasagi igény. E
szolgaltatasokat a torvényjavaslat az egyetemes szolgéltatdst nem helyettesitd szolgaltatdsokként
hatarozza meg.
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E szolgéltatasok jelenleg is teljesen liberalizaltak, és Magyarorszag teriiletén szdmos szolgaltatd
nyujt ilyeneket, bejelentés alapjan, egymassal €lénk piaci versenyben allva.

E szakasz tételesen felsorolja €s pontosan meghatirozza az egyes, ezen kategéridba tartozd
szolgaltatasokat.

A meghatarozasok — sziikség esetén pontositva ¢€s kiegészitve — a kordbbi szabalyozas
meghatarozasain alapulnak, a csekély modositast célja a technoldgiai €s piaci fejlodés megfeleld
leképezése, illetve a nemzetkozi fogalom-meghatarozasokkal vald 6sszhang megteremtése.

a 9. §-hoz

E szakasz a postai szolgéltatasok piacara vald belépés legaltalanosabb feltételeit hatarozza meg. Az
egyetemes postai szolgaltatasokat nem helyettesitd postai szolgaltatdsok piacara valo belépés csak
igen korlatozott szdmu, és az alapvetd kovetelményeknek valdé megfelelést biztositd, altalanos
engedélyhez (azaz a postai szolgaltatds nyilvantartasba vételéhez) kotott. Az egyetemes postai
szolgéltatasokat helyettesitd szolgaltatdsok nyujtdsdhoz — a felhasznalok jogainak védelme és a
szolgéltatds biztonsaga érdekében — a torvényjavaslat az Iranyelv keretein beliil a szolgaltatd
technikai vagy miikodési feltételeinek vonatkozasaban specidlis szabalyokat hataroz meg. Tovabbi
elvards, hogy a postai szolgaltaté feleljen meg a rendezett munkaiigyi kapcsolatokra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek, €s errdl rendelkezzék a megfeleld igazolassal.

A korabbi szabalyozashoz képest Ujdonsag, hogy az eljarasokhoz sziikséges adatszolgaltatas
formajat — az eljarasok hatékonysaganak elésegitése érdekében —a 77. § (5) bekezdés ¢) pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan az engedélyezési és a bejelentési eljarasért felelés Hatdsag elnokének
rendelete szabalyozza.

a 10. §-hoz

E szakasz meghatdrozza a piacra 1épésre, illetve a piac elhagyéasara vonatkoz6 altalanos szabalyokat
azon szolgaltatdsok esetében, melyekre vonatkozoan a szolgaltatdsnyujtas csak a Hatdsaghoz vald
bejelentéshez kotott.

A bejelentéskoteles szolgaltatasok kore azonos a korabbi szabalyozasban meghatarozottakkal, €és a
bejelentéshez sziikséges feltételek is alapvetden az ebben szerepld feltételeket tartalmazzak, azaz a
torvényjavaslat a mar korabban liberalizalt piacon a jelenlegi feltételekhez képest csak csekély
valtozast hoz.

A hatalyos szabalyozashoz képest tobbletet jelent, hogy a postai szolgaltat6 munkaiigyi
kapcsolatainak rendezettsége vonatkozasaban a torvényjavaslat valamennyi - gy a
bejelentéskoteles szolgaltatasokat nyjtd — szolgaltatd szdmara is tartalmaz eldirast.

Egyebekben a toérvényjavaslatban szerepld rendelkezések tartalmilag azonosak az e targykorben
hatalyos rendelkezésekkel, szlikség esetén technikai pontositasokkal.

all. §-hoz

E szakasz meghatarozza a piacra l1épésre, illetve a piac elhagyéasara vonatkozo altalanos szabalyokat
azon szolgaltatdsok esetében, melyek megkezdéséhez a Hatdsag engedélye sziikséges.

Az engedélyezés szabalyait korabban részben a postardl sz6ld 2003. évi CI. térvény, részben a
postai szolgaltatok piacra 1épésének feltételeirdl szolo 68/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet
tartalmazta. A toérvényjavaslat annyiban is elérelépés a hatdlyos szabalyozashoz képest, hogy az
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engedélyezésre vonatkozo valamennyi érdemi szabalyt megallapitja, igy e tdrgykorben alacsonyabb
szintli jogszabalynak minddssze a hatdsagi eljards hatékonysagat garantdld, az engedélyért
folyamod¢ szolgaltatd altal benyujtandé dokumentumok adattartalméanak és a sziikséges vagyoni
biztositék forméjanak és mértékének meghatdrozasara van sziikség. Ezen szabalyozasi targykort
pedig a torvényjavaslat a postai piac feliigyeletét ellato Hatosag elndkének rendeletébe utalja.

Az engedély megadasanak feltételeit — mely vonatkozasban a torvényjavaslat a hatalyos
szabalyozast koveti — részletesen tartalmazza e szakasz. Az engedélyhez kotott szolgdltatasok
esetében a torvényjavaslat a piacra 1épést olyan feltételekhez javasolja kotni, melyek a feladok és
cimzettek, illetve altalaban véve a felhasznalok szamara garantaljak, hogy a szolgaltaté prudens,
azaz a jogszabalyokat ¢és iparagi normakat betartja, miikddése stabil, a kiildeményeket a
szolgéltatdsokhoz igazodd méretli gépjarmi- és eszkozkapacitassal és megfeleld szakértelemmel
rendelkezd személy(ek) altal irdnyitott vallalkozas kézbesiti. Az engedé€lyes szolgaltatoval
kapcsolatos fokozott elvarasokat az indokolja, hogy a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan az
engedélyes szolgaltatok jellemzdéen a nem konyvelt kiildemények piacan jelennek meg, azaz a
piacra 1épd szolgaltatok akar egy feladotol is tobb millid olyan szadmlalevelet, fizetési értesitot,
koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos elszamolast, banki ¢és biztositasi titkokat tartalmazé
kiildeményt vesznek fel és kézbesitenck, melyeknél sem a feladds, sem a kézbesités nem
»elismervény” esetében torténik, azaz nem bizonyithat6. Ilyen piaci szegmens esetében tehat a
fogyasztok, ezen beliil is kiemelten a lakossag, mint e kiildemények cimzettjeinek védelme
érdekében tulzottan kockéazatos lenne kizardlag a piaci verseny Ontisztitdo folyamataira hagyatkozni.

Az engedély megszerzéséhez sziikséges, hogy a piacra 1€pd szolgaltatd6 meghatirozza, mely
kézbesitési teriiletekre cimzett kiildeményekre vonatkozdan kivan postai szolgaltatast nyujtani.
Ezen rendelkezés indokoltsdgat az adja, hogy az altala kezelt kiildemények kézbesitéséért valod
felelosség valamennyi postai szolgaltatot terheli. Ezen feleldsségnek a postai szolgaltato eleget tehet
akéar sajat halozatan, akar a kézbesités ellatdsara vele szerzddésben allo postai szolgéltaton
keresztiil. Az engedély megszerzésének ezért feltétele, hogy a postai szolgaltatd biztositsa a postai
szolgéltatasi értéklanc teljességét. Jelentds valtozas a kordbbi szabdlyozashoz képest, hogy —
Osszhangban az Iranyelv rendelkezéseivel — az engedélynek teriileti lefedettséget tartalmazo
feltételrendszere megsziinik.

al2. §-hoz

E szakasz tételesen meghatarozza az engedély megszerzéséhez sziikséges dokumentumokat. A
korabbi szabalyozashoz képest Gijdonsag az (1) bekezdés a) pontjaban szerepld technoldgiai és d)
pontban szerepld vallalatiranyitasi folyamatokra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség.

a 13. §-hoz

E szakasz célja annak biztositasa, hogy a piacralépéshez sziikséges garancidlis szabalyok betartasa,
illetve e szabalyok betartdsanak hatosagi ellendrzése a szolgaltato miikddése soran végig biztositva
legyen.

A torvényjavaslat széleskorl tajékoztatasi kotelezettséget ir eld a szolgaltatd szamadra arra az esetre,
ha a szolgéltatd onkéntes elhatarozasabol vagy a hatdsagi (birosagi) dontés alapjan a tevékenységét
megszinteti. Ennek indoka az, hogy a postai szolgaltatds cimzettként potencidlisan széles
fogyasztoi réteget érint.

A torvényjavaslat e szakaszban specidlis jogcimeket hataroz meg, amelyek a szolgéltato
nyilvantartasbol valo torlését vonjak maguk utdn. Az egyéb, a postai szolgaltatd szankcids jellegii
torlésére vonatkozd szabalyokat a 69. § tartalmazza.
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E szakasz alapvetden a hatdlyos szabalyozas elemeit tartalmazza, kiegészitve a bejelentéshez és az
engedélyhez e torvényjavaslatban meghatarozott (j elemekre vonatkoz6 rendelkezésekkel.

a 14. §-hoz

E szakasz meghatarozza az egyetemes szolgaltatasnak a liberalizalt piacon vald nyujtdsanak
altalanos szabdlyait az Iranyelvben foglalt kovetelmények tételes atvételével, illetve az (5) és (6)
bekezdésekben a ,,postan marad6” €s az ,,utankiildés” szolgaltatds vonatkozasaban az Egyetemes
Postaegyezményben foglalt nemzetkozi vallalasok alapjan.

A legfontosabb 1) elem a hatalyos szabalyozashoz képest a Kozszolgaltatasi Szerzodés intézménye
a postai szektorban. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés f6 célja, hogy az egyetemes postai szolgaltatas
olyan kovetelményeit hatdrozza meg, amelyek nem igényelnek jogszabalyi rendezést, vagy a
jogszabdlyi szinten torténd rendezése nem biztositand a gyorsan valtozé fogyasztoi, lizleti vagy
tertiletfejlesztési igényekhez vald igazodast. A Kozszolgaltatdsi Szerzodés részleteiben is
meghatarozza ¢és ezzel egyértelmiivé teszi az egyetemes szolgaltatast biztositdo allam elvarasait,
~megrendelését” az egyetemes szolgaltatds vonatkozésaban és még kozvetlenebbé teszi a
kapcsolatot az egyetemes szolgaltatds és annak méltanytalan tobbletterhének finanszirozasa kozt.
Erre azért van sziikség, mert az egyetemes szolgaltatast korabban ,,finansziroz6” monopoljog, azaz
a fenntartott szolgaltatdsok hianyaban valamennyi eldrejelzés azt mutatja, hogy sziikség lesz az
egyetemes szolgaltatas fenntarthatdosdga és a kiegyenlitett verseny érdekében az egyetemes
szolgéltatdo kompenzalésa.

A méltanytalan tobbletteher kompenzalasara a torvényjavaslat nemcsak a Kozszolgaltatasi
Szerzddés intézményét, hanem a piaci szereplok hozzajarulasat is tartalmazza, azonban ez utobbi
alapjan beérkezo befizetések nem bizonyosan tudjak fedezni az egyetemes szolgaltatod veszteségeit.

A Kozszolgaltatasi Szerzddés tehat lehetdvé teszi, hogy az abban szerepld elvarasokat rugalmasan
lehessen hozzaigazitani a mindenkori piaci igényekhez ¢s a finanszirozasi lehetéségekhez.

Egyebekben az egyetemes szolgaltatds altalanos szabalyai a hatdlyos szabalyozas elemeit
tartalmazzak.

a 15. §-hoz

Bar a torvényjavaslat a mindségi kovetelmények meghatidrozasat alapvetéen a Kozszolgaltatasi
Szerzddés korébe utalja, de a lakossag szdmara legfontosabb kiildeményfajta, a kiildeményenkénti
dijszabas alapjan (azaz jellemzOen bélyeggel) feladott levélkiildemény vonatkozasaban torvényi
szinten kivanja rogziteni a belfoldon elvart atfutdsi idét. Az Eurdpai Uni6 tagédllamai kozti
kiildeményforgalom vonatkozésaban a torvényjavaslatban feltiintetett atfutdsi idé az Irdnyelvben
kotelez6en meghatarozott atfutdsi id6 atvételével tortént.

Tekintve, hogy az egyetemes szolgaltatds mindségi kovetelményei alapvetden meghatarozzak a
szolgaltatas koltségeit, mindazon mindségi kovetelményt, amely a tdrvényben, illetve nemzetkdzi
megallapodasokban szerepld elvarasokon feliil van meghatdrozva az egyetemes szolgaltato
szamara, a postatigyért felelds miniszter Kozszolgaltatasi Szerzédésben hatarozza meg — eltérden a
korabbi gyakorlattol, amelyben ezeket jogszabaly rogzitette. A torvényjavaslatban szerepld
megoldas lehetdséget ad arra, hogy az elvardsok kialakitasakor és azok valtozdsai soran
rugalmasabban lehessen mind a felhasznalok igényeit, mind a koltségvetési terheket figyelembe
vennl.
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a 16. §-hoz

A mindségi kovetelményekhez hasonldéan a torvényjavaslat a postai szolgaltatds elérhetdsége
vonatkozasaban is kétszintli szabalyozast tartalmaz.

Annak érdekében, hogy az orszag teljes teriiletén elérhetd legyen az egyetemes szolgaltatas, a
torvényjavaslat tartalmazza azokat a keretszabalyokat, melyek meghatarozzak az egyetemes
szolgaltatd szamara, hogy minimalisan milyen siiriségii postahal6zatot kell fenntartania.

Ugyanakkor az igényekhez és a koltségvetés teherviseld képességéhez a korabbinal rugalmasabb
alkalmazkodas érdekében a részleteket — a korabbi, jogszabalyban vald rogzités helyett — a
Kozszolgaltatasi Szerzodésben kell meghatarozni.

al7. §-hoz

E szakasz az Iranyelv az egyetemes postai szolgaltatds dijaval, dijképzésével kapcsolatos
rendelkezéseinek valo megfelelést szolgalja.

Az uniods szabalyozas az egyetemes postai szolgaltatas dijképzésével kapcsolatban harom alapvetd
szempontot tartalmaz, és egyszerre mindharom szempontnak eleget kell tenni. Altaldnos szempont,
hogy az araknak a koltségeken kell alapulniuk, fogyasztovédelmi szempont, hogy megfizethetonek
kell lenniiik, illetve versenypiaci szempont, hogy megkiilonboztetést6l mentesnek kell lenniiik, és
nem jelenthetnek versenykorlatozast. Ezen elvardsokat tartalmazza az (1) bekezdés.

A rendelkezések figyelembe veszik a korabbi szabalyozas szerinti gyakorlatot azzal a valtoztatassal,
hogy — mig a torvényjavaslat szerinti hatosagi arszabalyozas tovabbra is a korabbi szolgaltatasi
korre vonatkozik —tételes armeghatarozasi kotelezettség helyett az armeghatarozas modszertanat
szabalyozza miniszteri rendelet, az d4ralkalmazas megfeleldségének vizsgalata a Hatdsag
jogkoreként van definialva a 20. § (1) bekezdése szerint.

Az egyetemes szolgaltatas esetében arszabalyozast sziikséges ¢és érdemes fenntartani, ugyanis a
szolgaltatas elérhetdvé tétele mindenki szamara tarsadalmi érdeket szolgal. Figyelembe véve azt a
tényt, hogy az d4rmegallapitissal kapcsolatos unids elvards az egyetemes szolgaltatas
vonatkozasaban a ,,megfizethetdség’-et definialja annak érdekében, hogy a fogyasztok egyetlen
csoportja se legyen kirekesztve a szolgaltatasbol, az erre vonatkozd tarsadalmi elvarasok
kozvetitdjeként a miniszteri rendelet tovabbra is alkalmas eszkdz. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy
a jelenlegi arak akér jelentds mértékli emelése sem oldand meg az egyetemes szolgaltatas
finanszirozésat, ugyanis az egyetemes szolgaltatas bevétele domindns mértékben nem a lakossagi
szegmenstdl fligg (akikre egyébként a megfizethetdségi elvaras vonatkozik).

Tekintve, hogy jelenleg a fenntartott szolgaltatas bizonyos elemeire vonatkozott csak a hatdsagi
armegallapités, és ez nem okozott piaci problémakat, a jelenlegi kort nem érdemes bdviteni.

Az unids elvards a koltségalapusagot is tartalmazza, de ennek teljesitéséhez sem sziikséges
valtoztatni a jelenlegi szabalyozasi megoldason, ami errdl is rendelkezik.

a 18. §-hoz

Az Irdnyelv meghatdrozza azokat az eszkdzoket, melyekkel a tagallamok kivalaszthatjdk, hogy
mely szolgéltatd utjan tesznek eleget az egyetemes postai szolgéltatas biztositasara vonatkozo
kotelezettségiiknek. Ezek kozott szerepel a szolgaltatdé torvény altali kijelolése; és csaknem
valamennyi tagallam ezt a modszert valasztotta.

Ezzel egylitt megtortént az Iranyelvben szerepld egyéb lehetdségek vizsgalata is, azaz, hogy
hatékonyan biztosithato-e az egyetemes postai szolgaltatas kozbeszerzés utjan, ezen alternativa
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azonban a jelenlegi piaci helyzetben, illetve a piacfejlédés varhato irdnyait figyelembe véve sem
megalapozott.

Az egyetemes postai szolgaltatas fenntartdsa nemcsak kotelezettség, hanem — kohézios funkciojanal
¢s a gazdasagi ¢és tarsadalmi életben betoltott hianypotld funkcidjanal fogva — tarsadalmilag és
politikailag is indokolt. Fontos megemliteni, hogy az egyetemes postai szolgaltatashoz sziikséges
halozaton a gyakorlatban ,,egyetemes feltételek” mellett nem postai szolgaltatasok nyujtasa is
torténik (pénzforgalmi szolgaltatasok), és ezek fenntartdsa szintén tarsadalmi és gazdasagi
sziikségszerliség.

Jelenleg az egyetemes postai szolgaltato a Magyar Posta Zrt. Az eldzetes elemzések €s felmérések
verifikaltak, hogy a belathat6 idotdvban — az egyetemes szolgaltatds jelenlegi vagy a jelenlegihez
hasonld mindségi szintje és szolgaltatasnyujtasi paraméterei mellett — nem lehet szdmitani arra,
hogy mas szolgaltato kivan egyetemes szolgaltatova valni.

E szakasz mind a torvényi kijelolés intézményével, mind a kijeldlés hatarozott idétartamaval, mind
pedig e hatarozott idOtartam elteltével sziikséges intézkedésekre vonatkozé rendelkezésekkel — igy a
Hatosag beszamolojaban szerepld vizsgalati szempontokkal, valamint az ez alapjan val6 nyilvanos
palyazati eljaras és az egyetemes szolgaltato kijelolése [20. § (4) bekezdése] — az Iranyelvnek valo
megfelelést szolgalja, kiillondsen az egyetemes szolgaltatds ellatdsa folyamatos biztositasara
vonatkozoan az objektivitds, az atlathatdsdg, a megkiilonboztetésmentesség, az ardnyossag €s a
lehetd legkisebb mértékii piactorzitas elveinek tiszteletben tartasaval.

a 19. §-hoz

Az Egyetemes Postai Kozszolgaltatdsi Szerzddés alapvetd funkciojat a 14. §-hoz flizott indokolas
tartalmazza. E szakasz részletesen meghatarozza a Kozszolgaltatasi Szerzodés kotelezd és
lehetséges tartalmi elemeit. A kotelezd tartami elemek az egyetemes postai szolgaltatasok
nyujtasdhoz kapcsolodnak, a nem kotelezd tartalmi elemek korét a torvényjavaslat példalozo
jelleggel sorolja fel.

A kotelez6 tartalmi elemek vonatkozasdban — tekintettel arra, hogy ezek az egyetemes szolgaltatas
mindségeére, az egyetemes postai halozat milyenségére vonatkozo kovetelményeket hatdrozzdk meg
— szerzddéskotési kotelezettséget allapit meg a tervezet.

A Kozszolgaltatasi Szerzddés egyetemes szolgaltatdsokat érintdé modositasa esetére a Tervezet
kotelezové teszi, hogy az egyetemes szolgéaltatdé mutassa be a moddositdsnak az egyetemes
szolgaltatas tobbletterhére gyakorolt hatasat. Ilyen médon az Allam mint ,,megrendeld” mindig a
koltséghatasok ismeretében tud a mindségi vagy halozatsiirliségi kovetelmények vonatkozasdban
donteni az esetleges modositasokrol.

A torvényjavaslatalapjan a Kozszolgaltatasi Szerz6dés egyetemes szolgaltatast érintd
rendelkezésirdl a szolgaltatd honlapjan koteles tajékoztatni a fogyasztokat, tekintettel arra, hogy az
ebben foglalt rendelkezések egyben a fogyasztok egyetemes szolgéltatashoz valo jogat is érintik.

a 20. §-hoz

Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasa és a Kozszolgaltatasi Szerzddésben foglalt kovetelmények
ellendrzése érdekében a Hatdsag kiemelt jogkort és feleldsséget kap; az erre vonatkozd
rendelkezéseket tartalmazza e szakasz.

Az egyetemes szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos mitkodési zavar esetén a Hatosagot — az egyéb, a
Hatosag rendelkezésére allo szankcionalasi lehetéségen til — a torvényjavaslat felhatalmazza arra,
hogy intézkedési terv készitésére kotelezze az egyetemes szolgaltatot. Amennyiben ez sem bizonyul
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elégségesnek a szolgaltatds jogszerli nyujtasdnak visszaallitasahoz, akkor a Hatdsag javaslatot tehet
a postaligyért felelds miniszter részére az egyetemes szolgaltatas biztositasa érdekében, mely
javaslat tartalmazhatja akar az egyetemes szolgéltatoként kijelolt szolgaltatdé kijeldlésének
visszavonasat, illetve az ehhez és az 0j szolgaltatok kijeloléséhez sziikséges jogszabaly mddositasra
iranyul6 kezdeményezést is.

a 21. §-hoz

Az uniods szabélyozéassal dsszhangban, és a hatalyos torvény mellékletében foglaltakat adtemelve,
tovabba az egyetemes postai szolgaltatas nyUjtasabol eredé méltanytalan tobbletteher
meghatarozasara vonatkoz6 moddszertan rogzitése érdekében e szakasz tartalmazza az egyetemes
postai szolgaltatasi kotelezettség koltségének szamitasara vonatkoz6 keretszabalyokat.

a 22. g-hoz

Az Iranyelvben meghatarozott, az egyetemes szolgaltatd6 méltanytalan tobbletterhének
ellentételezésére vonatkoz6, megengedett modszerek kozott szerepel a meghatirozott piaci
szereplOk hozzéjarulasra vald kotelezhetdsége.

Ezen uniés szabalyhely figyelembevételével tartalmazza a torvényjavaslat azon finanszirozasi
mechanizmus kialakitasat, amely sziikség esetén enyhiti az egyetemes szolgaltatd tobbletterhét. A
tavkozlési, illetve elektronikus hirkozlési szektor hasonld jogintézményével (Egyetemes Tavkozlési
Tamogatasi Alap, Egyetemes Elektronikus Hirkozlési Téamogatdsi Kassza) kapcsolatos
tapasztalataira tekintettel a toérvényjavaslat nem kivan 6nalld jogi személyiséggel rendelkez6
Alapot, illetve Kasszat 1étrehozni, hanem a lehet6 legkisebb adminisztracios koltségekkel jaro
megoldast preferdlja, amely valdjaban egy elkiilonitett szdmla, amelyet a Hatosag vezet, és amely
kizarolag a netto koltség méltanytalan tobbletterhének megtéritésére fordithato.

a 23. §-hoz

E szakasz az Iranyelv és a mas tagallamok postai szabalyozasanak figyelembevételével részletesen
meghatarozza a hozzajarulédsra kotelezett szolgaltatok korét, a hozzajarulasra vald kotelezés, illetve
a befizetések kezelése, valamint a kifizetés szabalyait. A hozzajarulas befizetésére az engedélyes
szolgaltatok kotelezhetdek, melynek az az indoka, hogy ezen szolgéltatok ugyanazon szolgaltatasi
piacon (kiildeménypiacon) tevékenykednek, mint az egyetemes szolgaltatod, ugyanakkor nem terheli
6ket mindazon kotelezettség, amely az egyetemes szolgaltatot terheli. Az engedélyes szolgaltatok
ezen feliil a piaci tapasztalatok €s a gazdasagi racionalitds alapjan kizardlag a tomeges kiildemények
piacan, a nagyobb ligyfelek (bankok, biztositok, kdzmiivek, stb.) részére kivannak szolgaltatast
nyUjtani, igy gyakorlatilag megvan a lehetdségiik kizardlag a jovedelmezd piacok kivalasztasara.
Ezen piaci egyenlOtlenségbdl eredd versenyelonyt mérsékli, illetve az egyetemes szolgaltato
szempontjabol a versenyhatranyt csokkenti az engedélyes szolgéltatok hozzéjarulasi
kotelezettségének eldirasa. A befizetési kotelezettség az engedélyes szolgaltatasok és az egyetemes
szolgaltatasok teljes piacan meglévd piaci részesedéssel aranyos. Igy ennek a piaci részesedésnek a
megallapitasa soran figyelembe kell venni az egyetemes szolgaltatonak az ugyanezen a piacon, azaz
az egyetemest és az azt helyettesitd szolgaltatasok piacan meglévé piaci részesedését is. A
torvényjavaslat az egyetemes szolgaltatds nettd tobbletterheinek kompenzaldsat prioritasként
kezelve szamos olyan rendelkezést tartalmaz, amely elejét kivanja venni annak, hogy a befizetésre
kotelezett szolgéltatok az adatszolgéltatds hatdridon tali teljesitésével vagy a befizetés
elmulasztasaval akadalyozzak a kompenzacios mechanizmus miikodését, az egyetemes szolgaltatas
fenntartdsat.
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a 24. §-hoz

E szakasz rendelkezései a hatalyos szabalyozasra ¢és az Egyetemes Postacgyezmény
postabélyegekre vonatkozo rendelkezéseire (8. cikkely) épiilnek. Tobbletként a bélyegkiadas
intézményrendszerére vonatkozd rendelkezést tartalmaz e szakasz annak érdekében, hogy az
Egyetemes Postaegyezménynek a bélyegek kiilsd megjelenésére és az altaluk dbrdzolt tartalomra,
kiilonosen a tartalom kulturalis identitast kozvetitd funkciojara (8. cikkely 5.2 pontja) vonatkozo
rendelkezések érvényesiilése megfelelden biztositott legyen.

a 25. §-hoz

Az (1) bekezdés a liberalizalt piaci viszonyokhoz illeszkedd jogszabalyi rendelkezés, és elhelyezi a
szakasz tovabbi rendelkezéseit a postapiaci szabalyozas kontextusaba. Ezen rendelkezések a
korabbi szabalyozasban szereplé meghatdrozasokhoz képest csak technikai pontositast
tartalmaznak.

Fontos ugyanakkor, hogy az egyetemes szolgaltatot kotelezik az Egyetemes Postaegyesiilet (UPU)
rendelkezései, kozottik a szolgdltatdsnyujtdsra és a végdijak szémitdsdra és elszdmolédsara
vonatkoz6 rendelkezések is, melyek megfelelnek az Iranyelv 13. cikkében meghatarozottaknak.
Azaltal, hogy a torvényjavaslat az UPU szabalyozasaira hivatkozik, egyben megvalositja az
Irdnyelv 13. cikkének (2) bekezdésében szerepld, a tagallamok részérél minimalis beavatkozas
elvarasara vonatkozo rendelkezést.

E szakasz allapitja meg a nemzetkdzi postautalvany szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos specialis
szabalyokat. A nemzetkOzi postautalvanynak az egyetemes szolgéltatd kiilonleges jogai és
kotelezettségei kozti elhelyezését az indokolja, hogy az Iranyelv alapjdn a nemzetkozi
postautalvainy nem mindsiil postai szolgaltatdsnak és ezért nem is sorolhatdé az egyetemes
szolgaltatasok kozé, ugyanakkor a pénzforgalmi szolgéltatas nyuajtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV.
torvény hatalya sem terjed ki e szolgaltatisra. A nemzetkdzi postautalvany és a pénzmosasra
vonatkoz6 jogszabalyok 6sszhangjat a térvényjavaslat a hatalyos térvény alapjan rendezi.

a 26. §-hoz

A szakasz rendelkezései a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV.
torvénnyel vald kapcsolatot teremtik meg ¢és alapvetden a hatdlyos szabalyozason alapulnak. Amig
a pénzforgalmi torvény lehetdvé teszi, hogy a Postai Elszamold Kozpontot mitkddtetd egyetemes
postai szolgaltatd egyes pénzforgalmi szolgaltatasokat (pl. belfoldi postautalvany ¢€s a
készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) pénzforgalmi engedély nélkiil nyujtson, azaz mentesiti a
szolgaltatot az engedélyezési szabalyok teljesitése alol, addig a térvényjavaslat éppen e mentesitett
szolgaltatasok kozérdekiiségére vald tekintettel kotelezi az egyetemes szolgéltatot e szolgaltatasok
nyujtasara és a Posta Elszamol6 Kozpont mitkddtetésére.

E szakasz (2) és (3) bekezdése annyiban ad eltérd szabalyozast a pénzforgalom lebonyolitdsarol
szolo 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendeletben (a tovabbiakban: MNBr.) szabalyozottaktol, hogy az
egyetemes postai szolgéaltaté nem fogyasztd szamlatulajdonos esetében a részére vezetett fizetési
szamlan vald jovairast csak a fizetési megbizas atvételét kovetkezd munkanap végéig koteles
teljesiteni. Az MNBr. eldirasa alodl kivételt jelentd rendelkezése nem vonatkozik a fogyasztonak
mindsiilé szamlatulajdonos fizetési szamlajan vald jovairas esetére, ezért a rendelkezés nem sérti a
belsd piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrol sz616 2007/64/EK iranyelv 71. cikkében foglalt eldirast,
amely szerint fogyasztonak nem mindsiilé szamlatulajdonos esetében megengedett a befizetett
készpénz legkésobb a kdvetkezd munkanapon torténd jovairasa.
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Tekintettel arra, hogy a pénzforgalom egységes szabalyok alapjan torténé milkodésének
kovetelménye a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetés legnagyobb piaci szerepldje
tekintetében kiilonésen nagy jelentOséggel bir, a torvényi felmentés hatalya a 80. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint 2013. december 31-ig, a sziikséges fejlesztések megtorténtéig tart.

a 27. g-hoz

A szakasz a postai szolgaltatok egylittmiikodésének kiilonos esetérdl: az egyetemes szolgaltatdsok
teljesitésének érdekében tlizemeltetett halozathoz vald hozzaférésrdl rendelkezik, dsszhangban az
uniés szabalyozassal. Az Iranyelv a tagallamok jogkorébe utalta annak eldontését, hogy milyen
korben és milyen részletességgel szabalyozzak a haldzati hozzaférést. A torvényjavaslat csak
minimalis szabalyozasi beavatkozast (a johiszemi targyaladsok folytatasanak kotelezettségét) tartja
sziikségesnek ezen a téren, ugyanis egyrészrol a teljes liberalizacidt kdvetéen megsziinnek azok a
piacra 1épési akadalyok, amelyek eddig sziikségessé tették a hatalyos szabalyozasban a hozzaférés
részletesebb szabalyozasat, masrészrdl pedig a versenyjogi szabalyok ¢és a Gazdasagi
Versenyhivatal mikodése megfeleld garanciat jelentenek a gazdasagi er6folényben 1€vo szolgaltato
— az egyetemes szolgaltatd — kontrolljara. A tagan értelmezett kézbesitési piac struktirajanak és
szerepldinek ismerete alapjan egyébként megallapithatd, hogy a hirlapkézbesitést orszdgos szinten
végz0 szolgaltatok, illetve a regionalis hirlapkézbesitési szolgaltatok egyiittmiikodése a halozati
hozzéaférési szabalyok rigordzus szabalyozasa nélkiil is 1ényeges nehézség nélkiil képesek orszagos
lefedettséget biztositd postai szolgaltatas nyljtasara. A nemzetkdzi postapiaci tapasztalatok alapjan
pedig egy ilyen, a felvételtdl a kézbesitésig terjedd szolgaltatast feldleld ,,end-to-end” verseny
sokkal hatékonyabban szolgélja a fogyasztok érdekeit, mintha a verseny csak a postai értéklanc elsd
szakaszara, a postai killdemények gytijtésére terjedne ki. Természetesen az itt ismertetett, minimal
beavatkozasra vonatkoz6 jogalkotdi stratégia helyességét a jogalkotonak és a Hatdsagnak
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, ennek biztositasa érdekében a torvényjavaslat 63.§ b)
pontja a Hatdsadg szdmara kiilon feladatként is nevesiti a piaci verseny alakuldsar6l torténd
beszamold készitését és sziikség esetén a haldzati hozzaférésre vonatkozo szabalyok modositasara
vonatkozo6 javaslat elkészitését.

a 28. §-hoz

A szakasz a postai szolgaltatok egyiittmiikodésének kiilonds estérdl: az egyetemes szolgaltato altal
kezelt iranyitoszam-adatbazisrol rendelkezik, 6sszhangban az unids szabéalyozassal.

a 29. §-hoz

E szakaszban a hatalyos szabalyozashoz képest 01j elemként, 6sszhangban a térvényjavaslat egyéb
rendelkezéseivel, az egyetemes szolgaltatd jogai kozott szerepel, hogy méltanytalan tobbletterhének
a szolgaltatoi befizetéseken tul fennmarado részére, a Kozszolgaltatasi Szerzddés keretében nyerjen
kompenzaciot.

a30. §-hoz

A hivatalos irat szolgaltatas fenntartasa az egyetemes szolgaltato részére 6sszhangban van az unios
szabalyozassal. Lényeges, hogy a hivatalos iratok kézbesitésével kapcsolatos kizarolagos jog
biztositdsa nem az egyetemes szolgaltatas finanszirozasat célozza, hanem csupan a kozigazgatas €s
az igazsagszolgaltatas zavartalan mikodéséhez f1iz6d6 kozérdeket jeleniti meg azzal, hogy az e
korben keletkezett hivatalos iratok kézbesitését egy tobb évtizedes tapasztalatokkal rendelkezd
allami tulajdonban 1évd, minimalis miikddési kockazattal rendelkezd cégre kivanja bizni. A szakasz
rendelkezései a korabbi szabalyozasra épiilnek.
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a 31. §-hoz

E szakaszokban foglalt rendelkezések célja, hogy specialis szabalyokkal tegyék lehetdvé az
egyetemes szolgaltatast szolgalo, kozérdekill postai infrastruktira kiépitését. Hasonld célbol hasonld
jellegli — kozérdekbdl torténd tulajdoni korlatozast tartalmazod — szabalyokat jogrendszeriink
egyébirant mas kozérdekd, illetve egyetemes szolgaltatds biztositdsa érdekében is tartalmaz, a
torvényjavaslatban foglalt rendelkezéseket ezen példak alapjan keriiltek meghatarozasra.

a 32. §-hoz

Az (1)-(3) bekezdésben foglalt rendelkezések célja, hogy a normal iizletmeneten kiviili specialis
helyzetekben is megfelelden lehessen biztositani az egyetemes szolgaltatast. A (4)-(5) bekezdésben
foglalt rendelkezés els6dleges célja, hogy az egyébként a Btk. altal kozfeladatot ellatdé személynek
mindsitett postai kézbesito, illetve az éltala vitt készpénz védelmét specialis eszkdzokkel biztositsa.

a 33. §-hoz

E rendelkezés a 72. § (2) bekezdésében foglaltakkal egyiittesen az egyetemes postai haldzat
felhasznalasaval biztosithatd, az egyetemes postai szolgaltatason kiviili egyéb kozszolgéltatasoknak
az unids szabalyozassal Osszhangban torténd elldtdsanak kereteit hatdrozza meg. A c) pontban
szerepld rendelkezés Osszhangban van a Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l szo6lo 2011. évi
CLXXXIX. torvény 85. § (9) bekezdésében foglaltakkal. (,,A kozds Onkormanyzati hivatalt
fenntarto Onkorményzatok képviseld-testiiletei megallapodhatnak abban, hogy a nem hivatali
székhely telepiiléseken az iigyfélfogadds a k6zos Onkormanyzati hivatal altal 1étrehozott, dllando
vagy ideiglenes jelleggel mikodo kirendeltség vagy tigyfélszolgalati megbizott személyén
keresztiil, informatikai hal6zat alkalmazésaval torténjen.”)

a 34. §-hoz

A szakasz rendelkezései a korabbi szabalyozasra épiilnek, technikai pontositasokkal, illetve
meghatarozzak a sztrajk esetén még elégséges szolgaltatast jelentd szolgaltatasi kort.

Tekintettel az egyetemes postai szolgaltatas és halozat az alapvetd életviszonyokat érintd, illetve a
nemzetgazdasagban betoltott szerepére, a sztrajkhoz vald altalanos jog korlatozasa nélkiil, annak
jogszerli alkalmazhatdsdga érdekében a még elégséges szolgaltatdsokra vonatkozodan rdogziti a
torvényjavaslat azt a szolgaltatasi mennyiséget, amely alatti mértékben az érintett felek jogszeriien
nem allapodhatnak meg. Ennek abszolut also korlatjat az alapellatas szintje jeloli ki.

A torvényi szabdlyozas a még elégséges szolgaltatdis minimalis szintjének, valamint a
munkavallaloi érdekképviseletek és a munkaltatd kozotti elézetes megéllapodads elmaradasa esetén
kovetendd eljarasrend rogzitésével eldémozditja a munkavallaloi jogérvényesités €s a gazdasagi- €s
jogbiztonsaghoz kapcsolodo alapjogok kolcsonds érvényesiilését és kiegyensulyozasat. A
torvényjavaslat a még elégséges szolgaltatas szintjét gy allitja be, hogy sztrajk esetén a
felhasznalok szamara a még elfogadhaté minimalis feltételeket biztositja.

a 35. §-hoz

A szakasz rendelkezései a korabbi szabalyozasra épiilnek, technikai pontositasokkal. Tobbletként a
(2) bekezdésben szerepel az engedélykoteles szolgaltatasokra vonatkoz6 mindségi elvaras, melynek
célja, hogy az e szolgaltatok altal kézbesitendd kiilldemények (jellemzden: szamlalevelek,
fogyasztasi értesit0k) vonatkozasdban ne lehessen olyan irredlisan hosszt atfutdsi idékben
megallapodni, amely mar veszélyeztetné a szamlalevelek cimzettjeinek, a fogyasztdknak a jogait.
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A (3) és az (5) bekezdés a mindségi kdvetelmények fenntartasara allapit meg kotelezettséget, illetve
meghatarozza az atfutasi id6 szamitasara vonatkozo alapszabalyokat.

A (4) bekezdés a mindségi kovetelmények objektiv és azonos modszerrel torténd mérését és a
mérés nyilvanossagat biztositja.

A (6) bekezdés célja annak biztositasa, hogy a sokszerepldssé valod postai piacon a cimzettek mindig
tisztaban legyenek azzal, hogy melyik szolgaltatd kézbesitette a kiildeményeiket, és hogy szilikség
esetén mely szolgéltatonal tudnak panaszt tenni, kértéritést érvényesiteni.

a 36. §-hoz

A szakasz meghatarozza a postai kozremiikodo igénybevételének lehetéséget a postai szolgaltatok
szamara. Uj rendelkezésként azonositja, hogy a kozbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIIL torvény
mely rendelkezésének megfelelden van lehetdsége az egyetemes szolgaltatonak koézremiikodo
kivalasztasara.

a 37. §-hoz

A szakasz (1)-(2) bekezdései 10j rendelkezésként — az unids szabalyozassal Osszhangban —
meghatarozza a postai szolgaltatdo altal munkaviszonyon kiviili jogviszonyban igénybevehetd
kézbesitést végz6 személyek aranyat. E rendelkezések célja a munkavallalok érdekeinek fokozott
védelme és a kényszervallalkozasok kialakulasanak megeldzése, visszaszoritdsa. Szamos mar
liberalizalt piaccal rendelkezd tagallam esetében ugyanis az volt tapasztalhatd, hogy a mindségen
alapul6 verseny helyett egy olyan arverseny alakult ki, ahol a szolgaltatok azzal kivantak arelonyre
szert tenni, hogy Un. ,,szocialis dompinget” alkalmazva nagy aranyban kiszervezték a kézbesitési
feladatokat ellatokat. E rendelkezésnek tovabbd a mindséget javitd hatdsa is lehet, ugyanis a
nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a postai szolgaltatbval munkaviszonyban allo
személyek kézbesitésével kapcsolatosan atlagban kevesebb fogyasztéi panasz meriilt fel, mint a
kiszervezett kézbesitok altali kézbesitéssel.

A (3) bekezdés célja, hogy a postai szolgaltatok és a postai kézbesitdk azonosithatoak legyenek,
tekintettel a tevékenységlik bizalmi jellegére, illetve arra, hogy a kézbesités jellemzden
maganteriileten, lakasban, illetve tarsashdzi kozos tulajdonba tartozd teriileten, tehdt nem
kozteriileten torténik.

a 38. §-hoz

A szakasz rendelkezései azonosak a hatdlyos szabalyozasban szereplokkel és céljuk a kiilon
torvényben meghatarozott jogosultsdgokkal rendelkezd szervezetekkel vald egylittmiikodés
biztositasa, jellemzéen nemzetbiztonsagi érdekbdl.

a 39. §-hoz
A szakasz rendelkezései a hatalyos szabalyozésra éplilnek, technikai pontositasokkal.

Az (1) bekezdés a postai szolgaltatasi szerzddés legaltalanosabb szabdlyait, illetve a postai
jogszabalyok és a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseinek egymashoz vald viszonyat rendezi.

A (2) bekezdés célja a magyar jog altal megallapitott postai szerzddési szabalyok érvényesiilésének
garantalasa.

A (3)-(8) bekezdés célja, hogy az altalanos szerzodési feltételek szabalyait a fogyasztok védelme
érdekében részletesen szabdlyozza, biztositva egyulttal az egyetemes ¢és engedélykoteles
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szolgéltatdsokra vonatkoz6 altaldnos szerzddési feltételek modositasarél a Hatdsag megfeleld
tajékoztatast kapjon, €s ezeket sziikkség esetén piacfeliigyeleti ellenérzés keretében vizsgalhassa.

A (9)-(11) bekezdés célja, hogy megfeleld lehetéséget biztositsanak a postai piacon megjelend
egyedi ligyféligények kielégitésére, aminek abszolut gatjat jelentené¢ az, ha a felek jogviszonyat
csak és kizarolag a torvényi rendelkezések hataroznak meg. Ugyanakkor a torvényjavaslat szamos
garancialis szabalyt is tartalmaz, melyek célja — a tervezet céljaival Osszhangban — a postai
szolgéltatdsok mindségének fenntartdsa és javitdsa, az egyetemes szolgaltatds folyamatossaganak
biztonsaga, illetve, a fogyasztok, €s kiemelten a cimzettek jogainak védelme. Természetesen az
egyedi megallapodas lehetdsége nem eredményezheti azt sem, hogy a postai forgalombol kizart
targy keriiljon postai forgalomba, vagy élet és testi épség legyen veszélyeztetve.

a 40. §-hoz

A (2) bekezdés, az Un. Kkonszolidatorok jogi helyzetét kivanja rendezni. E szolgaltatok
tevékenységének 1ényege, hogy tobb kiilonbozé szervezet (megbizd) kiildeményeit 6sszegyujtik,
konszolidaljak, sziikség szerint elérendezik és e kiilldeményeket a postai szolgaltatoval kotott
szerz6désben foglalt kedvezményrendszer alapjan adjak fel wgy, hogy az 0Osszegylijtés
kovetkeztében megndvekedett killdeményszdm miatt nagyobb mértékii kedvezményeket tudnak
realizalni, mintha megbizoik a kiildeményeiket egymastol fiiggetleniil adtdk volna fel. A
torvényjavaslat az Iranyelvben megfogalmazott, a konszolidatorok diszkriminaciomentes postai
kezelését eldird szabalyt gy kivanja megvaldsitani, hogy a konszolidatorokat feladonak tekinti.
Ugyanakkor a cimzett érdekeinek védelme érdekében a konszolidatorok altal feladott
kiildeményeken sziikséges feltiintetni mind a postai szolgaltatasi szerzddést feladoként megkotd
konszolidatort, mind azon gazdalkodo szervezetet, melytdl a kiildemény szdrmazik.

A (3)-(9) bekezdés célja annak térvényi meghatarozasa, hogy mikor kotelesek a szolgaltatok, illetve
az egyetemes szolgaltatd a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotésére, valamint annak részletes
szabalyozasa, hogy milyen feltételek esetén jogosult a felvételt, illetve a kézbesitést megtagadni.

A (10) bekezdésben foglalt rendelkezés a hatalyos szabalyozashoz képest ujdonsagként jelenik meg.
A rendelkezés hattereként kiemelendd, hogy eljarasi torvényeink szadmos esetben bizonyos
jognyilatkozatok vonatkozasaban (jellemzden: fellebbezés vagy egyéb jogorvoslatok vagy
beadvanyok esetében) tigy rendelkeznek, hogy e jognyilatkozatok akkor is hataridében megtettnek
mindsiilnek, ha ezeket a hataridd lejartanak utols6 napjan (napjaig) postara adjak. Ilyen rendelkezést
tartalmaz példaul a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo 2004.
évi CXL. torvény 65. § (4) bekezdése, a polgari perrendtartasrol szo6l6 1952. évi III. torvény
105. § (4) bekezdése, és a biinteteljarasrol szolo 1998. évi XIX. térvény 64. § (4) bekezdése. A
torvényjavaslat kovetkeztében az e torvényekben meghatarozott ,postara adas” jelentheti az
egyetemes postai szolgaltatonal torténd feladast. Ezt az indokolja, hogy az allam — hasonldan a
hatosadgok ¢€s birosagok altal feladhatd hivatalos iratokhoz — elsOsorban az egyetemes szolgaltato
miikddtetése, szabédlyozésa, ellendrzése vonatkozasdban képes azokat a jogbiztonsaghoz sziikséges
garanciakat megteremteni és betartatni, amely az e kiildemények feladdsanak és kézbesitésének
igazolasdhoz sziikséges. Ezen gondolatmenetet tdmasztja ala az Iranyelv 8. cikkének hatalyos
szdvege is, amely a tobbszori mddositas €s a teljes liberalizacio ellenére is egyértelmiien kimondja,
hogy a kozigazgatasi és birosagi ligyekben hasznalt postai kiildeményekkel kapcsolatos szabalyokat
a tagallamok sajat maguk allapithatjadk meg.
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a 41-43. §-hoz

A szakaszok rendelkezései a hatalyos szabalyozasra épiilnek, technikai pontositasokkal €s céljuk a
postai szolgaltatas legkritikusabb szakaszanak, a kézbesitésnek a szabalyozasa. E rész beemeli a
postai szolgéltatdsok ellatasardl és mindségi kdvetelményeirdl szold 79/2004. (IV. 19.) Korm.
rendelet bizonyos rendelkezéseit annak érdekében, hogy a fOszabalyokat teljes kortien torvény
tartalmazhassa. Korményrendeleti szinten ugyanakkor megmarad a kézbesités részletszabalyozasa.
A fogyasztok, illetve a cimzettek védelme érdekében ugyanakkor Gjdonsagként jelenik meg a
torvényjavaslatban azon szabaly, mely azt garantalja, hogy minden telepiilésen lehetdsége legyen
a cimzetteknek atvenni a sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden letétbe helyezett kiildeményt.

a 44-52. §-hoz

A postai szolgaltatonak a kiildeményekre és a szolgaltatasokra vonatkozé feleldsségi szabalyai nem
valtoznak a korabbi szabalyozashoz képest, a torvényjavaslat, technikai pontositdsokkal, a hatalyos
torvény ide vonatkozo rendelkezéseit tartalmazza. A postai szolgaltatassal kapcsolatos feleldsségi
szabalyok esetében alapvetden megkiilonboztetést kell tenni a konyvelt killdemények és a nem
konyvelt kiildemények kozt, ugyanis amig konyvelt kiildemények esetében mind a feladds, mind a
kézbesités igazolt, addig a nem konyvelt kiilldemények esetén sem a kiildemény feladasa, sem pedig
annak kézbesitése (levélszekrénybe torténd bedobdsa) nem igazolhato.

az 53-57. §-hoz

E szakaszok a postai szolgaltatonak az adatkezelésre és adatszolgaltatdsra, a titokvédelemre ¢€s a
panaszkezelésre vonatkozo feleldsségi szabalyait tartalmazzak.

az 58. §-hoz

A szakasz rendelkezései az Iranyelvnek vald megfelelést szolgaljak, és sziikség esetén atemelik a
hatalyos torvény mellékletében szerepld, az Irdnyelv szovegének pontos forditasat tartalmazo
részeket.

az 59-61. §-hoz

A szakasz rendelkezései a hatalyos szabalyozasra €piilnek, kiegészitve az Irdnyelvben szerepld, az
egyetemes postai szolgaltatas biztositdsdhoz és a liberalizalt piachoz kapcsolodo feladatokkal.

a 62-74. §-hoz

A Hatosag piacfeliigyeleti tevékenységére vonatkozorendelkezések donté hanyada az elektronikus
hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény kiforrott joggyakorlattal aldtdmasztott, koherens
rendszerének szabalyait iilteti at a térvényjavaslatba, a postai szektor relevans szabalyait elegendd
csak annyiban eltéréen szabalyozni, amennyiben a postai szektor jellegzetességei ezt indokoljak.

E szakaszok a hatékony hatdsagi eszkdzrendszer é€s fellépés, illetve a torvényi szabalyozas teljes
kortisége érdekében a hatdlyos szabalyozdsban kormdnyrendeleti szinten meghatarozottak
beemelését is tartalmazzak.
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a 75. g-hoz

A torvényjavaslat hatalybalépése megfelel az unids szabalyozasban szereplé elvarasnak,
ugyanakkor elegend6 id6t biztosit az allami és a piaci szereplok szdmara a torvény végrehajtasara
val¢ felkésziiléshez.

a 76. §-hoz

Az atmeneti rendelkezések célja a piaci folytonossag és a jogbiztonsag fenntartasa.

a77. g-hoz

A felhatalmaz6 rendelkezések vezérld elve a jogszabalyi hierarchia feliilvizsgalata (a) a sziikséges
¢s aranyos szabalyozas elvének érvényesitése érdekében, (b) a talburjanzé (jobbara technikai)
végrehajtasi rendeleti szabalyozas deregulacidja érdekében, (c) a ,,szabalyozo hatdsagi” koncepcio
fel¢ wvald elmozdulds érdekében, a Hatosdg elndke szdmara immar rendelkezésre allo
rendeletalkotasi jogkor sziikség szerinti kitoltésével.

a 78. §-hoz

Az Eurdépai Uni6 Miikodésérdl szold Szerzddés (,,Lisszaboni Szerzddés”) hatdlybalépését kovetd
szokasos hivatkozasi forma.

a79. §-hoz

Az egyetemes szolgaltatas dijaival kapcsolatos hatosagi arszabalyozas kereteit a 17. § (3) és (4)
bekezdése tartalmazza, tovabba a rendeletalkotdsra vonatkozo felhatalmazast megfelelden
tartalmazza a 77. § (3) bekezdése. Igy az arak megallapitasarol sz6lo 1990. évi LXXXVIIL
torvényben ezzel parhuzamos rendelkezésre nincs sziikség.

a 80. §-hoz

Tekintettel arra, hogy a pénzforgalom egységes szabalyok alapjan torténdé miikodésének
kovetelménye a fizetési szamléra torténd készpénzbefizetés legnagyobb piaci szerepldje
tekintetében kiilondsen nagy jelentoséggel bir, a torvényi felmentés hatdlya e szakasz (2)
bekezdésében foglaltak szerint 2013. december 31-ig, a sziikséges fejlesztések megtorténtéig tart.

a 81. §-hoz

A 62. § alapjan a Hatosag latja el a postai piac felligyeletének hatosagi feladatait. Az Alaptorvény
szerint az 6nalld szabalyozé szerv vezetdje sarkalatos torvényben megallapitott feladatkorében alkot
rendelete, ezért az Alaptorvény 23. cikk (4) bekezdése alapjan a Hatosag feladatkorére vonatkozo
rendelkezés sarkalatosnak mindsiil.
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