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Dr. Kövér László,
az Országgyű lés Elnöke részére

Helyben

Tisztelt Elnök Úr!

Az egyes házszabályi rendelkezésekrő l szóló 46/1994 (IX. 30.) OGY határozat
94.5 (1) bekezdése és a 102 . § (1) bekezdése alapján a médiaszolgáltatásokkal és
a sajtótermékekkel összefüggő egyes törvények módosításáról szóló T/7022 .
számú törvényjavaslathoz az alább i

módosító javaslato t
terjesztjük elő :

1 . A törvényjavaslat 23 . §-a elhagyását javasoljuk:

[ A médiaszolgáltatásokról és a tömegkommunikációról szóló 2010. évi CLXXXV.
törvény (a továbbiakban : Mttv.) NEGYEDIK RÉSZ III . Fejezete helyébe a következő
rendelkezés lép :

„III . Fejeze t

A MÉDIA- ÉS HÍRKÖZLÉSI BIZTOS

Általános szabályo k

139.5 (1) A Hatóság részeként Média- és Hírközlési Biztos (a továbbiakban : Biztos)
működik. A Biztos az elektronikus hírközlési szolgáltatást, illetve médiaszolgáltatás t
igénybe vevő felhasználókat, előfizetőket, nézőket, hallgatókat, fogyasztókat, illetve a
sajtótermékek olvasóit megillető, elektronikus hírközléssel és a
médiaszolgáltatásokkal, sajtótermékekkel kapcsolatos méltánylást érdeml ő érdekek
érvényesülésének elősegítésében működik közre. A Biztos eljár az e törvényben
meghatározott ügyekben .

(2) A Biztost az Elnök nevezi ki és menti fel, valamint gyakorolja felette a munkáltató i
jogokat. A Biztos főosztályvezetői besorolású köztisztviselő . A Biztos e fejezet szerinti
feladatai ellátása körében nem utasítható .

(3) A Biztosra megfelelően alkalmazni kell a 111 .5 (4) bekezdésében foglaltakat .

(4) A Biztost a feladatai ellátásában az általa vezetett Média- és Hírközlési Bizto s
Hivatala (a továbbiakban: Biztos hivatala) segíti, a Biztos hivatalának köztisztviselőit az
Elnök nevezi ki és menti fel, a Biztos gyakorolja az egyéb munkáltatói jogokat .

(5) A Biztos hivatalának működését, szervezeti felépítését, belső és külső
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kapcsolatrendszerét a Hatóság Szervezeti és M űködési Szabályzata és a Biztos
hivatalának ügyrendje határozza meg. A Biztos hivatalának ügyrendjét a Biztos készít i
elő és az Elnök hagyja jóvá .

(6) A Biztos hivatalának költségvetését a Hatóság költségvetésén belül, elkülönítetten
kell megállapítani .

140 . § (1) Valamely médiaszolgáltatás, sajtótermék, valamint elektronikus hírközlés i
szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos olyan magatartás észlelése esetén, amely a
médiaigazgatásra vagy az elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály megsértésének
nem minősül, és nem tartozik a Médiatanács, az Elnök vagy a Hivatal hatáskörébe, de a
médiaszolgáltatást, a sajtóterméket, illetve az elektronikus hírközlési szolgáltatás t
igénybe vevő felhasználók, előfizetők, fogyasztók, valamint néz ők, olvasók vagy
hallgatók méltányolandó érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja ,

a) az, akit érdeksérelem ért, vagy akinél érdeksérelem bekövetkezésének közvetle n
veszélye (e fejezet alkalmazásában a továbbiakban együtt : érdeksérelem) áll fenn ,
vagy

b) a fogyasztói, előfizetői, felhasználói vagy néző i, hallgatói, olvasói érdekek
képviseletét ellátó egyesüle t

a Biztos hivatalánál panasszal élhet .

(2) Az Elnökhöz, a Hivatalhoz, illetve a Médiatanácshoz érkezett olyan kérelmeket ,
illetve bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint megfelelnek az (1) bekezdésbe n
foglaltaknak, és tartalmazzák a 141 . § (5) bekezdés szerinti adatokat, az Elnök, a
Hivatal, illetve a Médiatanács nyolc napon belül átteszi a Biztoshoz, aki azt a
továbbiakban hozzá érkezett panaszként bírálja el . Erről a tényrő l, valamint az
áttételrő l a kérelmezőt, illetve a bejelentőt az áttétellel egyidejű leg értesíteni kell .

(3) Az elektronikus hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó panaszok esetén a Biztos a
142. §, a médiaszolgáltatásokra, illetve a sajtótermékekre vonatkozó panaszok eseté n
a 142/A. § szerint jár el .

A Biztos eljárására vonatkozó közös szabályo k

141 . § (1) A Biztos eljárása nem hatósági eljárás, hatósági hatáskört nem gyakorolhat . A
140. § (1) bekezdés szerinti panasz nem hatósági ügy . A Biztos csak az elektroniku s
hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó panaszok esetén alkalmazhat - a 142 . §-ban
meghatározott módon - hatósági eszközöket .

(2) A Biztos eljárása csak panaszra indulhat . A Biztos a panaszt megvizsgálja, és ha a
panasz nyilvánvalóan alaptalan, vagy az abban szerepl ő érdeksérelem csekély
jelentőségű , illetve a panaszban foglalt ügy nem tartozik a Biztos hatáskörébe, err ő l a
panaszost tizenöt napon belül értesíti . A Biztos az értesítésben szükség szerin t
tájékoztatja a panaszost az elektronikus hírközlésre vagy médiaigazgatásra vonatkoz ó
szabályban, illetve előfizetői szerződésben meghatározott jogairól é s
kötelezettségeir ő l, valamint a számára nyitva álló eljárásokról és jogorvoslatokról .

(3) Ha a Biztos a 142 . § (4) bekezdése vagy a 142/A . § (1) bekezdése szerinti
egyeztetési eljárás során észleli, hogy a panasz alaptalan, vagy az abban szerepl ő
érdeksérelem csekély jelentőségű , illetve a panaszban foglalt ügy nem tartozik a Bizto s
hatáskörébe, az eljárást megszünteti, és errő l a panaszost, valamint az egyeztetési
eljárásban részt vevőket tizenöt napon belül értesíti . A Biztos az értesítésben szükség
szerint tájékoztatja a panaszost az elektronikus hírközlésre vagy médiaigazgatásra
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vonatkozó szabályban, illetve el őfizetői szerződésben meghatározott jogairól é s
kötelezettségeirő l, valamint a számára nyitva álló eljárásokról és jogorvoslatokról .

(4) A panaszos kérheti természetes személyazonosító adatainak és lakcímének zárt
kezelését. Ebben az esetben az iratbetekintési jog biztosítása érdekében a Bizto s
kivonatot készít a panaszról akként, hogy abból a panaszos kilétére vonatkozóa n
következtetés ne legyen levonható . A Biztos harmadik személynek csak ezt a kivonato t
adhatja át . A Biztos a panasz kivizsgálása céljából, a kivizsgálásra irányuló eljárá s
befejezéséig kezeli a panaszosnak a panasszal közvetlenül összefüggő azon személye s
adatait, amelyek az eljárás során a Biztos tudomására jutottak . Erre a tényre a
panaszos figyelmét fel kell hívni .

(5) A panaszban meg kell jelölni a panaszos nevét és lakcímét vagy levelezési címét, a
Biztos intézkedésére okot adó érdeksérelmet, és azt a tevékenységet vag y
magatartást, amelynek alapján az érdeksérelem valószínűsíthető , valamint a 140. S (1 )
bekezdésben foglalt egyéb feltételek fennállását valószín űsítő, illetve igazoló
körülményeket. Hiányos panasz esetén a Biztos a panaszost az eljárás bármel y
szakaszában határid ő megjelölésével hiánypótlásra hívhatja fel . Ha a panaszos a
felhívás ellenére a hiánypótlást nem vagy nem megfelel ően teljesítette, a beadvány
nem tekinthető panasznak, ezért a Biztos nem jár el, illetve ha az eljárás má r
megindult, az eljárását megszünteti, és err ő l a panaszost, valamint az egyeztetési
eljárásban részt vevőket tizenöt napon belül értesíti . A Biztos az értesítésben szükség
szerint tájékoztatja a panaszost az elektronikus hírközlésre vagy médiaigazgatásr a
vonatkozó szabályban, illetve előfizetői szerződésben meghatározott jogairól és
kötelezettségeirő l, valamint a számára nyitva álló eljárásokról és jogorvoslatokról .

A Biztos eljárása elektronikus hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó panaszok eseté n

142. S (1) A Biztos a panasz útján tudomására jutott, a 140 . § (1) bekezdésében
meghatározott érdeksérelem kivizsgálása érdekében bármely elektronikus hírközlés i
szolgáltatótól az érdeksérelemmel összefügg ő adat szolgáltatását kérheti, megfelelően
alkalmazva a Ket . hatósági ellenőrzésre, valamint e törvénynek a tényállás tisztázására
vonatkozó rendelkezései szerinti egyéb eszközöket . Az érintett elektronikus hírközlés i
szolgáltató tizenöt napon belül köteles a kért adatot, felvilágosítást, tájékoztatást ,
dokumentumot, iratot (a továbbiakban ezen alcím alkalmazásában együtt : adatot) a
Biztos számára szolgáltatni, abban az esetben is, ha az adat üzleti titoknak min ősül . A
Biztos köteles a tudomására jutott üzleti titkot megtartani, azt az adatközl ő kérésére
zárt iratként kezeli .

(2) A Biztos köteles e S szerinti eljárását a 151 . §-ban foglalt határidőben lefolytatni . E
határidőbe nem számít b e

a) a 141 . S (5) bekezdés szerinti hiánypótlásra felhívástól az annak teljesítéséi g
terjedő idő ,

b) az (1) bekezdés szerinti adatszolgáltatásra felhívástól az annak teljesítéséi g
terjedő idő ,

c) a (3) bekezdés szerinti eljárás ideje ,

d) az (5) bekezdés szerinti nyilatkozattételre felhívástól a nyilatkozattételig terjed ő
idő .

(3) Ha az érintett elektronikus hírközlési szolgáltató a kért adatot a Biztos számár a
határidőben nem szolgáltatja, a Biztos a Hivatalhoz fordul . A Hivatal a Biztos
kezdeményezésére a Biztos által megjelölt, az érdeksérelemmel összefüggő adat
szolgáltatására kötelezi az érintett elektronikus hírközlési szolgáltatót az (1 )
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bekezdésnek megfelelően . Az adatszolgáltatásra megfelelő, legalább tizenöt napos
határidőt kell előírni. A 155. § (5)-(7) bekezdését megfelel ően alkalmazni kell . A
kötelezett elektronikus hírközlési szolgáltató halasztó hatályú jogorvoslattal kérheti a
végzés felülvizsgálatát a F ővárosi Törvényszéktő l . A Fővárosi Törvényszék nemperes
eljárásban nyolc napon belül dönt, végzése ellen további jogorvoslatnak helye nincs .
Amennyiben az elektronikus hírközlési szolgáltató a kért adatokat az el őírt határidőre
nem, hiányosan vagy a valóságnak nem megfelelően bocsátja a Hivatal rendelkezésére ,
a Hivatal a 156 . §-ban meghatározott jogkövetkezményeket alkalmazhatja . A Hivatal a
beérkezett adatokat átadja a Biztosnak.

(4) A Biztos eljárása során az érdeksérelemre vonatkozóan az elektronikus hírközlés i
szolgáltatóval szóban vagy írásban egyeztetést folytat (e § alkalmazásában a
továbbiakban : egyeztetési eljárás) . Az egyeztetési eljárásba a Biztos - ha ezt
célravezetőnek ítéli, és a panaszos ezt kéri - bevonja a panaszost, valamint - ha az üg y
a fogyasztók jelentős számát érinti - bevonhatja a fogyasztói érdekek képviseleté t
ellátó egyesület képviselőjét .

(5) Az egyeztetési eljárásban a Biztos az érdeksérelem leírását - legalább tizenöt napo s
határidő megjelölésével - nyilatkozattételre megküldi az elektronikus hírközlési
szolgáltatónak .

(6) Az elektronikus hírközlési szolgáltató írásban közölt nyilatkozata alapján - indokol t
esetben - a Biztos személyes egyeztetésre hívja az érintett elektronikus hírközlési
szolgáltató képviselőjét, illetve szükséges esetben a panaszost, valamint a fogyasztó i
érdekek képviseletét ellátó egyesület képviselőjét .

(7) Ha a Biztos és az elektronikus hírközlési szolgáltató között nem jön létre
megegyezés az érdeksérelem elhárítása érdekében, a Biztos az egyeztetési eljárá s
eredményét jelentésben rögzíti, és a (9) bekezdésben foglaltaknak megfelel ően jár el .
Ha az egyeztetési eljárás eredményre vezet, a megegyezést a Biztos és az érintet t
elektronikus hírközlési szolgáltató megállapodásban rögzítik, amelyet a Biztos a
panaszosnak megküld, illetve a megállapodást a Biztos a honlapján közzéteszi . A
megállapodásban a felek rögzítik az érdeksérelem elhárításának módját .

(8) A megállapodás a felek olyan egybehangzó, önkéntes jognyilatkozata, amelyet a
Biztos az érintett elektronikus hírközlési szolgáltatóval oly módon köt meg, hog y
ezáltal az adott elektronikus hírközlési szolgáltatást igénybe vev ő felhasználók ,
előfizetők, fogyasztók válnak jogosulttá. A felhasználókra, előfizetőkre, fogyasztókra a
megállapodásból eredően kötelezettségek nem származhatnak . A megállapodásban
foglaltak az érintett felhasználóknak, előfizetőknek, fogyasztóknak az érintet t
elektronikus hírközlési szolgáltatóval fennálló jogviszonya részét képezi - azt módosítj a
- oly módon, hogy a megállapodásban foglaltak egyedi ügyben alkalmazhatóak, arra a z
érintett felhasználó, el őfizető, fogyasztó egyedi ügyben hivatkozhat, illetve a
megállapodásban foglaltak megtartását a Hatóság hatósági felügyelet keretébe n
ellenőrizheti . Az e bekezdés szerinti megállapodást kötő elektronikus hírközlési
szolgáltatónak a fogyasztói érdekek hatékony érvényesítése érdekében mutatot t
együttműködését a Hatóság az elektronikus hírközlési szolgáltatót érintő egyéb
hatósági ügyekben is figyelembe veszi .

(9) A Biztos a sikeres egyeztetési eljárás eredményérő l szükség szerint, illetve ha az
egyeztetési eljárás eredményeként nem jön létre megállapodás, minden esetbe n
jelentést készít, amelyet a panaszosnak, az érintett elektronikus hírközlés i
szolgáltatónak, valamint az eljárásban részt vev ő fogyasztói érdekek képviseleté t
ellátó egyesületnek megküld . A jelentésben a Biztos az érdeksérelem körülménye i
mellett részletesen feltárja az elektronikus hírközlési szolgáltatónak az érdeksérele m
kezelésével kapcsolatos magatartását, különösen az érdeksérelem kiküszöbölése és a
fogyasztói jótét növelése érdekében tanúsított együttm űködési készségét . A Biztos a
jelentését nyilvánosságra hozza, amennyiben az a fogyasztók jelent ős számát érint i
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vagy érintheti, illetve a jelentés alapján ajánlást vagy tájékoztatót adhat ki a
fogyasztók számára a további érdeksérelmek elkerülése érdekében . Az érintett
elektronikus hírközlési szolgáltató köteles a megtett intézkedésekr ő l a Biztost
értesíteni a Biztos által meghatározott, legalább tizenöt napos határidőn belül, ha nem
jött létre megállapodás.

A Biztos eljárása a médiaszolgáltatásokra, illetve sajtótermékekre vonatkoz ó
panaszok eseté n

142/A. § (1) A Biztos az eljárása során a 140 . § (1) bekezdés szerinti érdeksérelemre
vonatkozóan a médiatartalom-szolgáltatók szakmai, érdek-képviseleti vagy
önszabályozó szervezeteivel (e § alkalmazásában a továbbiakban : szakmai szervezet )
szóban vagy írásban egyeztetést folytat (e § alkalmazásában a továbbiakban :
egyeztetési eljárás) .

(2) Ha a panasz nem érinti a néz ők, hallgatók, olvasók jelentős részét, a Biztos a
panasz tárgyában nem jár el .

(3) A Biztos a médiatartalom-szolgáltatót köteles tájékoztatni a tevékenységét érintő
panaszról, valamint köteles biztosítani annak a lehet őségét, hogy a médiatartalom -
szolgáltató az álláspontját az egyeztetési eljárás minden szakaszában kifejthesse .

(4) Az egyeztetési eljárásban a Biztos a nézők, hallgatók, olvasók jelent ős részét érintő
érdeksérelem leírását határidő tűzésével észrevételezésre megküldi a szakma i
szervezeteknek .

(5) A Biztos az egyeztetési eljárás során a panasz orvoslása érdekében javaslatot dolgoz
ki, amelyet megküld a szakmai szervezeteknek . A Biztos a javaslatot a néz ő i, hallgatói ,
olvasói érdekek képviseletében eljárva, ugyanakkor a szakmai szervezetek és a z
érintett médiatartalom-szolgáltató észrevételeit figyelembe véve alakítja ki .

(6) A szakmai szervezeteknek és az érintett médiatartalom-szolgáltatónak a javaslatra
adott válasza alapján, a Biztos indokolt esetben személyes egyeztetésre hívja fel a
panaszost, valamint az érintett szakmai szervezeteket és az érintett médiatartalom -
szolgáltatót .

(7) A Biztos az egyeztetési eljárás eredményérő l jelentést készít, melyet a
panaszosnak, az érintett médiatartalom-szolgáltatónak, valamint az érintett szakmai
szervezeteknek megküld . A jelentésben a Biztos az érdeksérelem körülményei mellet t
részletesen feltárja a kidolgozott javaslatokat, illetve a médiatartalom-szolgáltatónak ,
valamint a szakmai szervezetek arra adott válaszát, észrevételeit . A Biztos a jelentését
nem hozhatja nyilvánosságra .

(8) A 142. § (2) bekezdése szerinti határidő e § alkalmazásában az (5) bekezdés szerinti
javaslat kidolgozása tekintetében irányadó . E határidőbe nem számít be

a) a (4) bekezdés szerinti észrevételezés ideje ,

b) a szakvélemény elkészítésének ideje, ha az egyeztetési eljárás során szakértő
bevonására van szükség.

A Biztos beszámolója
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143 . g A Biztos a lefolytatott eljárások tapasztalatairól, a javaslato k
eredményességérő l, jelentéseirő l, javaslatairól negyedévente beszámolót készít - a z
elektronikus hírközlési szolgáltatókat érint ő ügyek tekintetében - az Elnöknek és - a
médiatartalom-szolgáltatókat érintő ügyek tekintetében - a Médiatanácsnak . A
Médiatanács részére készített beszámoló csak a Biztos általános, az egye s
médiatartalom-szolgáltatókra vonatkozó adatok nélküli tapasztalatait tartalmazhatja ." ]

2 . A törvény 27 . g (2) bekezdésének elhagyását javasoljuk :

[(2) E törvény 5 . alcíme az Alaptörvény IX. cikk (3) bekezdése és a 23 . cikke
alapján sarkalatosnak minősül . ]

Indoklás:

A Biztos intézménye teljesen funkcióját vesztette . Média ügyekben semmi
hatáskörrel nem bír, a hírközlés terén a feladatait a Gazdasági Versenyhivata l
vehetné át .

A Budapest, 2012. május 14 .

Mandur László
MSZ P

országgyű lési képviselő

Lendvai Ildikó
MSZP

országgyű lési képviselő

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lukács Zoltá n

MSZ P
országgyű lési képviselő
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