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Az egyes hazszabalyl rendelkezésekrdl 52616 46/1994. (IX. 30) OGY hatarozat 107 § (D

bekezdésének a) pontja alapjan a fogyasztévédelemrsl szélé 1997. évi CLV. térvény

mdédositisdrél szolo. T/6467 szému torvényjavaslat T/6467/64. szamui egységes javaslatshoz
" az aldbbi

" zdroszdvazds ~elé'tti mo’d'os{tdj,avaslqt'ot
' 'terjesztém el6:
LAz egységer's- ja'{faslat 1.'§ (1) bekezdése az aldbbisk szerint médosul: |

(1) A fogyasztévédelemrdl szl 1997. évi CLV. thrvény (a tovabbiakban: Feytv.) 2. §a)'
pontja helyébe a k$vetkez rendelkezés lep

(E torveny alkalmazdsaban )

,,a) fogyaszta az onalld foglalkozisan és gazdasagz tevékenységi kiorén kiviil esb celok
érdekében eljaré természetes személy, tovabbd a békéltetd testiilette vonatkozd szabélyok
_ alkalmazdsaban a kiilén torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, térsashdz, lakdsszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépviallalkozas is, aki 4rut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolalos kereskedelxm kommunikacié, ajénlat cimzettje,”” , -

2. Az egységes Javaslat 3. §-a az alabbxak szerint médosul
. . . ”3- §
- Az Fgytv. a kévetkezd 8. §-sal egésziil ki:
8- § A'kéizszolgéltatam tevékenységet folytaté villalkozas a szamla [kxegyenhtésénvék] Posta
Elszamol6 Kézponton keresztiili készpénzbefizetéssel torténé kiegyenlitését, valamint — ha
jogszabily eltérSen nem rendelkezik — a $zdmla nyomtatott peldényénak egyszen kiadasat
.kulon dij ﬁzeteséhez nem kotheti,”™™ ' , C

3. Az egységes javaslat 8. §-a az aldbbiak szerint médosul:
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N | 8.
Az ngtv 17/B. §-a helyébe a kivetkez6 rendelkezés 1ép:

~17/B. § (1) A kozszolgaltatdsi tevékenységet folytaté vdllalkozds, valamint a kiilsn
torvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyaszt6i panaszok intézésére, a fogyaszték
tajékoztatdsara koteles iigyfélszolgilat mitkddtetésérdl gondoskodni oly médon, hogy az —
térvény eltérd rendelkezése hidnydban — az iigyfelek részére nyitva 4llé helyiségben keruljon '
- kialakitasra.
2) Az {igytélszolgalat’ miikddési rendjét félfogadssi idejét a vallalkozas gy koteles
_ imegéllapitani, illetve miikodésének feltételeirs] oly médon koteles gondoskodni, hogy az
. lgyfélszolgalat megkozzhlése az ahhoz valé hozziférés — az cllatott fogyasztok szdmdra &s
" foldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jatjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztékra nézve,
[Az orszigos hdlézattal rendelkezé szolgaltaté kiteles minden megyeszékhelyen
. ligyfeélszolgalatot mukﬁdtetm] Ennek kerctében a vallalkozés koteles biztositani legaldbb
- azt, hogy.
a) az lgyfelek részére nyltva 6116 helyiségben mikddtetett iigyfélszolgalat a hét -egy
munkanapjan 7 és 21 6ra kozott legalabb tizenkét éran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,
b) a telefonos eléréssel mitksdtetett igyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjn 7 és 21
ora kdzott legalabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan elérhetd legyen,
¢) az ugyfelek részére nyitva 4lld helyiségben miikddtetett ﬂgyfélsz.olgalat esetében a
fogyasztoknak lehet&ségitk legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes
ligyintézés idbpontidnak elézetes lefoglaldsara, = a személyes = ugyintézés idépontia
igénylésének napjatél szamitott 8t munkanapon beltl a szolgiltaté koteles -személyes
~iigyfélfogadasi idopontot biztositani a fogyaszté szaméra, [illetve]
'd) az elektronikus eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat — lizemzavar eseten megfelelo mas
elérhetdséget biztositva— folyamatosan elérhetd legyen, illetve
¢) amennyiben orszigos hé.lézattal rendelkezik, mllwm,m
miikddtessen.
(3) -Telefonos eléréssel miikddtetett tgyfélszolgdlat, 111etve az Ugymtézés iddpontjanak
elézetes lefoglalaséra biztositott telefonos elérés esctében biztositani kell az ésszerti -
varakozasi idén belili hivasfogadést és tgyintézést. Az iigyfélszolgdlathoz -beérkezd
valamenny1 telefonon tett szObeli panaszt, valamint az tigyfélszolgalat és a fogyaszt6 kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rdgziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A.

'§ (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket —ide nem értve a panasz elSterjesztésének helvét, a

fogyaszto 41tal bermutatott bizonyitékok jegyzékeét, a jegyztkonyvet felvevd személy aldirdsat,
valamint a jegvzokonyv felvételének helyét és ideiét — a jegyz0konyv felvétele a fogyasztd

beleepyezésével mellézhetd, A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig
meg kell &rizni, és a fogyaszto kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsitani. A
~véllalkozds a hangfelvétel készitésével, megérzésével és rendelkezésre bocsé.téséval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrél a fogyasztét a telefonos
ligyintézés kezdetekor tdjékoztatni kiteles. :
(4) Az (1) bekezdésben meghatirozott vallalkozasok tevékenységére yonatkozé térvény vagy
az annak felhatalmazésa alapjan kiadott korményrendelet
a) az ligyfélszolgalat miik5désére vonatkozéan tovabbi részletes szabé,lyokat 4llapithat meg,
b) az ellatott fogyasziok szdméra és foldrajzi eloszldsara ﬁgyelcmmel indokolt esetben a (2)
bekezdés «) pontjatdl eltérd nyitva tartast irhat eld, ha ‘a hét egy munkanapjén a
meghosszabbitott nyitva tartds 20 6rdig, vagy kiillon  torvényben meghatérozott
tigyfélszolgalati fidkiroda esetében 18 ordig biztositott.
* (5) A 17/A. §-t0] eltéréen az tigyfélszolgalat minden esetben koteles a véllalkozas panasszal
kapcsolatos éllaspontjat és intézkedéseit indokoldssal elldtva frdsba foglalm és a
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fogyasztonak a panasz beérkezeset kovetd tizenst napon belﬁl megkiildeni, k1véve ha a

fogyaszto panaszit széban kozli és a vallalkozds az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hatérid helyszini vizsgélat vagy valamely hatdsig -
. megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt mnappal

meghosszabbithaté. A vdlaszadési hataridd meghosszabbitdsarél és annak mdokérél a

fogyasztét irdsban, a valaszadasi hatridé letelte eldtt tdjékoztatni kell.

(7) Az ugyfélszolgalat a fogyaszt6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa sorén

koteles egyilittmiikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellat6 egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgiltatdssal nem mukodteﬂ1et6 ”

4. Az egységes javaslat 24 §-a elma:rad egyidejilleg a tovabb1 §-ok szamozdsa
ertelemszeruen véltomk .

5. Az egységes javaslat 25, §-a az aldbbiak szerint médosu]:
| 25§ |
Az Fgytv. a kﬁveﬂcei;’ﬁ 38. §-sal és azt megeldz6 alcimmel egéSzill ki
- ,,‘Kdzérdékz’z' igényérvényesités | _
38.§ (1) A fogthitéVédelm1 hatésag vagy a fogyaéztm érdekek képviseletét ellaté egyestilet

- pert indithat a fogyasztok polgéri jogi igényeinek érvényesitése irént az ellen, akinek a 45/A.
§ (1)-(3) ' bekezdésében meghatirozott fogyasztovédelmi rendelkezésekbe - 1itkdz0

tevékenységét a fogyasztévédelmi hatésdg jogerdsen megillapitotta, ha a jogsértd .-

tevékenység a fogyasztok széles, személye'ben nem 1smert, de a Jogsértes kdrulményel alap]ém'
‘meghatdrozhat6 korét érinti.

(2 A _]ogsertés bekovetkezésétdl szamitott hirom év — vagy ha kiilon tdrvény a fogyaszték
polgéri jogi igényeinek eléviilésére révidebb id8tartamot allapit meg, akkor annak — eltelte
utdn perinditdsnak ninés helye. E hatérid elmulasztésa jogvesztéssel jar. Ha a jogseérth
magatartds folyamatos, a hat&ridé a magatartis abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsértd

' magatartas azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy 4llapotot nem sziintetnek meg, a
hatérid6 mindaddig nem kezd6dik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. Az igény
érvényesitésére nyitva 4llé hatdaridébe - nem szamit bele a fogyasztovedelm1 hatésé.g
eljarasanak idétartama.

(3) Ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekintetében az érvényesitett 1geny jogalapja és az
igényben megjeldlt kir Osszege, illetve egyéb kovetelés ésetén a kdvetelés tartalma — a
jogsértéssel érintett egyes fogyasztok egyedi koriilményeire tekintet nélkiil - egyértelmiien |
megéllapithat6, a fogyasztovédelmi hatdsdg vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
egyesiilet kérheti, hogy-a birosdg ftéletcben kételezze a vallalkozast a kévetelés teljesitésére,
ellenkezé esetben’ kérheti, hogy a birésag allapitsa meg a jogsértés tényét a keresetben

- meghatérozott valamennyi fogyasztora kiterjedd hatdllyal, Ha a birésig a jogsértés tényét a
.keresetben meghatérozott valamennyi fogyasztéra kiterjeds hatdllyal Allapitotta meg, a
jogsértéssel érintett fogyaszté az 4ltala a jogsértd ellen inditott perben kizdrélag a karanak-
Osszegét, valamint a jogsértés és a kéra kozotti okozati dsszefliggést koteles bizonyitani.
(4) A Dbirésig itéletében meghatirozza azoknak a jogosult fogyasztéknak a korét és az
azonosithatésdgukhoz sziikséges adatokat, akik tekintetében a jogsértés tényét megé]lapitotta,
illetve akik jogosultak az itéletbeli kotelezés teljesitésének kovetelésére. ,

- (5) Ha a bir6sag itéletében a. Jogscrtés tényenek megallapitasan tul a véllalkozast'

- meghatérozott kvetelés teljesitésére is kitelezte, a vallalkozas kdteles az (5) bekézdés szerint

- meéghatarozott jogosult fogyaszté 1gcnyé1: az ftéletnek mcgfelelben 1<1elég1tem Onkéntes
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teljesités hlényéban a Jogosult fogyasztd kerhe‘a az itélet b1r65é.g1 végreha_;tasat A fogyaszté
jogosultsagit a birdsiag az itéletben meghatdrozott feltételek alapjan a végrehajtisi lap
- kisllitds4ra irAnyulo eljarasaban vizsgdlja,

[(6a) A birésig az itéletben feljogosithatja a fogyasztévédelmi hatosagot vagy a
fogyaszt6i érdekek képviseletét ellito egyesiiletet, hogy a jogsérté kdltségére az itéletet
orszdigos napilapban kizzétegye, illetve egyéb, a jogsértés jellege a‘iltal indokolt forméban -
nyilvianossdgia hozza.]

[(6b)](6) A bm:’)ség az igény ervényesné]cnek kérelmcre itéletében elrendelheti, hogy a
véllalkozés sajat koltségére kozlemény kozzétételérsl gondoskodjon. A kdzlemény szﬁvegérﬁl
és a kozzététel modjardl a birdsag dont. Kozzététel alatt érteni kell killonosen az orszdgos
napilapban és az Internet Utjan t6rténd nyilvanossagra hozatalt.

- (7).A fogyasziOvédelmi hatdsig vagy a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet sltali
igényérvényesités[e] nem érinti a fogyasztdnak azt a jogdt, hogy a jogsértdvel szemben a
polgari jog szabdlyai szerint igényét dndlléan érvényesitse.

(8) Az e § szerinti igényérvényesitési jog megilleti az Eurépai Gazdasagi. Térség barmely més
tagdllaminak joga alapjdn létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk vcdett .
fogyaszt6i érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv 4, cikkének (3) bekezdése alapjan az Eur6pai Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett
. chyzéken szerepelnek feltéve, hogy a keresetben érvényesiteni kivant igény a 2009/22/EK
- eurbpal parlamenti és tapdcsi irinyelv 1. mellékletében felsorolt eurépai ‘unids jogi
rendelkezéseket 4tilltetd olyan jogszabalyi rendelkezések megsértésén alapul, amelyek miatti
eljdras a 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a fogyasztévédelmi hatdsag hatdskdrébe tartozik.™

6. Az egységes javaslat 33-34. §-ai az alabbiak szerint m6dosulnak:
»33. §

- [Az ngtv a kovetkezd 53. §-sal egésziil ki:

' ,,53 § A 2016, Januér 1-jét kivetden felallo békélteto testuletek taglamak kuelﬁlése '
sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy a testiileti tagok legfeljebb fele lehet olyan .
személy, aki az dltalinos oregségi myugdijkorhatart betltotte, A békéltetd testiileti
tagnak jelolt személy életkorat hatésigi igazelvinnyal igazolja. A békéltets testiilet
elndke az életkor vizsgilata céljabdl tortént adatszolgdltatisban foglalt személyes
adatokat a kl]eloleSl eljaras befejezésélg kezeli.”] '

.- § (2) bekezd

L, , , 5 , , . i
fellebbezésre tekintet nélkz'il végrehajthatonak nyilvdnithatia)

,,ez a ﬁata]koruak ﬁz:tkzu, szellemi, érzelmi vagy erkolesi fellddésénelg védelmc erdekcbcn '
tovabba '

J) jogsértd taxtalmu kereskcdelnn kommunikacié vagy internetes honlap -esgtén.”.

34. §
[Az Fgytv. 49. § (2) bekezdése a kivetkez e)-f) pontokkal egésziil ki:

(A fogyasztévédelmi hatisdg elsofokii hatdrozatdt az aldbbi esetekben, illetve okokbol is
fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthaténak nyilvdnithatja) ' ,
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»ne) a fiatalkortak imkal, szelleml, érzelmi vagy ' erkélesi fejlﬁdésének vedelme
érdekében, ‘
P jogsérté tartalmi kereskedelmi kommumk:icui vagy i mternetes honlap esetén. ”]
. Az F; akovetkezd 33, §-sal egésziil ki: .

C 93, § A 2016. januar 1-jét kovetéen felallé békélleto testiiletek taglamak kl]eldilése sordn

3 ﬁgyelemmel kell lenni arra. hogy a testiileti tagok legfeliebb fele lehet olyan személy. aki az-
dltalinog oregségi nyugdijkorhatdrt betsltdtte. A békéltetd testiileti_tagnak jelsit személy
életkorat hatdsagi igazolvannyal igazolia. A békéltetd testiilet elndke az életkor vizsgdlata

. celjabbl tﬁrt:nt adatszolgaltatasban foglalt személges adatokat a Kijelolési el]érés befe]ezésé1g

: kezeh e

7. Az egységes javaslat 38. §-anak (1) bekczdése az al4bbi 1j z) ponttal egészul ki, ezzel
egyldcy.lleg a bekezdés tovabbi pontjainak megjelolése értelemszcrﬁen valtomk

C**legytv}

) 49§ (2) bekezdés ¢) pontidban az_,érdekében. tovabba” szovegrész helyébe az -
. ,,‘érdekébeg,” szdveg, ' ' :

| ﬂep) |
" 8.Az egységcs Javaslat 40. § (2) bekezdése az alabbiak szennt médosul

,,(2) E térvény [9]10. § M bekezdése [10]Ll. §-a és [11]12 §-a 2016. janudr l-jén Iép 3
hatalyba * ) \ :

Indokolas

A Javaslatok a kbvetkezﬁ tartalmi és Jogtechmkax kodlﬁkécms pontosnasokat tanalmazzak

1. A médositas annak egycrtelmﬁvé tételét célozza, hogy a békéltetd, testuletl el]érasban mmd
a természetes személy, mind a killdn torvény szerinti cjvil -szervezet, egyhaz,- tarsashéz,
“ lakﬁsszovelkezet valamint mikro-, kis- és kﬁzepvﬁl]alkozés togyaszténak mindstilhet.

| 2. A modosm’is klkuszbboh a rendclkezesben szerepld szdismétlést.

3. Az orsz4gos halézattal rendelkezd szolgéltatd részére u_] kotelezettséget el6iré maodositas

- nem a megfelel® helyre keriilt beillesztésre, utina ugyanis az egységes Javaslatban az ,.Ennek

keretében a vallalkozds koteles biztositani” kezdetli — logikailag a kordbbi mondathoz

kapcsolodé felsorolas kovetkezik. A kérdéses mondatot a fogyasztovédelemrsl szol6 1997.

évi CLV. tbrvcny (Feytv.) egységes javaslat szerinti 17/B. §-énak (2) bekezdéseben szerepld
felsorolds 1j pontjaként indokolt beiktatni.

A jegyzbkonyv felvételének mellézesét lehetdve tevd rendelkezést — annak alkalmazhatéséga o

. érdekében — szitkséges kiegésziteni az Fgytv. 17/A. §-4nak (5) bekezdésében szerepld azon

tartalmi elemekkel, - amelyeket a  jegyzOkonyvet helyettesits ha.ngfelvetemek nem kell.

tartalmazm&
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- 4-5.. Az egységes javaslatban az Fgytv. 38. §-a t6bb véltozatban szerepel, mivel a T/6467/51.
.sz. ajénlds 39. és 42. pontjai és a T/6467/62. sz. kiegészitd ajanlas 39/1. és 42/1. pontjai

" szerinti modosjtd, illetve kapcsolédé médositd- javaslatok is clfogaddsra kertltek. A
‘moédosités az elfogadott javaslatok koziil a kizdrélag pontosité jellegiieket elhagyija, ily modon
kuszobolve ki a koherenciazavart. A modositss emellett szovegpontositast tartalmaz.

6-7.. Az egységes javaslatban az Fgytv.-t az 53. §-sal kiegészit6 33. §-t koveté 34. §-ban
* szerepel az Fgytv. 49. §-dnak (2) bekezdését kiegészité rendelkezés, Jelen médositds a
rendelkezések megfeleld sorrendjét biztositia. A médositas tovabbd az Fgytv. 49. § (2)
- bekezdésében szerepl felsorolést kiegészitd ) és f) pontok kdzé beiktatja a felsorolas elemei
. kozti logikai kapcsolatot jelzé ,tovdbba™ szot, amit egyidejlleg elhagy a felsorolas ¢) és d) .
. pontjai kdziil, o o . :.

E , 8 ‘A hatilyba léptetd rendelkezésben hivatkozott rendelkezések sié.mozésé,t az egységes
javaslat szerinti szamozashoz kell igazitani. ' ' '

. ~ Budapest, 2012. m4jus A -
'Fidesz — Magyar Polgari Szévetség

- ZSIGS ROBERT
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