s ooos Hivatala
R {Igl(g;/g/(
Crkezett: 201.2 APR 2‘,

ORSZAGGYULESI KEPVISELO

Kapcsolddd médositd javaslat

Lezsak Sandor urnak,
Az Orszaggylilés elnokének feladatait ellatd alelndknek

Helyben

Tisztelt Alelnok Ur!

A Hazszabaly 102. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztovédelemrél szélé 1997. évi CLV.
torvény moédositosarol szolo T/6467. szami torvényjavaslathoz — a T/6467/1. szamon
benytjtott modositd javaslathoz kapcsolddva — a kdvetkezod

kapcsoldodo modosito javaslatot

terjesztem eld:

A torvényjavaslat 7. §-aval modositott Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésének kovetkezd
mddositasat javasolom:

»(3) Telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat, illetve az ligyintézeés
idépontjanak eldzetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell
az ésszerll varakozasi idon beliili hivasfogadast és ligyintézést. Az ligyfélszolgalathoz
beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az ligyfélszolgalat €s a
fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és a
fogyasztdé kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A vallalkozas a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatisaval kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrdl a fogyasztét a telefonos
tigyintézés kezdetekor tajékoztatni [kell] kételes.”

Indokolas

A fogyasztok hatékony védelme, és a gyors tigyintézés megkivanja, hogy a fogyaszté ismerje
az ligyfélszolgalaton telefonon tett szobeli panaszardl késziilt hangfelvétel egyedi
azonositészamat. A modosité javaslat ezen célt hivatott biztositani azaltal, hogy a
vallalkoz4sok részére kotelezOvé teszi az egyedi azonositdé szam fogyasztoval tort€nd
kozlését.
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