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A FELUGYELET KULDETESE

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a Magyar Koztarsasag pénziigyi kozvetité rend-
szert feliigyeld, ellenérzé és szabalyozo fiiggetlen alkotményos Szerve.

A Feliigyelet alapvet6 kiildetése:

o a pénziigyi kozvetitorendszer szilard, atlathaté és hatékony miikodésének, az ab-
ban kozremiikkodd személyek és szervezetek prudens tevékenységének biztositasa,
sziikség esetén kikényszeritése,

o rendeleteivel valamint egyéb szabalyozasi javaslataival a pénziigyi piacok stabili-
tasanak, zavartalan miikodésének és az Europai Unid joganyagaval 6sszhangban al-
16, biztonsagos és versenyképes fejlédési kereteinek a megteremtése,

o az egyes pénziigyi szervezeteket, illetve pénziigyi szektorokat veszélyezteté koc-
kazatok feltarasa, preventiv intézkedéseivel azok hatékony megelézése, a mar kiala-
kult kockazatok csdkkentése, illetve felszamolasa,

e a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybevevé fogyasztok jogai-
nak és érdekeinek kiovetkezetes és proaktiv védelme, forum biztositasa a felmeriild
fogyasztoi jogvitak rendezéséhez és a fogyasztok pénziigyi tudatossaganak a novelése,

e apénziigyi kozvetitérendszerrel szembeni kozbizalom erdsitése,

e az eurodpai szintll pénziigyi felligyelés eldémozditasa érdekében — az Eurépai Pénziigyi
Feliigyeleti Rendszer tagjaként — a magyar érdekek képviselete mellett egyiittmi-
kodés az eurdpai és mas feliigyeleti hatosagokkal.
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ELNOKI BEVEZETO

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete évente beszamol tevékenységérol az Orszaggyii-
lIésnek. A 2010. évi jelentés a Feliigyelet mult évi tevékenységét, a szervezeti-mitkodési felté-
telekben bekovetkezett valtozasokat, valamint a nemzetkozi kapcsolatok fejleményeit mutatja
be, tovabba Osszegzi az év soran szerzett feliigyeleti tapasztalatokat. A Feliigyelet nagyfoku
fliggetlenséggel rendelkezd alkotmanyos intézmény, amely sziikségessé teszi, hogy rendsze-
resen beszamoljon az Orszaggytlésnek, a szakmai- és szélesebb kozvéleménynek, tovabba a
feliigyelt szervezeteknek arr6l, hogyan latta el a torvényben meghatarozott feladatait, hogyan
végezte el munkajat, s hogyan gazdalkodott a részére biztositott forrasokkal.

Az elmult év fontos valtozasokat hozott a Feliigyelet életében. Az intézmény statuszara vo-
natkoz6 jogszabaly-mddositasok olyan mértékben formaltak at a Feliigyelet munkajat, hatas-
korét és feleldsségét, hogy ezeket nyugodtan nevezhetjiik torténelmieknek, az intézmény ujja-
sziiletésének. A mostani beszamolot elkészito feliigyeleti vezetés 2010. juliusaban 1épett hiva-
talba. Munkankat nagymértékben megalapozta, hogy kozvetlen elddom, dr. Farkas Adam — a
Feliigyeleti Tanacs korabbi miikodésébdl szarmazd komoly hianyossagokat érzékelve — mar
az ¢év elején szamos célirdnyos valtoztatast hajtott végre a szervezeti strukturdban. Az év to-
vabbi részében pedig sor keriilt a feliigyeleti statusz nemzetkozi elvarasoknak is megfeleld,
jelentds mértékii megerdsitésére €s a belsd szervezet tovabbfejlesztésére.

Az Orszaggytilés altal 2010 soran elfogadott Uj statusztorvény a Feliigyeletet — az Alkotmany
modositasa révén — 6nallo alkotmanyos szervként hatarozta meg, s ezaltal tovabb erdsitette
fliggetlenségét. Végre az a hatosag is kozvetlen szabalyozoi jogkort kapott, amely legkoze-
lebb van a pénziigyi szektor intézményeihez, s elséként érzékeli az azoknal végbemend valto-
zasokat. A Feliigyelet azonban akkor tud érdemben megfelelni azoknak az elvarasoknak, hogy
gyorsan és rugalmasan tudjon reagalni szabalyozasi 1épésekkel a piaci kornyezeti valtozasok-
ra, ha a jogszabalyok tovabb szélesitik majd azokat a targykoroket, amelyekben — feliigyeleti
rendeletalkotasi lehet6ségének biztositasaval — a Feliigyelet szabalyozasi beavatkozasi lehet6-
ségei boviilnek. A Feliigyelet igy — egyidejlileg az Eurdpai Pénziigyi Feliigyeleti Rendszer
(ESFS) és az europai feliigyeleti hatosagok (EBA, ESMA, EIOPA) megalakitasaval — gyorsan
¢s hatékonyan tud majd fellépni a pénziigyi piacokon tapasztalhatd zavarok megel6zése, illet-
ve kezelése érdekében.

Kiemelten fontos a Nemzetgazdasagi Minisztérium, a Magyar Nemzeti Bank és a Feliigyelet
altal alkotott 2010. januarjatol életre hivott Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs (PST) miikodése,
mindenekel6tt pedig az, hogy a tanacs keretein beliil — a valsag utani eurdpai gyakorlattal
Osszhangban — a makro- és mikroprudencialis feliigyelés és szabalyozas eredményeirdl és
tennivaloirol rendszeres konzultacio folyik. Ugyanakkor e testiilet igazi rendeltetését akkor
tudja betolteni, ha a résztvevok viszonyrendszere kiegyensulyozott és az egyenléségen alapul,
amit a mikodésére vonatkozoéan megujitott szabalyok megfeleléen biztositanak.

A Feliigyeleten sziikségessé valt szervezeti €s vezetdi valtoztatasokat tigy kellett lebonyolita-
nunk, hogy kozben a gazdasagi-pénziigyi valsag miatt meggyengiilt pénziigyi piacokon mara-
déktalanul ellathassuk feliigyelési alaptevékenységiinket. A kihivasokra valaszt adé jogsza-
balyok ¢€s egyéb szabalyozé eszk6zok moddositasanak sorat kezdeményeztiik, véleményeztiik,
illetve alkalmaztuk, ami szamos uj feliigyeleti feladatot is eredményezett.



A 2010. juliusatol hivatalba 1épett 0j vezetésnek az 0j kihivasokra adott egyik Iényeges vala-
sza volt a prudencialis feliigyelés helyszini (on-site) és nem-helyszini (off-site) agait ellatd
elkiiloniilt szervezeti egységek kialakitasa, elsésorban a helyszini szakaszt is magaban foglald
rendszeres atfogo ellendrzések érdemi erdsitése érdekében. Kiilon szervezeti egység jott 1étre
a kibocsatoi tevékenység feliigyeletére is, amelynek fontossagat a mar eddig kiadott hataroza-
taink is bizonyitjak. Tovabbi szemléletvaltast jelent, hogy a Feliigyelet a jov6ben attér a fel-
iigyelt szektorok kockazatait jobban feltard intézménytipus szerinti vizsgdlati kézikdnyvek
alkalmazasara. A kockazatok pontosabb felmérése érdekében korszeriisitettiik monitoring
mutatoinkat, s az elmult idészakban mar ezek alkalmazasaval késziiltek az adott szektorokra
vonatkozé értékeléseink. Az elmult év sordn két 1épcsOben is attekintettiik és az idokdzben
bekovetkezett eurdpai szabalyozoi valtozasokhoz igazitottuk a feliigyeleti feliilvizsgalati fo-
lyamatra (SREP) vonatkoz6é mddszertani itmutatonkat.

2010 nyarat kovetden egységes eljarasrendet Iéptettiink életbe annak érdekében, hogy vissza-
szoritsuk a feliigyelt intézmények rendszeres adatszolgaltatasa terén tapasztalhatod késéseket,
pontatlansagokat. Mindez — tobb szervezeti egységiink dsszehangolt munkajanak eredménye-
képpen — az eddiginél szigoriibb, gyorsabb és a jelenlegi eszkozrendszer teljes vertikumat
kihasznalo feliigyeleti fellépéssel 6sztonzi fegyelemre az intézményeket. Eldrehaladott stadi-
umban van a — feliigyelt szektoronként bizonyos mértékig eltéré unios szabalyozasu — fiokte-
lepek feliigyeletére vonatkoz6 modszertan kidolgozasa, amely a Bézel III. és a Szolvencia II.
szabalyozas életbe 1épésével még tovabb finomodhat.

Szabalyozasi, jogalkotasi kezdeményezéseinknek és szakértéi kozremitkodésiinknek kdszon-
het6en javult a fogyasztok helyzete és a piac biztonsaga. A Feliigyelet javaslatait fogadta el az
Orszaggyiilés, amikor a hitelintézeti torvény modositasaval a devizaalapu lakashitel- és pénz-
tigyi lizingszerz6dések esetében a deviza-kozéparfolyam vagy az MNB hivatalos devizaarfo-
lyam alapjan torténd atvaltast irta eld a hitelezd intézmények szaméra. Részesei voltunk annak
a szakmai munkanak, amelynek eredményeképpen csokkentette a jogalkotd az el6torlesztés
koltségeit, megtiltotta az egyoldald, a fogyasztd szamara hatranyos szerz6désmodositast, il-
letve kormanyrendeletben szabalyozta a kamatvaltozasbol eredd szerzédésmodositas lehetd-
ségét, s eldirta azt, hogy a szerzddés felmondasat kovetd 90. nap utan tovabbi koltségeket mar
nem lehet felszamitani.

A pénziigyi valsag erdsen kikezdte a fogyasztoknak a pénziigyi rendszerbe vetett bizalmat. A
fogyasztoi bizalom helyreallitdsanak és erdsitésének egyik fontos eleme a Feliigyelet fogyasz-
tovédelmi szerepének erdsitése. Ennek keretében 2010 dszére 01j pénziigyi fogyasztovédelmi
koncepcio késziilt, és a Felligyelet torténetében elészor jelent meg a fogyasztovédelmi funk-
cid, a fogyasztovédelem nevesitett feladatként egyik alelndkiinknél, s a teriilet fontossagat
jelzi a Fogyasztovédelmi igazgatdosag megerdsitése is. A 2010 szeptemberétél miikodo uj
szervezeti strukturaban hatékonyabb munkaszervezést jelent, hogy hosszabb sziinet utan tjra
azonos szervezeti egységekben — természetesen a prudencialis, piacfeliigyeleti és fogyaszto-

védelmi teriiletek szerint kiilonvalasztva — dolgoznak jogérvényesitd és engedélyezd kolléga-
ink.

A Feltigyelet 2011-t61 kozvetve szerepet vallal a pénziigyi békéltetés elémozditasaban, annak
érdekében, hogy az eddiginél hatékonyabba, €s a polgari peres eljarasoknal gyorsabba és in-
gyenessé valjon a pénziigyi szerz6désekbdl eredé vitak rendezése. A 2010-ben — a PSZAF
javaslatara — elfogadott torvényi szabalyozas alapjan Gjonnan 1étrejové Pénziigyi Békéltetd
Testiilet fiiggetlen, szakmai ligyekben nem utasithatd partatlan szervezet, amely reményeink
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szerint a korabbiaknal jobban fogja szolgalni az egyedi fogyasztok birdsagi eljarason kiviili
tigyeinek megoldasat.

Szintén az egyedi fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitését segiti a Felligyelet kozér-
dekil igényérvényesitésének joga, amely révén a jovoben akar egyetlen fogyasztd kovetelése
alapjan is elrendelheti a birésag az érintett teljes fogyasztdi kor szamara a jogosnak itélt kove-
telés megtéritését. Régi gondokat orvosolnak a feliigyeleti biztosok jogallasara vonatkozo Uj
torvényi el6irasok is.

A lakossag részére hitelt nyjto pénziigyi szervezetekre vonatkoz6 Magatartasi Kodex eldira-
sainak betartasat ellenérizendé 30 pénziigyi intézményben végeztiink fogyasztovédelmi téma-
vizsgalatot. Kozel 500 intézményt érintett — nem utolsd sorban a banki kiilonad6 bevezetése
kapcsan — egy masik eljarasunk, amelyben azt vizsgaltuk, hogy miként valtoztak a hitelekkel,
megtakaritasokkal, illetve szamlakkal kapcsolatos koltségek. 150 intézményre terjedt ki egy
tovabbi témavizsgalatunk, amely az intézmények panaszkezelési szabdlyzatinak nyilvanos
kozzétételére vonatkozott.

Nyilvanos kommunikacioval és intézkedések soraval 1épett fel a Feliigyelet a jogosulatlan
betétgyiijt és hitelkihelyezd, illetve az engedély nélkiilli FOREX-szolgaltatast nyujtd intéz-
mények és maganszemélyek ellen. Ezen kiviil, 2010 6szén kezdeményeztiik a jogalkotonal a
fogyasztdi csoportszervezo tarsasagok tevékenységének betiltasat.

Az 10j vezetés belépésével a Feliigyelet kiemelten fontos feladatként kezeli az elektronikus
ligyintézés mind szélesebb korti alkalmazasat. A PSZAF elsddleges célkitiizése, hogy a fel-
igyelt szervezetek mellett a kozigazgatasi szervezetekkel, tarshatosagokkal, birdsagokkal is
bevezesse és rendszeresitse hivatalos iratainak elektronikus kézbesitését. A Feliigyelet belso
és kiils6 kommunikécios folyamatainak elektronizaldsa biztositja a feliigyelt szervezetekkel,
igyfelekkel torténd biztonsagos, gyors, kornyezetkiméld és koltségtakarékos kapcsolattartdst.
Az elektronikus tigyintézés kiterjesztése a Felligyelet feladatainak hatékony és gyors ellatasa-
hoz jarul hozza.

Végiil, a Feliigyelet 1 fogyasztovédelmi koncepcidjaval dsszhangban ,,egyablakossa”™ tettiik
tgyfélszolgalatunkat: 2010. szeptemberétdl mar minden, a Feliigyeletre érkez6 megkeresés a
— szerepében megerdsitett és pontosan koriilirt feladatkorrel ellatott — Ugyfélszolgalatra keriil.
2010. decemberében meghirdettiik a fogyasztovédelmi civil szervezetek szaméara azt a palya-
zatot, amely révén orszagos pénziigyi tanacsado irodahaldzatot kivantunk a fogyasztok részé-
re létrehozni, els6 fazisban nyolc magyarorszagi varosban.

Mindezek mellett a Feliigyeletnek 2010. sordn fel kellett késziilnie az 0j eurdpai pénziigyi
feliigyeleti hatosagokkal (EBA, ESMA, EIOPA) és az Europai Rendszerkockazati Testiilettel
(ESRB) megvalosulo 1j egyiittmiikddésre is. Folyamatos feladatot jelent a Bazel III és a
Szolvencia Il sztenderdek bevezetésére valo felkésziilés, a sziikséges hatasvizsgalatok koordi-
nalasa, illetve mindezek megismertetése a hazai feliigyelt intézményekkel. E célbol felkészito
eldadasokat szerveztiink €s terveziink a tovabbiakban is.

A fentiek 6sszefoglaloan azt bizonyitjak, hogy a Feliigyeletnek a gazdasagi-pénziigyi valsag
altal hatrahagyott karok felszdmoldsa soran minden eddigit meghalad6 mennyiségii, szamos
teriiletet érintd problémaval kell megkiizdenie, de az ehhez sziikséges eszkozok is ndvekvo
mértékben allnak rendelkezésiinkre. A Feliigyelet és annak vezetése mindennek tudataban
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vallalja a kihivast. Az elkovetkezd idészakban mindent meg fog tenni a pénziigyi kdzvetito-
rendszer stabilitdsanak megszilarditasaért, mikodésének erdsitéséért. Kiemelt céljaink kozott
egyforman szerepel a pénziigyi piacok olajozott miikodésének biztositasa, a fogyasztok foko-
zott védelme, a betétesek és befektetok érdekeinek szem elétt tartasa is. E célok megvaldsitasa
soran szorosan egylttmiikodik hatosagi és civil partnereivel, a piaci szereplokkel ¢és az eurd-
pai feliigyeleti hatdésagokkal. Tevékenységében pedig torekszik az atlathatdsagra, a kiszamit-
hatosagra, a piaci szereplokkel torténd parbeszédre és a pénziigyi rendszerbe vetett bizalom
sajat eszkozeivel valo erdsitésére.

Budapest, 2011. majus

Dr. Széasz Karoly
elnok
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ROVIDITESEK

» 3L3 bizottsagok — CEBS, CESR, CEIOPS (a bankfeliigyeletek, az értékpapir-piaci fel-
iigyeletek és a biztositasi feliigyeletek 3. szintli eurdpai bizottsagai)

* ACP - Autorité de Controle Prudentiel (Francia Prudencialis Feliigyeleti Hatosag)

« ASZ - Allami Szamvevdszék

» ATC — Advisory Technical Committee (Technikai Tanacsadé Bizottsag)

» BaFin — Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Pénziigyi Szolgaltatasok Szovet-
ségi Feliigyelete, Németorszag)

» Bit. — A biztositointézetekrol és a biztositasi tevékenységrol szol6 2003. évi LX. térvény

» Bszt. — A befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatasokrol, valamint az alta-
luk végezhet6 tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIIL. torvény

» CEBS - Committee of European Banking Supervisors (Europai Bankfeliigyelok Bizottsa-
ga)

» CEIOPS — Committee of European Insurance and Occupational Pensions Supervisors (Eu-
ropai Biztositas és a Foglalkoztatdi-nyugdij Feliigyeletek Bizottsaga)

« CESR — Committee of European Securities Regulators (Eurdpai Ertékpapir-piaci Szaba-
lyozok Bizottsaga)

» CP — Consultation Paper (iranyelv)

« CRD - Capital Requirements Directives (europai tékedirektiva, a hitelintézetek és befekte-
tési vallalkozasok tékeszabalyozasat meghataroz6 2006/48/EK és 2006/49/EK iranyelvek)

» DAC — Deferred Acquisition Costs (elhatarolt szerzési koltségek)

» EBA — European Banking Authority (Eurdpai Bankfeliigyeleti Hatosag)

« EBRD — European Bank for Reconstruction and Development (Eurépai Ujjaépitési és Fej-
lesztési Bank)

« Ecofin — Council of Economic and Finance Ministers of the EU (az EU gazdasagi és pénz-
iigyminisztereinek tanacsa)

« EIOPA — European Insurance and Occupational Pensions Authority (Europai Biztositasi
¢s Foglalkoztatoi-nyugdij Hatosag)

« ERA — A PSZAF elektronikus rendszere hitelesitett adatok fogadasahoz

» ESAs — European Supervisory Authorities (Europai Feliigyeleti Hatosagok)

« ESFS — European System of Financial Supervisors (Eur6pai Pénziigyi Feliigyeleti Rend-
szer)

« ESMA — European Securities and Markets Authority (Eurépai Ertékpapir-piaci Feliigyeleti
Hatésag)

» ESRB - European Systemic Risk Board (Eurdpai Rendszerkockazati Testiilet)

« Feliigyelet — Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

* FEUVE — Folyamatba épitett eldzetes és utdlagos vezetdi ellendrzés

* FINMA -Swiss Financial Market Supervisory Authority (Svajci Pénzpiaci Feliigyeleti
Hatosag)

* FMA — Financial Market Authority (Osztrak Pénziigyi Feliigyelet)

+ Fttv. — A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
2008. évi XLVII. torvény (,,UCP-térvény”)

» Gfbt. — A kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. torvény

* GVH — Gazdasagi Versenyhivatal

* Hpt. — A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. térvény

« ICAAP — Internal Capital Adequacy Assessment Process (a tékemegfelelés belso értékelé-
si folyamata)
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IAIS — International Association of Insurance Supervisors (Nemzetkozi Biztositasi Felii-
gyeld-hatdsagok Szovetsége)

IMF — International Monetary Fund (Nemzetkozi Valutaalap)

IFRS — International Financial Reporting Standards (Nemzetk6zi Pénziigyi Beszamolasi
Szabvanyok)

IIF — Institute of International Finance (Nemzetkozi Pénziigyi Intézet)

IOPS — International Organisation of Pension Supervisors (Pénztarfeliigyelok Nemzetkozi
Szervezete)

IOSCO — International Organization of Securities Commissions (Ertékpapir Feliigyeletek
Nemzetkozi Szervezete)

Jht. — A jelzalog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl szolo 1997. évi XXX. torvény

Kbt. — A kozbeszerzésekrol szold 2003. évi CXXIX. térvény

Ket. — A kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szold 2004.
évi CXL. torvény

Kgfb — Kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositas

KOMOD — A PSZAF kockézat alapu feliigyelési modszertana

KSZF — Kozponti Szolgaltatasi Féigazgatdsag

LLC — Limited Liability Company (korlatolt felel6sségii tarsasag)

Lpt. — A Lakas-takarékpénztarakrol sz6l6 1996.¢vi CXIIL. torvény

MiFID — Markets in Financial Instruments Directive (pénziigyi eszk6zok piacaira vonat-
kozo iranyelv)

MLM — Multi-level marketing (t6bbszintii értékesités, halozati kereskedelem)

MMoU — Multilateral Memorandum of Understanding (multilateralis egyiittmiikodési
megallapodas)

MNB — Magyar Nemzeti Bank

MNV — Magyar Nemzeti Vagyonkezeld

MoU — Memorandum of Understanding (egyiittmiitkdési megallapodas)

Mtv. — A Munka Toérvénykonyveérdl szolo 1992. évi XXII. torvény

NGM — Nemzetgazdasagi Minisztérium

NSAs — National Supervisory Authorities (nemzeti feliigyeleti hatosagok)

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development (Gazdasagi Egyiitt-
miikodési és Fejlesztési Szervezet)

ORFK — Orszagos Rendér-fokapitanysag

PBT — Pénziigyi Békéltetd Testiilet

PKN — Pénztarak Kozponti Nyilvantartasa

PM — Pénziigyminisztérium

PSZAF — Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Psztv. — A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIIL. torvény
PST — Pénziigyi Stabilitasi Tanacs

QIS — Quantitative Impact Study (mennyiségi hatastanulmany)

RAS — Risk Assessment System (kockazatértékelési rendszer)

ROA — Return on Assets (eszkdzjovedelmezdség, eszkdzaranyos megtériilési mutatd)
ROE — Return on Equity (t6kejovedelmezdség, tokearanyos megtériilési mutato)

SEPA — Single Euro Payments Area (Egységes Euré Fizetési Ovezet)

SREP — Supervisory Review and Evaluation Process (feliigyeleti feliilvizsgalati folyamat)
SZMSZ — Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Tpt. — A tékepiacrol szolo 2001. évi CXX. torvény

UCP — Unfair Commercial Practices (tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat)

UL — Unit-linked (egységhez kotott)
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A FELUGYELET STATUSZA ES MUKODESI KORNYEZETE

A PSZAF torvényi statuszanak fontosabb valtozasai

2010. masodik felében harom jelentds torvény valtoztatott a Feliigyelet miikodésén. Koziilik
a legjelentdsebb az Alkotmany moédositasa volt, amelynek révén a Feliigyelet fliggetlen al-
kotmanyos szerv lett és mint ilyen, rendeletalkotasi jogkdort is kapott. A masodik a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo torvény (Psztv.), vagyis a feliigyeleti statusztorvény
modositasa, amelynek révén a Feliigyelet korszeriibb, hatékonyabb, az egységesiilé eurdpai
feliigyeleti hatosagok munkajaba aktivan bekapcsolddni képes szervezetté valt. A harmadik
torvényi modositas valdjaban egy torvénycsomag volt, amely a Feliigyelet altal alkalmazott
un. agazati torvényeket fejlesztette tovabb, elsésorban jogharmonizécios céllal.

A Psztv. hatdlybalépése el6tt fontos mozzanat volt a Feliigyelet alkotmanyos szervként valo
megjelenitése, amely az Alkotmany modositasaval valosult meg. Az Alkotmany 40/D.§ (1)
bekezdése alapjan: ,, 4 Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a Magyar Koztdrsasag pénz-
tigyi kozvetito rendszert feliigyelo, ellenorzé és szabalyozo szerve. A Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete torvényben meghatdrozott médon felelés a pénziigyi kozvetité rendszer
zavartalan mikodeéséért.”

Rendeletalkotasi jogkor

Az 10j Psztv. egyik legfontosabb vivmanya a Feliigyelet szabalyozasi jogkorrel torténd felru-
hazasa volt. Ennek az Alkotmany 2010. évi modositasa teremtette meg az elvi alapjat, amit
aztan az 0j jogalkotési torvény is kovetett. Az Orszaggylilés tobb mint egy évtizedes vitara tett
pontot ezzel a dontésével, a Felligyelet szabalyozasi jogkorével kapcsolatos szakmai vitdk
ezzel lezarultak.

A magyar jogrendszerben a szabalyozoi hatosagi funkcio torténetileg nem idegen a feliigyeleti
hatosagtol, mert az Allami Bankfeliigyeletnek — a jelenlegi szervezet egyik jogelédjének —
1996 végéig volt rendelkezésalkotasi jogkore. Ennek megvondsa utdn eldbb a Nemzetkozi
Valutaalap (IMF), majd az unids csatlakozas el6tt az Eurdpai Bizottsag is kifogasolta e fel-
tigyeleti jogkor hianyat. Ezenfeliil az elmult évek nemzetkozi torténései is abba az iranyba
mutatnak, hogy a feliigyeleti hatésagnak rendelkeznie kell szabalyoz6i jogkorrel, mert ezzel
tud a piaci folyamatokra rugalmasan reagélni. A nemzetkdzi szakirodalomban a feliigyelete-
ket kovetkezetesen ,,szabalyozd” (,,regulator”) elnevezéssel illetik, mert ,, sui generis” tulaj-
donsaguk, hogy szabalyozoi jogkoriik is van. Bar a Feliigyelet a mualtban mar tobbszor kez-
deményezte a rendelkezésalkotasi jogkor részére torténd megadasat, erre hossz idon keresz-
tiil mégsem keriilhetett sor, ugyanis ez kétharmados tobbséget igényelt, amelyhez kordbban
soha nem allt rendelkezésre megfeleld politikai konszenzus.

Az alkotmanymodositast kovetden a Feliigyelet elnokének rendelete a miniszteri rendelettel
all azonos szinten a jogszabalyi hierarchidban. A rendeletalkotasi jog lehetové teszi a Fel-
tgyelet elndke szamara, hogy meghatarozott korben (alapvetéen a Feliigyelet részére torténd
adatszolgaltatas korében és a pénziigyi kdzvetitérendszer biztonsagos miikodése érdekében
atmenetileg) kotelez6 jogi normat adjon ki. E jogkor egyben megteremti az alapjat annak is,
hogy az 0j Eurdpai Feliigyeleti Hatosagok (ESAS) altal elkészitendd kotelezd technikai szten-
derdeket (binding technical standards), atmutatokat (guidelines) és ajanlasokat (recommenda-
tions) is gyorsan, hatékonyan atiiltesse a hazai feliigyelési munkaba.
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A Feliigyelet azonban akkor tud érdemben is megfelelni a vele kapcsolatos elvarasoknak, és
akkor tudja szabalyozasi jogkorét ténylegesen betélteni, ha a jogszabalyok tovabb szélesitik a
feliigyeleti szabalyozasi beavatkozast lehetdvé tévo targykoroket.

Pénziigyi Békélteto Testiilet

A 2010-ben elfogadott ij Psztv. keretében jon létre egy mindségileg uj fogyasztovédelmi
megoldés, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: PBT) a Feliigyelet szervezeti kere-
tein beliil. A fogyasztévédelmi térvényben régota szerepel a békélteto testiilet jogintézménye,
mint alternativ vitarendezési forum. A gyakorlatban azonban a pénziigyi teriileten ez a jogin-
tézmény kevéssé hatékonyan érvényesiilhetett, melynek okai elsGsorban a pénziigyi jogvitak
eldontésére megfelelden felkésziilt szakemberek hidnyaban, valamint a rendszer megosztott-
sadgaban keresendok. Azzal, hogy a Psztv. a Feliigyelet feladatkorében jeleniti meg a PBT-t,
megerdsiti az alternativ vitarendezés e forumat, azzal a kovetkezménnyel, hogy a pénziigyi
piacok fogyasztoinak jogvitait gyorsan, ingyenesen és hatékonyan biralhatja el egy felkésziilt
szakemberekbdl allo tanacs. A PBT fliggetlenségét és partatlansagat egyfeldl a Feliigyeleten
beliili vezet6i-szervezeti struktra, masfeldl pedig a szakmai tigyekben torténd utasitas tilal-
mara vonatkozd torvényi garancia biztositja. Ily médon a PBT-re vonatkozé jogszabalyi kor-
nyezet garantalja, hogy e testiilet partatlanul, részrehajlas nélkiil miikodjon.

Tovabbi valtozasok

A modositott Psztv. hatalyba 1épéséig 2010. masodik felében a tdrvénnyel kapcsolatos eloké-
szitd munka jelentds szerepet jatszott a Feliigyelet életében, tekintettel arra, hogy a Feliigyelet
koréabbi szervezeti, munkaszervezési modszerét at kellett tekinteni, a feladatok és tevékenysé-
gek ésszerll és torvényes atalakitdsahoz a statusztorvénynek biztos jogszabalyi hatteret kellett
létrehoznia. E tekintetben az aldbbi fébb megfontolasok érdemelnek figyelmet:

a) A Feliigyelet korabbi eljarasmenete, kiilonallo eljarasai szintén racionalizalasra keriiltek
az uj vezetés belépését kovetden. A feliigyeleti eljarasok ezaltal egységesiiltek, a szétda-
rabolt eljarasi részek helyébe a folyamatos feliigyelés elve keriilt, amely szerint a Fel-
tigyelet folyamatos feliigyeletet gyakorol a Psztv-ben felsorolt torvények hatalya ala tar-
tozo szervezetek és személyek felett, melynek része az engedélyezési, az ellendrzési, a
fogyasztovédelmi ellendrzési €s a piacfeliigyeleti eljaras is. A folyamatos feliigyelet tob-
bek kozott helyszini ellendrzéssel, tovabba a rendszeres €s az eseti adatszolgaltatasbol
szarmaz0 adatok, illetve dokumentumok vizsgélataval valosul meg.

b) Az 0j Psztv. kibdviti a Feliigyelet lehetdségét annak tekintetében, hogy a Feliigyelet ak-
kor 1s kozérdekli igényérvényesitést kezdeményezhet a birosdgnal, ha az adott pénziigyi
szervezet altalanos szerzddési feltételeivel kapcsolatban felmeriil annak — a Polgari Tor-
vénykonyvben szabalyozottak szerinti — tisztességtelen volta. A kozérdeki igényérvénye-
sités 1ényege, hogy nem kozvetleniil a jogsérelmet szenvedett személy fordul jogainak ér-
vényesitése érdekében a birdsdghoz vagy mas hatdésaghoz, hanem valamely szervezet a
sajat jogan 1ép fel vagy indit eljarast. Ezt a lehetOséget a jog azért adja meg a szervezet-
nek, mert valamely fontos tarsadalmi érdek fiiz6dik ahhoz, hogy bizonyos jogsértések fel-
tétleniil kivizsgaljanak. A kozérdekii igényérvényesités szabalyai mar a korabbi térvény-
ben is megtalalhatoak voltak, de azok alkalmazasat a régi Psztv. a Feliigyelet eljarasanak
lefolytatdsa utan tette csak lehetévé. Ez az akadaly az 0j Psztv. hatdlyba 1épésével elha-
rult, a kozérdekl igényérvényesités alkalmazasa mar nincs eldzetes eljaras lefolytatasa-
hoz kétve, tehat az 0 szabalyozas eredményeképpen hatékonyabba és gyorsabba valt.
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c) Tobb, a Feliigyelet szempontjabol fontos modositas 1épett életbe a Psztv. 2011. januar 1-
ei hatalyba 1épésével (pl.: a feliigyeleti biztos szerepének ujragondolésa stb.), valamint a
Feliigyelet alkotmanyos szervvé valasahoz sziikséges szervezeti és egyéb modositdsok
(pl.: a Feliigyelet véleményezési jogkdre a jogalkotas soran, a PSZAF-elndkének részvéte
a kormanyiiléseken feliigyeleti vonatkozasu témak esetén stb.) is megtorténtek.

2010. november 8-an az Orszaggyllés elfogadta a Feliigyeletet alkotmanyos szervvé emeld
alkotmanymodositast, amelyet november 16-an hirdettek ki. Az j Psztv-t 2010. december 13-
an szavazta meg az Orszaggylés, amelyet december 22-én hirdettek Ki.

Az EU 1j pénziigyi feliigyeleti rendszere és annak a PSZAF-ra gyakorolt hatasa

Valamennyi EU-tagallam pénziigyi feliigyelete, igy a PSZAF szaméra is 2010 alapvetd jelen-
tdségli eseménye volt az EU-szintli, valamennyi pénziigyi szolgaltatasra kiterjedd 0j feliigye-
leti rendszer 1étrehozasa. Az 4j intézmények a valsag kovetkezményeinek kezelésére javasla-
tot tevo de Larosiére-bizottsag jelentése nyoman jottek 1étre. Az Eurdpai Bizottsag 2009. feb-
ruar végén nyujtotta be a konkrét ajanlasokat tartalmazoé jelentését, 2010. decemberére pedig
készen allt az egész Uniot atfogd 0j intézmény- és szabalyrendszer valamennyi eleme, s igy
2011. januarjaban megkezdddhetett tényleges mikodésiik.

1. dbra: Az Eurdpai Pénziigyi Feliigyeleti Rendszer (ESFS)

Az Euroépai Pénziigyi Feliigyeleti Rendszer (ESFS)

Az Eurdépai Feliigyeleti Hatosagok (ESAS)

Eurdpai
Rendszer-
kockazati

Eurdpai Erték-

papir-piaci Felii-

gyeleti Hatosag
(ESMA)

Eurdpai Biztositasi
¢és Foglalkoztatoi-
nyugdij Hatosag
(EIOPA)

Eurodpai Bankfel-
igyeleti Hatosag
(EBA)

Testiilet
(ESRB)

Megjegyzés: A nemzeti feliigyeletek szerves részét képezik mind a négy uj eurdpai intézménynek.

Az Europai Unié dontéshozoi a feliigyeletkdzi egyiittmiikodés 2004-ben létrehozott Un.
Lamfalussy-féle bizottsagi intézményrendszer szervezeti és személyi alapjaira tdmaszkodtak.
Az érintettekkel folytatott intenziv parbeszéd alapjan valamennyi pénziigyi szolgaltatasra ki-
terjedo, sokrétli feladatokat ellatd eurdpai szintii feliigyeleti rendszert hivtak életre. Ez az EU
egységes belsé pénziigyi piacanak kialakitasa €s tartos fenntartasa szempontjabol torténelmi
jelent6ségli eredmény; a valamennyi tagallam jegybanki és nemzeti feliigyeleti vezetdinek
kozvetlen részvételével folyd EU-szintli kockazatfeltard, jogszabaly-el6készitd, operativ fel-
tgyeleti, valsagkezelési, vitarendezési és fogyasztovédelmi tevékenység 0j eurdpai dimenziot
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ad a feligyeleti munkanak. A létrehozott rendszerben jelentds tovabbi fejlesztés valosithatd
meg a késébbi eredményeknek és sziikségleteknek megfeleléen. Az Eurdpai Pénziigyi Fel-
iigyeleti Rendszer (ESFS) négy 4j intézménybdl: az Eurdpai Rendszerkockézati Testiiletbol
(ESRB), a pénziigyi szektorok szerint Iétrehozott eurdpai banki, biztositasi és foglalkoztatoi-
nyugdij, valamint értékpapir-piaci feliigyeleti hatosagokbol (EBA, EIOPA, ESMA, egyiitte-
sen: European Supervisory Authorities: ESAs), tovabba a nemzeti feliigyeletekbdl all.

Az ESRB feladata a pénziigyi rendszer stabilitasanak megdérzése az Eurdpai Unidban; ennek
érdekében vezetd testiiletében az EU jegybankjainak és pénziigyi feliigyeleteinek vezetoi
egylitt vesznek részt. A testililetben egyszerre vizsgaljak a rendszerszinten is érzékelhetd és az
egyes jelentds intézményeknél felmeriild kockazatokat, ezeknek az eurdpai pénziigyi rendszer
egészére gyakorolt lehetséges hatasait. Az ESRB részvétele az ESFS-ben a teljes pénziigyi
kozvetitd rendszer szintjén hozott 1étre olyan szerves kapcsolatot, egyiittmukodést és intéz-
ményesitett feladatmegosztast az EU feliigyeletei, jegybankjai és az Eurdpai Kézponti Bank
kozott, amely messze meghaladja a korabbi eurdpai szinti egylittmitkédési mechanizmusok
hatékonysagat és fejlodoképességét. Bizton allithatd, hogy a pénziigyi feliigyelés eurdpai
rendszere Uj korszakba 1€épett, ahol az 0j eurodpai feliigyeleti hatosdgok fliggetlen, professzio-
nalis, erés intézményi felhatalmazassal sokkal gyorsabban reagalva, sokkal tobbet lesznek
képesek tenni a pénziigyi intézmények €s folyamatok megfeleld feliigyelése, a felépiild koc-
kazatok kell6 id6ben valo érzékelése és elharitasa érdekében.

A harom europai feliigyeleti hatésag — azon kiviil, hogy adatokkal ¢s elemzésekkel tamogatja
az ESRB, illetve tanacsokkal az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Tanacs és az Eurdpai Bizott-
sag tevékenységét — szamos konkrét feladat ellatasara kapott felhatalmazast.

Ezek koziil kiilondsen fontos az Un. kotelezd technikai sztenderdek kidolgozédsa, amelyek
célja, hogy az EU bels6 pénziigyi piacan mindeniitt ugyanazok a szabalyok érvényesiiljenek.
A kotelez6 technikai sztenderdek alapvetéen abban kiilonboznek az eddigi feliigyeleti bizott-
sagok altal kiadott, nem kotelez6 ajanlasoktol, hogy azokat ezentil— EU jogszabalyi felhatal-
mazasa alapjan — az Eurdpai Bizottsdg minden tagorszagban kozvetleniil kdtelezé rendelet,
vagy hatarozat formajaban adja ki. Az Eurdpai Bizottsag ellendrzést gyakorol e szabalyok
tartalma és jogi szakszertisége folott, ugyanakkor a visszautasitasi, illetdleg atiratasi jogkore
erésen korlatozva van. Igy a kotelezd sztenderdek kialakitasanak tartalmi feleldssége és joga
meghataroz6 mdodon az eurdpai feliigyeleti hatosagokra szallt at.

Viltozatlanul lesz mod nem kotelezd, de a kdvetendd jo gyakorlatot leképezd ajanlasok,
iranymutatasok kiadasara is.

Az europai feliigyeleti hatésagok feladata lett a fontosabb eurdpai pénziigyi csoportok fel-
ligyeletének megkonnyitésére létrejott feliigyeleti kollégiumok miikddésének ellendrzése,
akarcsak az europai feliigyeletek kozotti nemzetkozi vitak rendezése is. Feladataik ellatasahoz
— igy egyebek kozott az EU szintii banki-, illetve biztositasi stressztesztek lebonyolitasahoz —
jelentds mértékben tamaszkodnak a nemzeti feliigyeletek altal rendelkezésre bocsatott adatok-
ra. Az altaluk miikodtetett, de fliggetlen érdekelti csoportok (stakeholder groups) pedig varha-
toan jelentds szerepet fognak jatszani a fogyasztok €s pénziigyi szolgaltatok véleményének,
érdekeinek megfelelé megjelenitésében.

Intézmények kozvetlen feliigyeletére is sor keriil: a pénziigyi valsag kitérése nyoman feliigye-
let ala vont hitelmindsitd intézetek feliigyeletét az EU valamennyi tagallamaban 2011 kdzepé-
t6l az ESMA latja el. Minden mas intézmény feliigyeleti feleldssége a nemzeti feliigyeletek
(NSAS) hataskorében marad.
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Valsaghelyzetben az eurodpai feliigyeleti hatosagok — jogszabalyban pontosan meghatarozott
esetekben — jogosultak egyes nemzeti feliigyeleteknek, vagy akar meghatarozott pénziigyi
szervezeteknek utasitasokat is adni.

Az 1j eurdpai feliigyeleti rendszerben valo tagsag a PSZAF szamara az eddigieket 1ényegesen
meghaladd, szilardabb formaban teszi lehetévé az egyenjogl részvételt az Unidban nyujtott
pénziigyi szolgaltatasok szabalyozasaban, a régidra jellemzd piaci sajatossagok megfeleld
bemutatasaban, a rendszerszintli kockézatok azonositdsaban, a hataron atnytlé valsadghelyze-
tek megeldzésében és kezelésében, jelentds eurodpai pénziigyi csoportok feliigyelésében, az
Eurépai Kozponti Bankkal (EKB) és a Kozponti Bankok Eurdpai Rendszerével (KBER) foly-
tatott egylittmiikodésben.

A PSZAF elnoke tagja mindharom eurdpai feliigyeleti hatosig és az ESRB vezetd testiileté-
nek (Feliigyeleti Tanacs = Board of Supervisors). A Feliigyelet eredményeinek jelentds elis-
meréseként — bevalasztottdk az Eurdpai Bankhatosag, az EBA operativ irdnyitasat ellatd hét-
tagu Iranyito Testliletbe (Management Board) is. Ugyancsak Magyarorszagnak szo6lo elisme-
rés, hogy az EBA operativ vezetéséért felelds ligyvezetd igazgatod posztjara a Feliigyelet ko-
rabbi elnokét, dr. Farkas Adamot valasztottidk meg, akit a magyar kormany és a Feliigyelet is
tamogatott a poszt elnyerésében.

A Feliigyelet az elmult évben aktivan vett részt az EU-ban végzett egyeztetések, konzultaciok,
vitak, javaslatok és értékelések sorozataban, elsdsorban az 0ij eurdpai feliigyeletek jogelddei-
nek, a 3L3 Bizottsagoknak kiildott észrevételekkel és szovegjavaslatokkal. A PSZAF a fo-
lyamat meginduldsadnak kezdetétdl késziilt az uj intézményekben torténd részvételre, elemzé-
sek készitésével, valamint belsd szervezeti és szabalyozasi atalakulassal, melyek eredménye-
képpen kialakitotta az 0 eurdpai rendszerbe vald beilleszkedés, a tevékenységében valo rész-
vétel mechanizmusat. Utobbi keretében a Feliigyelet elndkének és szakértinek az ESFS
tigyeivel foglalkozo rendszeres megbeszélésein az EU feliigyeleti rendszerének valamennyi
aktudlis eseményét megvitatjak; az eurdpai feliigyeleti hatdosagok vezetd testiileteinek iilése
eldtt sor keriil a megvitatandd dokumentumok részletes feldolgozasara és megvitatasara is.

A Pénziigyi Stabilitasi Tanacs miikodése

A pénziigyi kozvetité rendszer feliigyeletét megerdsité torvénycsomag elfogadasanak ered-
ményeként, a Psztv. 2010. januar 1-én hatalyba lépett mdodositasa értelmében 2010. januar 15-
én megkezdte miikodését a Pénziigyi Stabilitasi Tanéacs (PST).

A Tanacsot a pénziigyi stabilitas biztositasaban kiemelt szerepet jatszo, egymastol fiiggetlen
intézmények, a Nemzetgazdasagi Minisztérium, a Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Szer-
vezetek Allami Feliigyelete els szamu vezet6i alkotjék, létrehozasa tobbletkiad4ssal nem jart,
titkarsagi teenddit a Felligyelet 1atja el.

2010-ben a PST jelentdsen hozzajarult a pénziigyi stabilitasért felelds intézmények kozotti
hatékony egyiittmiikddés erdsitéséhez, a kockazatfeltarasi folyamat kiteljesitéséhez és az in-
tézkedési javaslatok egyeztetéséhez. A makroprudencialis attekintésért felelds Tanacs az in-
tézmény feliigyelés és a rendszerstabilitasi értékelés Gsszehangolasanak lehetdségein tilme-
nden konkrét intézkedéseket, illetve jogszabalyalkotdst is kezdeményezhet az azonositott
kockazatok elharitasa vagy mérséklése érdekében.
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Az els6 negyedévben a Tandcs attekintette a pénziigyi kozvetitérendszert érinté 2010. évi
varhato szabalyozasi feladatokat, szamitasba vette a forint jelzaloglevél- és jelzaloghitel-piac
fejlesztésének lehetdségeit, tanulmanyozta a pénziigyi vallalkozasok szektoranak piacfeliigye-
leti és prudencialis vonatkozast megallapitasait, illetve megtargyalta az Altalanos Kozlekedé-
si Hitelszovetkezet engedélyének visszavonasat.

A masodik negyedévben a Tanacs targyalta a PSZAF 2009. évi orszaggyiilési beszamolojat, a
2010. évi els6 kockazati jelentését, az ellenérzési tevékenységének 2010. masodik félévi ki-
emelt célteriileteit, az MNB tavaszi stabilitdsi és makroprudencialis jelentését, a betétbiztosi-
tas fejlesztésének 1épéseit. Tajékoztatast kapott tovabba a feliigyeletek kozotti egylittmitkddés
alapjaul szolgalo feliigyeleti kollégiumok miikddésérol, jovahagyta a koriiltekintd lakossagi
hitelezés feltételeirdl sz616 MNB-PSZAF tajékoztatot, valamint haromoldaltl kiegészitd meg-
allapodast kotott a pénziigyi szektorral kapcsolatban az EU intézményeiben ellatott magyar
képviselet és egylittmiikodés megerdsitése érdekében.

A harmadik negyedévben a Tanacs attekintette az eurdpai stressztesztek eredményeit, a bank-
rendszer megerdsitését célzo bazeli szabalyozasi sztenderdek (Bézel III) varhatd hazai és
nemzetkozi hatdsait, €és a pénziigyi szektorra kivetett kiilonad6 2010. évi lehetséges kovet-
kezményeit. Ugyancsak napirendre tlizte a pozitiv addslistara vonatkozo szabalyozasi javasla-
tok jovojét, javaslatot tett a devizahitelek folydsitasi és torlesztési arfolyamanak szabalyozasa-
ra, tajékoztatast kapott a Magatartasi Kodex témavizsgéalat megallapitasairdl, tovabba a Nem-
zeti Eszkozkezeld Alap felallitasanak terveir6l, megtargyalta a Feliigyelet 2010. évi masodik
kockazati jelentését.

A negyedik negyedévben a Tanécs targyalta a PSZAF 2010. évi harmadik kockézati jelentését
¢s az MNB 0szi stabilitasi jelentését, elemezte a Szolvencia I-11. és a Bazel II-111. rendszerek-
nek a fioktelepi és leanyvallalati formaban valé miikodésre gyakorolt hatédsait, szabalyozasi
javaslatokat fogalmazott meg a hazai bankok kiilfoldi forrasrovidiilésének és a mérlegen belii-
li magas nyitott devizapozicidinak kezelésére, illetve tajékoztatast kapott a Jogazda Szovetke-
zeti Takarékpénztarral kapcsolatos feliigyeleti intézkedésekrol.

A Tanécs a fenti kiemelt témékkal parhuzamosan negyedévente megtargyalta és véleményez-
te a hazai gazdasagi és pénziigyi folyamatokat, a magyar unios elnokséggel kapcsolatos fel-
adatokat €s a pénziigyi szolgéltatasok teriiletén képviselendd f0 stratégiai témakat, tajékozta-
tast kapott a Europai Unioban zajlé aktudlis pénziigyi szabalyozasi folyamatokrol, a varhaté
hazai pénziigyi jogszabalyalkotasrol. Elemezte a PST Monitoring Szakmai Albizottsaganak
beszamolgjat a valsag kapcséan hitelnydjtasban, illetve tékejuttatasban részesiilt bankok aktud-
lis likviditasi és tOkehelyzetérdl, valamint az allamhéztartasért felelds miniszterrel kotott
megallapodasnak a hitelezésre vonatkozo feltételei teljestilésérdl, tovabba attekintette az eu-
ropai feliigyeleti struktura kialakulasanak fejleményeit.

A 2011. januar 1-én hatalyba 1épett (ij PSZAF-torvény értelmében a Tanacs szerepe és miiko-
dése tartalmi szempontbol érdemben megvaltozott teljes 6sszhangban a Feliigyelet statusza-
nak ¢és jogositvanyainak atalakuldsaval. A Tanéacsra vonatkoz6 szabalyozas tovabbfejlesztésé-
nek 1ényege az, hogy a korabbi PST a Feliigyelet feliigyelési tervét és a PSZAF tevékenységé-
6l sz610 jelentéseit jovahagyni jogosult testiiletbdl immar egyenrangt szervezetek konzultativ
forumava valt. Célja az 0j torvény szerint a pénziigyi stabilitdsért kozos felelosséget viseld, de
elkiiloniilt feladatkorrel rendelkezd hatdsagok hatékony egyiittmiikodésének biztositasa. Erre
a valtozasra azért volt szlikség, mert a PST milkddésének elsd évében tagjainak torvényben
rogzitett viszonyrendszerét terhelték a Feliigyelet alarendeltségét jelentd szabalyok és a
PSZAF o6nallosagat csorbité elemek. Ez a viszonyrendszer zavart jelentett a Feliigyelet be-
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szamolasi kotelmeiben, és még inkabb ellentétess¢ valt a Feliigyelet megnovekedett feleldssé-
gével. Ezen tilmenden a Tanacson beliil is 6sszemosta az intézményi feleldsségi viszonyokat.
A torvényben rogzitett intézményi és tevékenységi fliggetlenségével ez az alarendeltségi
helyzet mar nem lett volna Osszeegyeztethetd sem, €és a tovabbiakban a pénziigyi stabilitasért
felelds intézményrendszer egészének hatékony mitkodését is veszélyeztethette volna.

Az ujrafogalmazott miikddési szabalyok eredményeként a rugalmas egyiittmiikddést erdsitve
a Feliigyelet 2011. januar 1-tdl kolcsondsen kiegyensulyozott és egyenldségen alapulo feltéte-
lekkel vesz részt a PST iilésein, tovabbra is ellatja annak titkarsagi feladatait. A PST a jovo-
ben minden sziikséges alkalommal, de legalabb haromhavonta tart tilést.
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A FELUGYELES PRIORITASAI ES MODSZERTANA

A Feliigyelés 2010. évi prioritasai

A Feliigyelet 2010-re vonatkozo, de még az el6z6 vezetés altal meghatarozott prioritasainak
kialakitasakor a legfontosabb szempont az egyes szektorokat mas-mas modon érintd globalis
pénziigyi valsag negativ hatdsainak kezelése, illetve a kovetkezmények enyhitése volt. Az
integralt feliigyelés elvének megfelelden a prioritasok az Osszes felligyelt szektorra vonatkoz-
nak, vagyis a feliigyelési tevékenység egészének iranyat és fokuszpontjait meghatarozzak. A
Feliigyeletnek a magyar pénziigyi piacok 0sszes szerepldje érdekében — legyen az szolgaltato,
kozvetitd vagy ligyfél — a rendelkezésre allo eszkozok felhasznalasaval mindent meg kell ten-
nie, hogy egyrészt felmérje a valsagbol fakado veszélyeket és kockazatokat, masrészt a meg-
feleld idében fellépjen ezek mérséklése, a nem kivant események lehetdség szerinti megelo-
zése, valamint a kedvezdtlen hatdsok korlatozasa céljabol.

A Feliigyelet 2010-re az év elején meghatarozott prioritdsai az alabbiak voltak:

Hitelkockazat - Felelos hitelezés

2010-ben a hitelkockazat volt a magyar pénziigyi rendszer legnagyobb kockazata. A pénz-
ligyi-gazdasagi valsag kovetkeztében csokkentek a redljovedelmek, ndtt a munkanélkiiliség,
szigorodtak a hitelfeltételek, instabilla valtak a devizadrfolyamok és emelkedtek az adossag-
terhek, valamint az eszkdzpiacok gyengiilése miatt csokkend fedezetértékek a hitelportfolidk
szokatlanul nagyarany romlasat eredményezték. Mindezek sziikségszeriien kiemelt rangra
emelték a hitelkockdzatot, mint prioritast.

A recesszionak a portfoliomindséget rontd hatdsai a makrogazdasagi eseményekhez képest
tobb honapos iddbeli késéssel jelentkeznek és csak jelentds bizonytalansaggal jelezhetok el6-
re. Ezért az 6sszes hitelveszteségnek a ciklus sordn varhat6 mértékét nagyfoku bizonytalansag
ovezi. A hitelmindségi probléma stilyossadga miatt a pénziigyi rendszer mas lényeges kockaza-
tai, elsésorban a likviditasi kockazat szintjének alakulasa szokatlanul nagymértékben fiigg a
hitelkockazat alakulasatol.

A fentiekre tekintettel indokolt hangsulyozni a szigor hitelezési feltételek, a koriiltekintd
hitelbiralat és a felelds hitelezési normék betartasdnak €s betartatdsanak a fontossagat. Ezen
tulmenden kiemelten fontos a jelzaloghitelek realis fedezetértékelése, és az atiitemezett hite-
lek megfeleld kezelése is.

Jovedelmezoség és toketervezés

A prioritasok meghatarozasakor szamitani kellett arra, hogy 2010-ben a hazai pénziigyi szek-
tor jovedelmezdsége €s belsd toketermeld képessége tovabb romolhat a ndvekvo értékvesztés-
képzés, a nem-teljesitd eszkozokbol vart bevételek kiesése, illetve a pénziigyi termékek iranti
kereslet visszaesése kovetkeztében. Az el6zdeken beliil a kereslet visszaesése rendszerint kor-
latozza a szolgaltatok lizleti volumenét és sziikiti az lizleti marzsokat. Egyidejiileg fennallt a
jelentds valuta- €s tokepiaci korrekciok lehetdsége, amelynek nyomén a globélis kockazati
étvagy csokkenése, illetve a forraskoltségek 0jboli emelkedése kovetkezhet be. Mindezek a
hatasok nemcsak a jovedelmezdséget, hanem a tékebazist is szamottevéen csokkenthetik.
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A fentiekre tekintettel a Feliigyelet kiillondsen nagy jelentdséglinek itélte a 2010. évi iizleti
stratégia helyes megvalasztasat, a varhato bevételek ¢s kiadasok, valamint a tékehelyzet gon-
dos tervezését, a kapcsolodo jovedelmezdségi €s tokekockazatok koriiltekintd felmérését és
értékelését, illetve a koriilményeknek megfeleld toketartalék 1étrehozasat. A tokekockazatot a
Feliigyelet az ICAAP-SREP parbeszéd keretében kiemelten vizsgalandd tényezonek itélte.

Likviditas

A likviditasi kockéazat mértéke a globalis pénziigyi piacok 2009 marciusa utdn bekovetkezett
javulasa, a befektetOk kockazati étvagyanak emelkedése nyoman szamottevéen csokkent, a
korabban drasztikusan megemelkedett kockazati felarak valamelyest mérséklddtek, a piaci
forrasok elérhet6sége érdemben javult. Ennek ellenére valtozatlanul indokoltnak tiint a likvi-
ditasi kockazat prioritasként valo kezelése, tekintettel a vilagméretti makrogazdasagi és pénz-
tigyi piaci helyzet nagyfoku kiegyensulyozatlansagara és torékenységére.

A gazdasagi és befektetdi hangulat az emlitett idoszakban a makrogazdasagi fundamentumo-
kat messze meghaladé mértékben javult, mely okbdl szamitani kellett a tOkepiac esetlegesen
jelentds mértéki korrekcidjara, és a globalis kockazati étvagy ujboli csokkenésére. A likvidi-
tasi kockdzat szintjét a kiilsé koriilmények mellett fokoztdk a magyar bankrendszer olyan
szerkezeti sajatossagai, mint a magas hitel/betét arany, a nagyfoku lejarati transzformacio, a
magas mérlegen beliili devizapozicid, illetve a bankok erds fliggése az anyabanki finansziro-
zasi forrasoktol. Emellett a vallalati és a lakossagi jovedelmeknek, valamint megtakaritasok-
nak a valsagiddszakban tapasztalt csokkenése, illetve korlatozottsdga gyengiti a betéti bazist,
ami forrassziikdsséget eredményezhet, ezéltal novelve a likviditasi kockéazatot.

Az iigyfelek védelme

A magyar pénziigyi szektorban az tligyfélvédelem szintjében és hatékonysagiban hosszabb
idoszakra visszatekintve jelent6s hianyossagok mutatkoztak. Ennek jelentsége a gazdasagi
valsag hatasara tovabb nott, mert az lizleti feltételek romlasa tovabb fokozta a negativ hatasok
atharitasara iranyuld szolgaltatoi torekvések intenzitdsat, illetve a tdjékozatlan és alacsony
érdekérvényesitd képességli fogyasztok kiszolgaltatottsagat.

Ebben a kornyezetben kiilonos szerepet kap a torvényileg eldirt, szerzédésekben vallalt szol-
galtatoi kotelezettségek teljesitésének ellendrzése, illetve a fogyasztok megtévesztésének el-
kertilése érdekében a kotelezd tajékoztatds normdinak betartatdsa. A magyar lakossag pénz-
igyi ismeretei viszonylag korlatozottak, igy a Feliigyelet fogyasztovédelmi felelossége ki-
emelt szerepet kap a pénziigyi kultlra terjesztésében. Az ligyfélvédelem ndvekvo fontossaga a
magyar pénziigyi szektor valamennyi részteriiletére vonatkozik, beleértve a valsagiddszakban
kiemelten veszélyeztetett hitelpiaci szolgéltatdsokat, valamint a biztositési, tékepiaci és pénz-
tari szolgaltatasokat is.

A prioritasok moédosulasa 2010. masodik felében

A 2010. évi tényleges folyamatok jelentés mértékben igazoltak a 2009. év végén meghataro-

zott prioritasok alapvetd helyességét. A hitelpiaci eszk6zmindség, ezen beliil a devizahitelek

helyzete ténylegesen romlott, a szolgaltatok jovedelmezdsége csokkent, a likviditasi kockaza-

tok nemzetkdzi tényezok, elsdsorban a szuverén adossagprobléma kiélezddése kovetkeztében

ismét novekedésnek indultak, a fogyasztovédelmi problémak pedig minden korabbit megha-
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lad6é mértékben keriiltek elotérbe. A fentebb emlitett tényleges folyamatok tanulsagai alapjan
az 1j vezetés belépését kovetden sziikségessé valt a feliigyelési tevékenység f6 hangsulyainak
— a meghirdetett prioritasokhoz képest torténé — év kozbeni modositasa. A Feliigyelet a sziik-
ségszerli modositasokat elsdsorban szervezeti struktirdjanak megvaltoztatasa, illetve feliigye-
1¢ési eljardsainak, technikdinak modositasa, er6forrasainak atcsoportositisa révén érvényesitet-
te, mik6zben formalisan 0j prioritisokat nem hatarozott meg.

A tevékenység hangsulyok itt emlitett modositasa elsdsorban az aldbbi két teriileten valosult
meg:

e FEgyrészt a kordbbiakhoz képest el6térbe keriilt a Feliigyelet fogyasztévédelmi tevé-
kenysége, amit részben a teriiletnek a korabbi évekre jellemzo ellatatlansaga, részben a
Feliigyelet torvényben meghatarozott fogyasztovédelmi feleldsségének egyértelmiibb
meghatarozasa, és novekedése, tovabba a fogyasztovédelmi problémak mar targyalt
ki¢lezddése tett indokolttad. Hozzéjarult ehhez az is, hogy az ujonnan hivatalba 1ép6
feliigyeleti vezetés — a jogszabalyok adta keretek kdzott — ujrafogalmazta a pénziigyi
fogyasztovédelem feladatait és céljait egy 1) fogyasztovédelmi stratégia mentén. Ez a
stratégia a korabbiaknal szervezettebb, célirinyosabb, tudatosabb és szélesebb kori
tevékenység kibontakozasat teszi sziikségessé, a fogyasztovédelmi monitoring, a fel-
igyeleti vizsgalatok és intézkedések, a feliigyeleti kommunikécio és a fogyasztové-
delmi szabalyozas tekintetében.

e Masrészt jelentdsen atalakult az intézményfeliigyelet ellatasanak modszere, a helyszini
vizsgalatok szerepének ¢€s sulyanak érdemi ndvekedése iranyaban. Ezt részben a tor-
vényi el6irasok valtozasa, részben pedig a részletesebb és kozvetlenebb hozzaférést
biztositd helyszini vizsgalatok jelentoségének a gazdasagi valsag fejleményei fényé-
ben bekovetkezett felértékelddése indokolta. A helyszini vizsgalatok szerepének nove-
1ésével, a Felligyelet 0j vezetése megvalositotta az intézményfeliigyelés modszereinek
valamint a feliigyeleti szervezet és eréforras-elosztas sziikséges iranyu és mértéki val-
toztatasait is.

Az emlitett valtozasokrol tovabbi részletekkel szolgalnak a Jelentésnek a fogyasztoveédelemrdl
¢s az intézményfeliigyeletrdl szolo fejezetei.

Kockazatalapu feliigyelés, hatasbesorolas

A Feliigyelet folyamatos feliigyeletet gyakorol a pénziigyi 4gazati torvények hatalya ala tarto-
70 szervezetek és személyek felett, melynek része az engedélyezési, az intézményfeliigyelési
(prudencialis), a fogyasztovédelmi és a piacfeliigyeleti eljaras is.

A kilencvenes évek utols6 harmadaig a Feliigyelet elddszervezeteinél a torvényességi fel-
igyelés volt jellemz0, vagyis a feliigyelés fokuszaban alapvetden a jogszabalyi eldirasok be-
tartdsdnak ellendrzése allt. Idovel a torvényességi felligyelést novekvd mértékben a
prudencialis feliigyelés valtotta fel, amely soran a hangstly az intézmények miikddésében
rejlo kockazatokra és veszélyekre tevodott at.

A Feliigyelet intézményfeliigyelési feladatainak ellatdsdban ma mar — sok évre visszatekintd
hosszabb iddszak 6ta —a kockazatalapt feliigyelés elvére €piild6 mddszertan szerint miikodik,
amelynek alapelvei a tavalyi év folyaman megerdsitésre keriiltek. A kockézatalapt feliigyelés
olyan feliigyeleti modszer, amely a felmeriil6 torvényességi és prudencialis feliigyelési felada-
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tok ismeretében optimalis felligyeleti eredményesség elérésére torekszik, a rendelkezésre allo
er6forrasok minél hatékonyabb elosztisa révén. A pénziigyi feliigyelés eurdpai gyakorlataban
mindinkabb teret nyeré megkozelités arra a felismerésre épiil, hogy a rendelkezésre allo erd-
forrdsok mindig végesek, és azok semmilyen felhaszndldsi modja sem jarhat valamennyi
fennallé kockézat teljes semlegesitésével. Eppen ezért a kockazatalapu feliigyelés a feliigyele-
ti er6forrasok lehetd legjobb elosztasara, illetve a leghatékonyabb kockazatkezeld mddszerek
kivalasztasara 6sszpontosit. Alapfeltétele a felmeriilé kockazatok megfelel6 mérése és értéke-
lése, amelyhez pedig kovetelmény, hogy a kockazat fogalmat a feliigyelt intézmények, cso-
portok kapcsan elére meghatarozott, adekvat modon, egységesen értelmezze a Feliigyelet.

1. tablazat: A hatasbesorolt intézmények szama szektoronként (2010. végén)

: Erés hatisi Kozspesnel Kozepes alatti ~ Gyenge Osszesen
Megnevezes (db) erosebb ) tisti(db) hatasi(db)  (db)
hatasu (db)

Csoportok 14 9 11 18 52
Hitelintézetek 10 14 13 0 37
Szovetkezeti hitelintézetek 0 14 56 67 137
Pénziigyi vallalkozasok 2 64 16 182 264
Tékepiaci intézmények 17 7 24 44 92
Biztositok 8 34 11 53 106
Pénztarak 24 34 35 40 133
Osszesen 75 176 166 404 821

A kockazatalapu feliigyelés tehat a felligyelési folyamatot a kockazatokhoz igazitja. Az in-
tézmények kockazatat a pénziigyi rendszerre gyakorolt hatasuk (Hatasbesorolas) és az egyes
intézmények, intézménycsoportok kockazatossaga (Intézményértékelés) alapjan méri a Fel-
tigyelet. Els6 1épésben a pénziigyi rendszerre gyakorolt hatas mérése soran a feliigyelt intéz-
ményeket meghatarozott szempontok alapjan kategorizalja. Az alkalmazott mérészamok az
egyes szektorok illetve intézménytipusok jellemzdihez igazodnak.

2. tablazat: Az egyes szektorok kockazati besoroldasai (2010. végén)

Magas Jelentos Mérsékelt Alacsony
Megnevezés kockazata kockazatua kockazatu kockazatu
(%) (%0) (%0) (%0)

Hitelintézetek 21 49 27 3
Szovetkezeti hitelintézetek 19 50 31 0
Pénziigyi vallalkozasok 32 50 14 4
Tokepiaci intézmények 28 35 33 4
Biztositék 6 60 31 3
Pénztarak 26 24 43 7
Osszesen 28 48 22 2

A kovetkez6 fazisban a rendszer az el6z6ekben felmért hatasok bekdvetkezésének valoszinli-
ségét, vagyis az egyes feliigyelt intézmények kockéazatossagat allapitja meg az intézmények
egyedileg elvégzett értékelése alapjan. Az intézményértékelés egy olyan, periodikusan ismét-
16d6 eljaréas, melynek sordn a Feliigyelet az egyes szolgéltatok kockazatossadgat szamos meny-
nyiségi €s mindségi mutatd alapjan, jellemzd kockazataikat értékelve kockazati kategoriakba
sorolja be. Az emlitett kockazatfajtak a kornyezet, az iizleti teljesitmény és a kinalt termékek,
valamint a vallalatvezetés korébe tartozo szamos tényezd szerinti értékelést valdsitanak meg.
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E folyamat végén az értékelt intézmények besorolasi értékeik stlyozott atlaga alapjan kertil-
nek kiilonb6zo kockéazatossagi kategoriakba.

Az eldz6 két 1épés eredményeként sor keriil a feliigyelt intézmények n. hatas/valdszinliség
matrixba vald besorolasara. Ez a pénziigyi szektor intézményeinek egészét feldleld egyfajta
kockazati térképként irhato le, amelybe az intézmények a rendszer egészére valo hatasukkal
stlyozott kockazatossaguk szerint keriilnek. Az egyes intézmények kockazati besorolasa jelzi
az intézmény feliigyeletére forditando felligyelési eréforras-sziikségletet.

3. tablazat: Szektorszintii kockazati térkép — hatas/valosziniiség matrix (2010. végén)

VALOSZINUSEG |
Alacsony Mérsékelt Jelentds Magas* Osszesen
Erds hatasa 0,2% 10,0%
Kozepesnél
erdsebb 1,0% 8,8% 27,2%
hatasu
7))
ﬁ Kozepes
i ., 0,7% 5,0% 8,8% 5,3% 19,8%
é alatti hatasu
Gyenge 0,7% 6,5% 23,2% 12,6% 43,0%
hatasu
Osszesen 2,6% 25,1% 47,8% 24,4% 100,0%
Megyjegyzés - A tablazat szinei a feliigyelési intenzitasra vonatkoznak, az alabbiak szerint:
Szoros felligyelés Sztenderd feliigyelés Monitoring alapu felligyelés
* A bekovetkezett kockazat oszlopban talalhato intézmények a magas besorolasu intézmények kozott szerepelnek.

Modszertanok feliilvizsgalata

2010-ben elkésziilt a kockazatalapu feliigyelés elveinek megfelelGen a hitelkockazati, illetve a
jovedelmezdségi kockazati kézikonyv. A kézikonyvek gyakorlati hasznalhatosagat szem elott
tartva 2010 masodik felében felsdvezetdi dontés sziiletett arrdl, hogy — a vizsgalatok soran
értékelendd kockazatokra fokuszalva — az egyes feliigyelt intézménytipusokra kiilon késziilje-
nek vizsgalati kézikonyvek. Ennek megfeleléen 2010 legvégén megkezdddtek a szovetkezeti
hitelintézetek atfogod vizsgalati kézikdnyvének elokészité munkai.

Szintén 2010 folyaman kertilt sor az Eurdpai Tokedirektivak (CRD) hatélya ala tartozo intéz-
mények (bankok, szakositott hitelintézetek, szovetkezeti hitelintézetek, befektetési vallalkoza-
sok, 0sszevont feliigyelet alé tartozd pénziigyi vallalkozasok az anyavallalatuk 6sszevont ala-
pu feliigyelete tekintetében) tokemegfelelésének belsd értékelési folyamataval foglalkozé
kézikonyvek feliilvizsgalatira. Ezek kiterjedtek mind az intézmények altal készitendd
(Internal Capital Adequacy Assessment = ICAAP) utmutatora, valamint ennek a feliigyeleti
ellenérzésére vonatkozd modszertani (Supervisory Review Process = SREP) szakmai attekin-
tésére €és modositasara.
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A feliilvizsgalat soran a modszertani utmutatokba bekeriiltek olyan 0j unios iranyelvek, atmu-
tatok, amelyeket mind a feliigyelt intézményeknek, mind pedig a Feliigyeletnek adott hatar-
idére implementalnia kellett.

A SREP utmutatot 2010 elsé félévében a gyakorlati tapasztalatok alapjan kellett feliilvizsgal-
ni, amely soran:

e Modosult a kockazatértékelési rendszer (Risk Assessment System = RAS) és a toke-
el6iras viszonya oly médon, hogy a RAS eredménye ne automatikusan jelentse a tobb-
let toke eldirast, hanem az csupan a legvégso eszkoz legyen a feliigyeleti intézkedések
terén.

e Megtortént a kisintézményi SREP kérd6iv és a SREP attekint6 lap aktualizalasa a je-
lenleg hasznalt tartalomnak megfelelden.

e A devizaarfolyam kockéazat szamitasara alkalmazni kért bels§ modell szamitési
utmutato tartalma a SREP vizsgalatok soran nyert tapasztalatok alapjan modosult.

e A piaci kockdzati stressz teszthez kapcsolodd feliigyeleti kdvetelményrendszer
szigorodott oly modon, hogy a Feliigyelet altal a részvételre felkért bankok esetében a
stressz tesztben valo részvételt az ICAAP-SREP folyamatban meghatarozott
stressztesztelési kotelezettség teljesités részének tekinti.

e A utmutatd kiegésziilt azzal, hogy az intézmény is kérheti a SREP évkozi
feliilvizsgalatat indokolt esetben, de a Feliigyelet joga tovéabbra is eldonteni, hogy
elvégzi-e ezt a kiilon ellendrzést.

2010 masodik félévében az ICAAP és a SREP moddszertani Utmutatok aktualizaldsa soran
olyan 0j unids iranyelvek Keriiltek be az Gtmutatokba, amelyeket mind a feliigyelt intézmé-
nyeknek, mind pedig a Feliigyeletnek adott hataridére implementalnia kellett. Ennek soran az
utmutatok kiegésziiltek a javadalmazasi politikardl; a bankcsoportok esetében a masodik pil-
1ér kapcsan eldirt tokekdvetelményhez kapcsolodo kozos dontésrdl; a koncentracios kockazat
masodik pillér alatti kezelésérdl és a stressz tesztekrdl; a kockazatkezelés magas szintii alap-
elveirdl; a likviditasi tartalékokrol és a piaci tevékenységekhez kapcsolodé miikodési kocka-
zatok kezelésérdl szolo CEBS iranyelvekkel, valamint a CEBS allasfoglalasaval a diverzifika-
cios hatés elismerésérol.

Kidolgozasra kertilt tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd intézmények feliigyelését segitd
modszertani kézikonyv is.
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INTEZMENYFELUGYELES

A helyszini és nem-helyszini feliigyeleti teriiletek szétvalasztasa

A Feluigyelet folyamatos felligyeletet gyakorol a pénziigyi dgazati torvények hatalya ala tarto-
76 szervezetek és személyek felett. A folyamatos feliigyelet helyszini ellenérzéssel, valamint
a rendszeres ¢és eseti adatszolgaltatasbol szdrmazo6 adatok, a Feliigyelet részére megkiildott
dokumentumok, illetve a hivatalosan ismert tények ellendrzésével és elemzésével valosul
meg. A Feliigyelet ellendrzési eljarasa keretében a feliigyelt intézményeknél meghatarozott
idészakonként atfogo ellendrzési eljarast folytat le, illetve célvizsgalatot vagy témavizsgalatot
végez. Az atfogd vizsgalat részeként a Feliigyelet mindenkor helyszini ellendrzést is tart.
Minden atfogo vizsgélatnak részét képezi a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa elleni
tevékenység jogszabalyi elbirasoknak ¢és felligyeleti elvarasoknak valo megfeleldségi vizsga-
lat is.

2010-ben jelentdsen atalakult az intézményfeliigyelés modszere és gyakorlata, amely a hely-
szini vizsgalatok sulyanak és szerepének érdemi ndvekedését eredményezte. Ezt egyfeldl a
torvényi eldirasok valtozasa, masfeldl a helyszini vizsgalatok jelentéségének a gazdasagi val-
sag fejleményei tiikkrében bekovetkezett felértékelddése indokolta. A térvényi eldirasok tekin-
tetében érdemi valtozas, hogy a Feliigyelet 2009. majusa 6Ota Gjra koteles valamennyi altala
feliigyelt intézménynél — az adott intézmény tipusatol, jelentdségétdl fiiggden — harom, illetve
otévenként legalabb egy alkalommal, helyszini szakaszt is magaban foglalé atfogd vizsgalatot
végezni. E kotelezettség a helyszini ellendrzési kapacitds érdemi novelését tette sziikségesse,
ami megkdovetelte a Feliigyelet intézményfeliigyeleti teriiletének (Feliigyeleti igazgatdsag)
atalakitasat.

2010. szeptember 1-t6l a Feligyeleti igazgatosagon 1) szervezeti modellt vezettek be, s ennek
kovetkeztében elvalt egymastol a helyszini (on-site) vizsgalatokat végzé és a nem-helyszini
(off-site) felugyelést folytato teriilet. A szervezeti abran is megjelend valtozast ez csak a
pénzpiac teriiletén jelent, ahol kiilon Pénzpiaci vizsgalati f6osztaly jott 1étre a helyszini vizs-
galatok ellatasara. A toke-, biztositas és pénztari piacon a két teriilet elkiilonitése az adott f6-
osztalyon beliil, az osztalyok szintjén tortént.

A helyszini és nem-helyszini feliigyelés szervezeti elkiilonitése a fejlett pénziigyi szektorral
rendelkezd orszagok pénziigyi feliigyeletei altal gyakorta alkalmazott megoldasnak szamit.
Szakmai oldalrél mellette szo6l, hogy a helyszini és nem-helyszini feliigyelés bizonyos mérté-
kig eltérd moddszertan alapjan zajlik, ami a kétfajta munkafolyamat elkiiloniilt szervezését is
indokolja.

A nem-helyszini feliigyelésre a — helyszini vizsgalati tervhez hasonloan — részletes feliigyelési
terv késziil. Ez tartalmazza a rendszeresen késziiloé kockazatértékeléseken és elemzéseken tul
a prudencialis talalkozokat, a SREP — és validalasi feladatokat, a home-host feliigyeleti
egyiittmiikddés tennivaloit. A nem-helyszini feliigyelés soran az intézmény, vagy intézmény-
csoport feliigyelésének iranyitasat olyan vezet6 feliigyeld latja el, aki tapasztalatai és szakmai
ismeretei alapjan megfeleld partnere a vizsgalt intézmények vezetd beosztasi munkatarsai-
nak. Pénzpiaci teriileten kisebb intézmények esetén egy feliigyelohoz tobb intézmény is tar-
tozhat, a feliigyelés pedig nem egyedileg, hanem szabvanyositott modszerek szerint torténik.
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Az on-site vizsgalatot végzo feliigyelok feladata a helyszini vizsgalatok munkaprogram sze-
rinti elvégzése és a jelentések megirasa. A Felligyelet arra szamit, hogy a szoban forgo fel-
adatra torténd szakosodas a helyszini vizsgalatok modszertananak tovabbi jelentds fejlodésé-
hez fog vezetni, amennyiben a nagyszamu vizsgalat lebonyolitasa soran megszerzett ismere-
tek és tapasztalatok révén kialakul egyfajta legjobb gyakorlat és fejlodik a feliigyelok problé-
maérzékeld képessége is. Az 0j szervezeti modell lehet6vé teszi a feladatok és a felelGsség
teljes elkiilonitését a helyszini és nem-helyszini feliigyel6i teriiletek kozott, eldsegiti specialis
szakmai ismeretek megszerzését, hatékonyabba teszi a feladatok és er6forrasok allokalasat és
a koordinalast is.

Nem-helyszini feliigyelés

A kockézatalapu feliigyelés sordn a teljes felligyelési folyamat a feliigyelt intézmények koc-
kéazataihoz igazodik ¢és a jelentkezd problémak idében torténd felismerését célozza. A nem-
helyszini feliigyelés e folyamat egyik f6 megnyilvanulasi formaja és eszkoze.

A nem-helyszini feliigyelés elsddlegesen az adatszolgaltatas figyelését, feldolgozasat, bar-
mely egyéb formaban elérhetd, illetve a Feliigyeletre beérkezd adat és informacid figyelését,
feldolgozasat és elemzését, az intézményekkel kapcsolatos egyéb kommunikaciot (bejelenté-
sek, engedélykérelmek véleményezése, allasfoglalas kérések véleményezése stb.) foglalja
magaban.

A nem helyszini felligyelés része a piacra 1ép6, engedélyezés el6tt allo tarsasagok képviseldi-
vel torténd egyeztetésekben vald részvétel, illetve a személyes kapcsolattartas a mar miikodo
nagyobb hatasu vagy jelentésebb kockazatot hordozé intézményekkel, ezen beliil pedig a
rendszeres, vagy eseti jelleggel tartott prudencialis megbeszélések lebonyolitasa, és az intéz-
mény felsd vezetésével, jogi képviseldivel, compliance-vezet6jével, a belsd ellendrrel, a koc-
kazatkezel6vel, és mas képviseldivel folytatott egyeztetések.

A gyorsan valtozo piaci kornyezetben fokozott jelentdséggel bir a napi szinten végzett, a fel-
igyelt intézmények adatszolgéltatasaira éplil6 monitoring €s kockazatértekeld tevékenység. A
folyamatos feliigyel6i munka sorén a kockéazatok azonositasa és felmérése céljabol rendszere-
sen, havonta és negyedévente értékelik az intézményekrdl rendelkezésre allo adatokat és in-
formaciokat, valamint a vizsgalatok megallapitasai alapjan az intézmények altal megtett in-
tézkedéseket. Meghatarozott modszertan alapjan kockazatértékelés késziil, és a feltart kocka-
zatok alapjan kiilonboz6 feligyeleti intézkedések torténnek (az intézmény monitoring saly-
pontjainak modositasa, vizsgalati prioritasok modositasa vagy eseti intézkedés elbirasa).

Rendszeresen, évente visszatérd feladat a hitelintézetek és befektetetési vallalkozasok belso
tOkesziikséglet-szamitasi eljarasainak, a tokesziikséglet meghatarozasanak feliilvizsgalata
(ICAAP-SREP), azaz annak megitélése, hogy az intézmények az alkalmazott stratégia, a vo-
natkozo szabalyzatok, a kialakitott folyamatok, eljarasok és mechanizmusok alapjan elegendd
tokével rendelkeznek-e az altaluk vallalt és felmeriild kockdzatokbol fakadé esetleges veszte-
ségek fedezésére.

A kockazat alapu feliigyelés 1j modszertana szerint intézmény alapt értékelések késziilnek a
pénziigyi szektor egyes dgazatairdl kiegészitve a meglévo elemzési struktirat (kockazatérteé-
kelési-, éves beszamolo-, konyvvizsgaloi jelentések-, aktuariusi jelentések-, kgfb-jelentések
osszefoglalo anyaga stb.).
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Az intézményfeliigyelési tevékenység fontos része a feliigyelt intézmények vezetd testiiletei
mukodésének, a tarsasagi eseményeknek a nyomon kovetése, az intézménnyel kapcsolatos
panasziigyek feldolgozasanak attekintése, egyéb elérhetd informacioforrasok (a sajtod, az adott
intézmény honlapja, egyéb értesiilések) figyelemmel kdvetése.

A feliigyelési feladatok jellemzdje azok mindinkédbb nemzetkdzivé valdsa a hatarokon atnyulo
szolgaltatasok korének boviilésével parhuzamosan. Ennek része az EU és egyéb nemzetkozi
egylittmikodésbol fakado feladatok elvégzése, az egyes bizottsdgokban torténd részvétel, a
feliigyeleti kollégiumok létrehozasa és az azokban vald kozremiikodés.

Az EU egyiittmiikodésbol adodo, illetve a folyamatos feliigyelés soran feltart jogszabaly mo-
dositasi igények alapjan a felligyeldi teriiletek javaslatot tesznek a vonatkozd jogszabalyok és
feliigyeleti ajanlasok, allasfoglalasok, modszertani itmutatok tartalmara, illetve részt vesznek
azok kidolgozasaban.

Helyszini vizsgalatok
Az uj szervezet felallitasa

Mint mar emlitettiik, a pénzpiaci intézmények esetében a helyszini vizsgalatok lefolytatasara
2010. szeptemberében kiilon féosztaly jott 1étre, amelynek feladatkorébe a bankok, bankcso-
portok, szovetkezeti hitelintézetek és a pénziigyi vallalkozasok helyszini vizsgalatai tartoznak.
A szervezeti valtozassal parhuzamosan atalakulo munkafolyamatoknak megfelel6en atalakult
a feliigyeleti ellenérzések lebonyolitasanak eljarasrendje €s a Feliigyeleti Igazgatdsag tervezé-
si rendszere, valamint megerésitésre kertilt a helyszini vizsgalatok er6forras-ellatottsaga.

Az 11 tervezési rendszer keretében:

o [étrejott az eréforras-kalkulacid rendszere, amely az egyes intézménytipusok esetében
az intézmény méretének és tevékenyseégének fliggvényében kalkulalja az atfogd vizs-
galat er6forrasigényét,

e az atfogo vizsgalati ciklusok megtervezéséhez intézménytipusonként megsziiletett az a
szempontrendszer, amely a hatasbesorolds, a kockazatértékelés eredménye és a nem-
helyszini feliigyelés soran keletkezett egyéb informaciok alapjan besorolja az egyes
intézményeket,

e intézményesiilt az atfogd vizsgalati ciklusok és az eréforrds-kalkulacio alapjan kiala-
kulo éves tervek Osszeallitasi mechanizmusa,

e utjara indult az éves tervek foosztalyonkénti napra lebontott részletes tervezésére, az
er6forrasok hozzarendelésére és a vizsgalatok iitemezésére alkalmas eszkdzrendszer,

o végiil pedig bevezették a vizsgalatok folyamatanak kovetésére és a vizsgalati statiszti-
kéak készitésére alkalmas vizsgalati nyilvantartast.

Vizsgalati statisztika

Az intézményfeliigyelés atszervezésére azért volt sziikség, hogy a helyszini vizsgalatok lebo-
nyolitasanak hatékonysaga novelhetd legyen, illetve a Feliigyelet a Psztv. eldirasainak megfe-
lelden el tudja végezni a szdmara kotelezden eldirt atfogo vizsgalatokat. Az alabbi tdblazatbol
kitiinik, hogy 2010-ben jelentdsen megnétt az atfogd vizsgalatok szama. Ennek egyrészt az az
oka, hogy a vizsgalatok fokusza a torvényi eldirasoknak megfeleléen athelyezodott a cél- és
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témavizsgalatokrol az atfogd vizsgalatokra, masrészt pedig az, hogy 2009-ben a Feliigyelet a
nyolc nagy bankcsoport jelentés kapacitast 1lekot6 vizsgalatara koncentralt, 2010-ben viszont a
kisebb intézmények vizsgélata keriilt elétérbe. Kiemelendd a szdvetkezeti hitelintézeteknél
megnovekedett szamu atfogo vizsgalat, illetve az, hogy az ilyen vizsgalatok szama a 2011. évi
tervek szerint tovabb emelkedik.

2. 4dbra
Az atfogo vizsgalatok szamanak alakulasa
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A vizsgalat folyamatanak szabvanyositasa

"or

A Kisebb intézményeknél elvégzendd atfogd vizsgalatok szamanak ugrasszeri megnovekedé-
se sziikségessé tette a vizsgalat folyamatanak szabvanyositasat és a vizsgélati jelentések for-
mai egyszerisitését, tartalmi koncentraltsaguk novelését. A vizsgalatok el6készitése soran a
Feliigyelet illetékes részlege a vizsgalt intézmény konyvvizsgalojaval rendszeres konzultacios
gyakorlatot alakit ki abbol a célbol, hogy a konyvvizsgaldi tapasztalatokat fel tudja hasznalni
a vizsgalatok fokuszanak meghatarozasanal. A gyakorlat tiikkr6zi a Felligyelet azon szdndékat

"o

IS, hogy a konyvvizsgalokkal torténd egyiittmiikodést erdsitse.

‘Kiemelt ligyek

A) Egy szovetkezeti takarékpénztar helyszini vizsgalata

A Feliigyelet 2010. szeptember 1. és oktober 25. kozott atfogd vizsgalatot tartott egy Szovetkezeti
takarékpénztarrnal. A vizsgalat jelentds értékvesztés-képzési hianyt allapitott meg és nagykockazat-vallalast
tart fel, amelyek kovetkeztében a takarékpénztar figyelembe vehetd szavatold tokéje a vizsgalt id6pontban
(2010. junius 30-an) 755 MFt-r6l minusz 1.529 MFt-ra csokkent. A t6kevesztés nagysagrendje miatt a Hpt.
163.§ (2) bekezdés b) pontja alapjan feliigyeleti biztos kirendelése valt sziikségessé. A kirendelt feliigyeleti
biztos munkéjat 2010. december 27-én kezdte meg a hitelintézetnél, az év utolsé két, illetve 2011. elsé mun-
kanapjan azonban az tigyfelek részérél olyan mértéki betétkivonas valosult meg, amely, tekintettel a taka-
rékpénztar likvid eszkdzeinek mértékére, ellehetetlenitette a hitelintézet tovabbi miikodését. A feliigyeleti
biztos altal tett bejelentés alapjan ezért a Feliigyelet 2011. januar 3-an visszavonta a takarékpénztar tevékeny-
ségi engedélyét és kezdeményezte a felszamolasi eljaras meginditasat.
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B) A belsé csalasok megelozésére és feltarasara valé felkésziiltség vizsgalata a szovetkezeti hitelintéze-
teknél

Az elmult idészakban a szovetkezeti hitelintézeteknél elszaporodtak a betétekkel és hitelekkel kapcsolatosan
feltart bels6 visszaélések. Az esetek nagy tobbségére jellemzd, hogy nem egyszeri nagy 6sszegli karokozas
all az iigyek hatterében, hanem altalaban hosszu idon keresztiil, folyamatosan végzett, rendszeres tevékeny-
ségrol van szo6, amelyet a megfeleld kontrollok hidnya tesz lehetévé. Emiatt, a belsé csalasok kockazatanak
felmérésére a szovetkezeti hitelintézeti szektorban a Feliigyelet kérdéives informaciokérésen alapuld, off-site
témavizsgalatot folytatott le. A kérddivre kapott valaszok alapjan a vizsgalat megallapitotta, hogy a vissza-
¢élések elsddlegesen a vezetdi €s belsd ellendrzés elmulasztasara, a rendszeres ligyfél-tajékoztatasra vonatko-
z6 eldirasok figyelmen kiviil hagyasara, illetve a szervezeti sajatossagokbol adodé munkafolyamatokba be-
épitett ellenérzési pontok hianyara vezetheték vissza. A Feliigyelet levélben szolitotta fel a szovetkezeti hitel-
intézeteket a belsd kontrollmechanizmusok megfeleld kiépitésére. A vizsgalat (ijabb csalast nem tart fel.

A SREP-vizsgalatok eredményei

A Feliigyelet a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6ld 1996. évi CXII. tor-
vényben (Hpt.), illetdleg a befektetési vallalkozasokrdl és az arutdzsdei szolgaltatokrol, vala-
mint az altaluk végezheto tevékenységek szabalyairol szold 2007. évi CXXXVIIL. térvényben
(Bszt.) foglalt kotelezettségének megfelelden rendszeresen értékeli a feliigyelt intézmények
tokehelyzetét és legalabb évente egyszer feliilvizsgalja azok belsdé tOkemegfelelés értékelési
folyamatat (SREP). A feliilvizsgalat keretében a Feliigyelet értékeli a teljes pénzpiac kockaza-
tait is €s azok, illetve az egyes intézményekre jellemzd sajatossagok figyelembe vételével,
egyedileg allapitja meg a feliigyelt intézmények tokesziikségletét. A feliilvizsgalat mélysége
fligg az intézmények méretétdl, kockazati helyzetétdl és a pénzpiacra gyakorolt hatasuktol. A
rendszeres atfogd vizsgalatok 2010. évi ujrainditdsa ota a Feliigyelet a SREP-vizsgalatokat
lehetdség szerint az atfogd vizsgalatok keretében hajtja végre.

Az eredményeket tekintve: a hitelintézetek teljes tOkesziikségletének tilnyomo hanyadat,
atlagosan mintegy haromnegyedét a hitelkockézatok alapjan szamitott tokekovetelmény adja,
a miikodési kockéazat fedezésére mintegy 10%-nyi tokerész szolgal, a piaci kockazatokra kép-
zendo toke stlya pedig 3% koriil alakul, a fennmarado részt pedig az 6sszes egyéb kockazatra
allokalt tékekovetelmény teszi ki.

A nagybankok tobbsége esetében a SREP keretében potlolagosan eldirt tdkekdvetelmény
mértéke alig novelte a teljes tOkesziikségletet a jogszabalyban eldirt minimalis szinthez keé-
pest, am harom intézménynél jelentdsen megemelte. A feliigyeleti feliilvizsgalatok eredmé-
nyeképpen a 9 nagy bankcsoport osszesitett tokesziikséglete dsszességében mintegy 17%-kal
emelkedett.

A kbzép- és kisbankok, valamint az egyenértékes vallalkozasok' (6sszesen 24 intézmény)
esetében a Feliigyelet 0sszességében 8%-kal emelte meg az intézmények altal sziikségesnek
tartott tokesziikséglet szintjét.

A 138 szovetkezeti hitelintézet belsé tOkemegfelelés-értékelési folyamatanak feliilvizsgalatat
a Feliigyelet 2010-ben harom szakaszban végezte el. Az intézmények nagy tobbsége elfogadta
a Felligyelet szempontjait és annak megfeleléen moddositotta eljaradsat, minddssze egy alka-
lommal kellett hatarozatban kotelezni egy intézményt a Feliigyelet altal indokoltnak tartott

' A Hpt. 87/A. §-aban foglaltaknak megfeleld, hitelintézettel egyenértékii prudencialis szabalyozasnak
megfelel6 pénziigyi vallalkozasok.
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tokesziikséglet tartdsara. A Feliigyelet a jogszabalyban el6irt minimalis tokesziikséglethez
képest atlagosan mintegy egynegyeddel magasabb tékekdvetelményt irt eld.

A 22 befektetési vallalkozast érintd felligyeleti feliilvizsgalat tapasztalatai alapjan ebben a
korben a legtobb tokét a mitkodési kockazatokra képezték. Ezt nagysag szerinti sorrendben a
hitelezési kockazatra €s a piaci kockazatokra megallapitott tékekdvetelmény koveti. A feliil-
vizsgalt befektetési vallalkozasok kozilil mindossze két intézmény allapitott meg a szabalyozoi
tokekovetelményhez képest magasabb belsd tokekovetelményt. Tekintettel arra, hogy a befek-
tetési vallalkozasok szavatold tokéje jellemzden jelentésen meghaladja az altaluk szadmitott
tokesziikséglet szintjét, illetve vallalt kockazataik szintje alacsony, a Feliigyelet nem allapitott
meg résziikre tobblet tokekovetelményt.

Feliigyeleti kollégiumok

Az orszaghatarokon atnyulo pénziigyi csoportok feliigyeleti kollégiumai a feliigyeleti egyiitt-
miikodés — tobb orszagot és nemzeti feliigyeletet érintd — intézményei, amelyek megteremté-
sének és mikodtetésének igényét a globalis pénziigyi valsag erdsitette fel. A G20-csoport
hatarozottan tdmogatta a kollégiumok létrehozasat és mukodtetését, a jelentés nemzetkozi
sztenderdalkotok pedig ajanlasokat készitettek az eldbbiek miikddtetésére. Eurdpai szinten az
Ecofin Tanacs 2009 végére irta eld feliigyeleti kollégiumok ¢életre hivasat az Gsszes jelentds
eurdpai pénziigyi csoportra vonatkozdan. Az 0j eurdpai feliigyeleteket alapitd EU-rendeletek
2010-ben jogszabalyi szinten is rogzitették a kollégiumok szerepkorét.

A kollégium szervezését €s vezetését a pénziigyi csoport csucsan allé intézményt feliigyeld
nemzeti feliigyelet végzi. A kollégiumi tagok egymassal tobboldalu egyiittmiikodési megalla-
podast kotnek. Ennek keretében rendszeresen feliigyeleti informaciokat cserélnek az adott
csoportrol, felkérhetik egymast feliigyeleti eljarasok lefolytatasara.

Az 10j europai feliigyeleti hatosdgokat 2010-ben megalapitd rendeletek eldirtak az eurdpai
feliigyeleti hatosagok képviseldinek részvételét a kollégiumi tiléseken, és azt, hogy utobbiak-
nak ellendrizniiik kell, betartjak-e a tagok a rajuk vonatkozo eldirasokat. Igy a feliigyeleti kol-
légiumok is részeivé valtak az uj eurdpai feliigyeleti struktiranak.

A PSZAF 20 banki® és 15 biztositoi kollégium munkéjaban vesz részt. A Feliigyelet az OTP-
csoport esetében latja el banki feliigyeleti kollégium vezetését — rendszeresen tartva megbe-
szélést Budapesten az OTP-csoportba tartoz6 kiilfoldi intézmények feliigyeleteinek részvéte-
lével — a tobbi EU-beli feliigyeleti kollégium esetében pedig lednyvallalatot feliigyeld hato-
sagként meghivas alapjan vesz részt az iiléseken. Ezen tilmenden a Feliigyelet egyes EU-n
kiviili orszagok feliigyeleti hatosagaival is folytat tartalmat tekintve kollégiumi egyiittmiiko-
dést.

2 4 bankcsoport esetében a Magyarorszagon tevékenykedd leanyvallalat pénziigyi vallalkozas.
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4. tablazat:. Bankcsoporti és biztositoi feliigyeleti kollégiumok

Bankcsoportok Anyaorszagi (home) feliigyelet
OTP-csoport PSZAF (HU)
Erste-csoport FMA (AT)
Raiffeisen-csoport FMA (AT)
KBC-csoport (K&H) CBFA (BE)
BLB-csoport (MKB) BaFin (DE)

Intesa Sanpaolo-csoport (CIB)

Banca d'ltalia (IT)

UniCredit-csoport

Banca d'ltalia (1T)

Banco Popolare-csoport

Banca d’Italia (IT)

GE Capital-csoport (BB*) PSZAF (HU)
Credit Agricole-csoport (Credigen) ACP (FR)
BNP Paribas-csoport (Cetelem) ACP (FR)
Banque PSA Finance-csoport ACP (FR)
Banque Accord-csoport (Oney) ACP (FR)
RCI Banque-csoport ACP (FR)
Commerzbank-csoport BaFin (DE)
Deutsche Bank-csoport BaFin (DE)
DZ Bank-csoport (Takarékbank, Fundamenta) BaFin (DE)
HSBC-csoport FSA (UK)
Volkshank-csoport FMA (AT)
Fioktelep

ING-csoport De Nederlandsche Bank (NL)

Biztositoi csoportok

Allianz-csoport BaFin (DE)
Aviva-csoport FSA (UK)
AXA-csoport ACP (FR)
BNP Paribas Assurance-csoport (Cardif) ACP (FR)
Generali-csoport ISVAP (IT)
Grawe-csoport FMA (AT)
Groupama-csoport ACP (FR)
HDI/Talanx-csoport (Posta Biztositd) BaFin (DE)
KBC-csoport (K&H) CBFA (BE)
Signal lduna-csoport BaFin (DE)
UNIQA-csoport FMA (AT)
Aegon-csoport De Nederlandsche Bank (NL)
VIG-csoport (Union, Erste) FMA(AT)
ING-csoport De Nederlandsche Bank (NL)
Munich Re-csoport (Victoria, Ergo Elet, DAS) BaFin(DE)

* A Budapest Banknak (BB) nincs EU-beli anyabankja, igy a CRD értelmében a PSZAF ldtja el a home feliigyelet szerepét.
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Bankcsoporti kollégiumok

A bankcsoportok feliigyeleti kollégiumainak szoros egyiittmiikodése 2010-ben is tovabb foly-
tatodott.

e A Feliigyelet 2010-ben anyaorszagi (home) feh’igyeletként3 két alkalommal (immar 5.
és 6. iléseként) szervezte meg az OTP-csoport feliigyeleti kollégiumanak {ilését,
amelyen az érintett nyolc feliigyeleti hatosaggal egyiitt:

= attekintette a bankcsoport aktudlis helyzetét;
= egyeztette a vizsgalatok tapasztalatait és
= attekintette az egyes leanyvallalatok kockazatait.

A Feliigyelet az OTP-csoporthoz tartozé kiilfoldi leanyvallalatok helyszini vizsgalatara 2010
Oszén sikeres kdzbeszerzési palydzatot irt ki, amelyre a csoportszintii kockazatok felmérése
érdekében volt sziikség. Tekintettel ugyanis arra, hogy az OTP banknak 8 orszagban eltérd
szamviteli és feliigyeleti szabalyok ala tartozé leanyvallalata van, sziikség volt arra, hogy
azonos metodikara épiild, azonos idépontra vonatkozo6 vizsgalati program alapjan a Feliigyelet
az egész csoportrol atfogd képpel rendelkezzen.

Magyar szempontbdl a feliigyeleti kollégiumok szervezésének és miikodtetésének még meg-
oldando feladata a nem ekvivalens feliigyeletek bevonasanak modja. A feliigyeleti kollégiu-
mokban ugyanis EU-n kiviili érintett feliigyeletek is részt vehetnek, ha eleget tesznek az Eu-
ropai Feliigyeleti Hatosagok jogelodei altal kidolgozott értékelési kritérium-rendszernek.
Problémat okoz az, hogy egyes orszagok szabalyai nem ekvivalensek az EU kovetelményei-
vel, de az illetékes hatosagaik részvétele nélkiil az adott feliigyeleti kollégium nem teljes kord.
A PSZAF mind a harmadik orszagok érintett tarsfeliigyeleteivel, mind az Eurépai Bankfel-
tigyelet Hatosaggal (EBA) koz6sen keresi a megoldas modjat.

e Befogado orszag (host) feliigyeleteként a Feliigyelet a kiilfoldi tarshatdsagok altal
szervezett felligyeleti kollégiumoknak tovabbra is aktiv résztvevdje. Tekintettel arra,
hogy a magyar bankrendszer zomét kiilfoldi tulajdonban 1évé bankok teszik ki, ezért
ez a fajta egylittmiikodés Magyarorszag esetében kiemelkedden fontos. E kollégiumok
iilésein a résztvevok a kockazatértékelések €s vizsgalatok tapasztalatait, modszertani
kérdéseit vitatjak meg.

Az intenziv informacidcserét és a hatékony felligyelést szolgalja, hogy a feliigyeletek tobbsé-
ge — koztiik a PSZAF is — olyan védett informatikai feliiletet izemeltet az egyes bankcsopor-
tok vonatkozasaban, amely lehetvé teszi a feliigyeletek kozotti gyors és pontos informécio
atadast.

A legfobb szakmai kihivast a 2011-t6] életbelépd Gn. kozos feliigyeleti feliilvizsgalat €s
tokemegfelelési szint eldirasa jelenti, melynek eldkészitését a feliigyeldi kollégiumok 2010-
ben kezdték el.

® A Feliigyelet hataskorébe tartozik az EU-szintii hitelintézeti anyavallalat, ezért az OTP bankcsoport
konszolidalt feliigyeletét is a PSZAF latja el.
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Biztositoi kollégiumok

A feliigyeletek kozotti egytittmiikodés keretében 2010-ben a biztositdi csoportok tekintetében
is intenziv munkakapcsolat alakult ki a tarsfeliigyeletekkel, amelynek fokuszaban a
Szolvencia II direktiva kovetelményeire, illetve az 0j tOkeszamitasi rendszerre valo felkészii-
1és 4llt. Osszességében elmondhatd, hogy az egyes biztositoi csoportok vezetd feliigyeletének
szerepét betoltd feliigyeleti hatdosdgok erdsitették a felligyeletek egylittmiikodését, amelyen
beliil a kollégiumi iiléseket novekvo gyakorisdggal, évente tobb alkalommal is 6sszehivtak.

A feliigyeleti kollégiumok fobb témai €s az egyiittmiikodés formai:

o Az iilések f6 témaja a biztositoi csoportoknak a Szolvencia ll-re valo felkésziilésének
attekintése, a bels6é modellek kialakitasa, a CEIOPS altal inditott QIS5 hatastanulmany
megvitatdsa, valamint vizsgalatok inditdsa volt a csoporton beliili kockézatok
feltarasara.

e A bizalmas informaciok kiildését informatikai megoldasok tamogatjak, a kollégiu-
mok kozos kommunikacioés platformokat, weboldalakat alakitottak ki, ahova
biztonsaggal felhelyezheték az érzékeny informaciokat tartalmazo dokumentumok.

e Egyes biztositéi csoportok esetében a Feliigyelet az EU-n kivilli orszagok
feliigyeleteivel torténd egylittmiikodés erdsitése, egylittmiikodési megallapodasok
(MoU) megkotése érdekében tett erdfeszitéseket.

e Az esetleges valsaghelyzetek kezelése érdekében a kollégiumok valsagkezelési
eljarasokat (,,Emergency Plan”) fogadtak el, amelyek a CEIOPS/EIOPA ajanlasali
alapjan dolgoztak Ki.

A jovore nézve a feliigyeleti kollégiumok munkajaba az EIOPA képvisel6i is aktivan
bekapcsolddnak és a korabbi CEIOPS-ajanlasok folytatdsaként tovabbi kotelezd egyeztetési
szabalyok kidolgozésa varhat6 a biztositoi kollégiumok miikodésére.

Pénztarak feliigyelése
Az Orszaggytilés 2010. végén elfogadta:
e anyugdijpénztar-valasztas szabadsagarol szolo 2010. évi C. térvényt,

e a magannyugdijpénztari befizetésekhez kapcsolddd térvénymodositasokrol szo6ld
2010. évi CIL torvényt, tovabba

e a Nyugdijreform ¢és Adossagcsokkentd Alaprol, €és a szabad nyugdijpénztar-valasztas
lebonyolitasaval osszefliggd egyes torvénymodositasokrdl szold 2010. évi CLIV. tor-
veényt.

Az 10j szabélyozas értelmében megsziint a kotelezd magannyugdijpénztari tagsag, tovabba

2010. november 1. és 2011. december 31. kozott a befizetett nyugdijjarulékok kizardlag az
allami nyugdijalapba keriilnek.
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A magannyugdijpénztarak esetében a 2010. decemberében elfogadott, torvényi €s kormany-
rendeleti modositasok alapjan 2011. januar 31-¢ig kellett minden magannyugdijpénztari tag-
nak dontenie arr6l, hogy a magannyugdijpénztari rendszer tagja kivan-e maradni, vagy vissza-
1ép az allami tarsadalombiztositasi rendszerbe (TB rendszer). Azon tagok, akik nem nyilat-
koztak, automatikusan visszakeriiltek a TB rendszerbe. A visszalépé tagok tagsagi jogviszo-
nya 2011. mércius 1-vel sziint meg.

A hatélyos torvényi és kormanyrendeleti eldirdsok alapjan a magannyugdijpénztarak legfon-
tosabb feladata a 2011. évben a TB rendszerbe visszalép6 tagokkal kapcsolatos elszamolasok
lefolytatdsa, valamint a varhatdan jelentds 1étszamcesokkenéssel dsszefliggd, a tovabbi miiko-
dést, illetve végelszamolast befolyasold dontések meghozatala lesz. Az elkovetkez6 idészak-
ban az egyik legfontosabb feliigyeleti prioritds a pénztarban maradé és a visszalépd tagokkal
kapcsolatos elszdmolasok folyamatos feliigyelése mellett a magannyugdijpénztarak likvidita-
sanak monitoringja lesz. Ennek érdekében a Feliigyelet heti és havi adatszolgaltatasokat ren-
delt el, a miikodés folyamatos figyelemmel kisérése céljabol.

A magannyugdijpénztarakkal kapcsolatban az utobbi honapokban megjelent jogszabalyokban
foglalt feladatok végrehajtasa, az érintett személyi kor nagysaga és a téma iranti politikai és
médiaérdekl6dés fokozott kihivas elé allitja a Feliigyeletet is. Az e kihivasnak valo megfelelés
érdekében a folyamatos feliigyelésen tal sziikségessé valt egy valtozaskezelési munkacsoport
létrehozasa. E munkacsoport folyamatosan nyomon koveti a pénztarakkal kapcsolatos esemé-
nyeket, elemzi a varhato piaci hatasokat és amennyiben indokolt, megteszi a sziikséges azon-
nali intézkedéseket, illetve kidolgozza €s a vezetés elé terjeszti a lehetséges dontési alternati-
vakat, valamint javaslatot tesz azok megvalositasara.

Prudencialis jogérvényesitési tevékenység

A Feliigyelet 2010. év végén szigoritotta a felligyelt intézmények késedelmes adatszolgaltata-
sahoz kapcsolodo szankcionalasi gyakorlatat, amelynek nyoman a késedelem bealltaval fel-
sz6lito hatarozatot kiild a késedelmes adatszolgaltatonak.

Pénz- és tokepiaci jogérvényesités

A Feliigyelet pénz- és tokepiaci jogérvényesitéssel foglalkozo teriilete 2010-ben kilenc atfogo
feligyeleti vizsgalatban vett részt, amely hatarozattal zarult. Mindemellett jelentds szamu
feliigyeleti intézkedést hozott, kiilondsen a késedelmes adatszolgaltato, illetve a tokeproblé-
makkal kiizd6 pénz- és tOkepiaci intézményekkel szemben.

Egyes pénziigyi intézmények, kiilondsen a pénziigyi vallalkozasok esetében 2010-ben is jel-
lemzd volt, hogy a veszteséges miitkodés kdvetkeztében az intézmények jelentds mértékii to-
keproblémaval kiizdottek. Az intézmények rendszeres adatszolgaltatasa alapjan a feliigyeleti
teriiletek szdmos esetben jelezték a felligyeleti intézkedések alkalmazasanak sziikségességét,
mert megallapitast nyert, hogy valamely pénziigyi intézmény sajat tokéjének dsszege nem érte
el az engedélyezési feltételként eldirt legkisebb induld téke Osszegét, illetve az intézmény
sajat tokéje a jegyzett toke ald csokkent.

Ezekben az esetekben a Feliigyelet hatarozatban hivta fel a tarsasagokat, hogy a jovében felel-
jenek meg a sajat toke mértékére vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak, készitsenek a tékehely-
zet rendezésére vonatkozo intézkedési tervet, tovabba egyes esetekben kotelezte a pénziigyi
intézmények igazgatdsagat a kdzgyiilés Osszehivasara és felhivta a figyelmet a tokehelyzet
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helyreallitasara vonatkozé dontések meghozatalanak sziikségességére. A 2010. évben tobb
mint szaz allasfoglalas iranti kérelem érkezett a pénz- és tOkepiaci jogérvényesitéssel foglal-
koz6 teriilethez, kiilondsen a fogyasztoknak nyujtott hitelek, illetve kortiltekintd lakossagi
hitelezés korében 2010. évben hatalyba 1épett jogszabalyok jogértelmezési kérdéseit illetden.

Biztositasi jogérvényesités

A Feliigyelet a biztositasi jogérvényesitési terlileten 2010. évben hét biztositd atfogd ellendr-
z¢sét, tovabba hat biztositd cél-, illetve utovizsgalatat lezarod hatarozatot adott ki. Tékeprob-
lémak miatt egy-egy biztositd kapott pénziigyi terv készitésére kotelezé hatarozatot, illetve
pénziigyi helyreallitasi tervet jovahagyd hatarozatot.

A biztositasi teriileten a fliggetlen biztositaskozvetitok kotelezd szakmai feleldsségbiztosita-
sanak hianya miatt a Feliigyeletnek szamos biztositaskozvetitd esetében kellett intézkednie.
Elterjedt piaci jelenségnek tekinthetd, hogy — jellemzden a kis, csaladi vallalkozasként miiko-
do — fliggetlen biztositaskozvetitok egy része a szakmai felelosségbiztositas dijat nem fizeti. A
felelosségbiztositasi fedezetet nyujto, a piacot e vonatkozasban gyakorlatilag lefedé két ma-
gyarorszagi biztositonak a biztositasi fedezetek megsziinésérdl szolo feliigyeleti bejelentései a
2010. évben is szamottevoek voltak. Az ily modon jogszabalyt sértd fliggetlen biztositaskoz-
vetitok tobb esetben a felligyeleti adatszolgaltatasi kotelezettségiiknek sem tettek eleget.

A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast nyujtd biztositok ellenérzései soran a 2010. évben
is szamos esetben voltak azonosithatéak a dijhatralékos szerzédések kezeléséhez kapcsolodo,
a nyilvantartasi-adatszolgaltatasi és szabalyozasi rendszer hidnyossagaira visszavezethetd
jogszabalysértések, ugy mint az lizembentartok hataridén tal torténd felszolitasa a dijfizetésre,
vagy a szerz6dés megsziinésérdl valo tajékoztatasi/értesitési kotelezettség megsértése. E16bbi-
ek alapjan a dijhatralékos szerzédéseknek a biztositok altali kezelése kapcsan javulas 2010-
ben nem volt megfigyelheto.

A Feliigyelet tobb esetben is megallapitott a 2010. januar 1-én hatalyba 1épd 0j torvényi sza-
balyozassal ellentétes allomanykezelési tevékenységet a gépjarmiiflotta-szerzdések vonatko-
zéasaban, azaz a biztositok egy része a 2010. évben még nem allt készen az 1) szabalyozasbol
fakado kotelezettségek teljesitésére.

Az év kiemelt iigyei:

»A” biztosito és onsegélyezd egyesiilet

Az egyéb jogérvényesitd hatarozatok koziil jelentds intézkedés volt az ,,A” biztosito és Onsegélyezd
egyesiiletnél feltart jogszabalysértések alapjan az egyesiilet elndksége, elsé szamu vezetdje, vezetd jog-
tanacsosa ¢és a szamviteli rendért felelds vezetdje felmentésének kezdeményezése.

Egyéb kiemelt iigyek

A kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositas teriiletén kiemelked piaci esemény volt ,,B” biztositd termék-
terjesztési tilalmanak feloldasa, valamint a piacrol kivonulé ,,C” altalanos biztosito eltiltasa a termék ter-
jesztésétol.

Pénztari jogérvényesités

A 2010. év a pénztari jogérvényesités tekintetében jellemzden a magannyugdijpénztarak éve
volt, amely tendencia varhatéan 2011-ben is folytatddni fog.
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Egy 2010. kozepén kiadott korhatarozat a magannyugdijpénztarakat arra kotelezte, hogy
teljesitsenck eseti adatszolgaltatast a bevallasok feldolgozottsaganak szintjérdl. Kifejezetten a
magannyugdijpénztari szféra atalakitasaval kapcsolatos az a 2010. év végén kiadott korhata-
rozat, amely a magannyugdijpénztarakat arra kotelezte, hogy havi rendszerességgel teljesitse-
nek adatszolgaltatast mikodési-likviditasi tartalékaik allapotarol. Ugyancsak e szektort érinti
az elsé olyan hatarozat (ING Onkéntes és Magannyugdijpénztar) kiadasa, amelyben az indo-
kolatlan kozvetett befektetéssel okozott tobbletkoltség megtéritését irta el a Feliigyelet. A
Pénztarak Kozponti Nyilvantartasa (PKN) €s a pénztari nyilvantartas adatai kozotti egyezdség
megteremtésére vonatkozo kotelezés tobb magannyugdijpénztarat érintett.

A vizsgalatokat lezard jelentdsebb hatarozatok is a magannyugdijpénztarak ligyében sziilet-
tek. 2010-ben tobb magannyugdijpénztarat kotelezett a Felligyelet szabalyos szamlaértesitok
megkiildésére, illetve az atlépési szabalyok betartasara, mas hatarozatok pedig egyebek kozott
a nyilvantartas hibait allapitottdk meg.

2010-ben négy kisebb (foleg egészség- és onsegélyezd) pénztar tevékenységi engedélye visz-
szavonasara kerlilt (Pajzs Egészségpénztar, Kafetéria Onsegélyezé Pénztar stb.).
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FOGYASZTOVEDELEM

Fogyasztopolitika
Megujitott fogyasztovédelmi politika

2010-ben jelent6sen felértékel6dott a pénziigyi fogyasztovédelem és a Feliigyelet ebben betol-
tott szerepe. A fogyasztovédelem a természetes személyként megjelend ligyfél és a szolgaltatd
kozotti informacios és érdekérvényesitési aszimmetria, vagyis a két fél egyenlétlen helyzete
miatt kap kiilonos jelentdséget.

A fogyasztd ¢€s a szolgaltatdo kozott aszimmetria mutatkozik az informacié ellatottsag, a ter-
mékismeret, a gazdasagi erd, az érdekérvényesitd képesség €s a szakmai/jogi ismeretek vo-
natkozasaban is. Az emlitettek egyfajta fogyasztoi kiszolgaltatottsaghoz vagy ilyen érziilethez
vezetnek, amely a pénziigyi teriileten kiemelten van jelen. Egyik oldalon a szolgaltatdsnyujtok
magas foku szervezettsége ¢€s szakmai felkésziiltsége, a szerz6dések sokszor magas értéke és
hosszu lejarata, a masik oldalon pedig a lakossag pénziigyi ismereteinek hianya, a termékek
Osszetett, bonyolult feltételrendszere és gyakran atlathatatlan koltségstruktaraja, a vonzo rovid
tava elényok és a hosszabb tavu kockazatok lattatasanak egyensulytalansaga, valamint a fo-
gyasztok gyenge érdekérvényesitd képessége all. Ezt az aszimmetriat hivatott a hatékony fo-
gyasztovédelmi szabalyozas kialakitasa és betartatasa révén az allam, illetve a Feliigyelet el-
lensulyozni.

Nemzetkozi jelenség, és Magyarorszagra is érvényes az a megallapitas, hogy az egyes pénz-
iigyi szolgéltatdsokban és igy a pénziigyi szektor egyes szerepldiben csalodott fogyasztok
szdma a pénziigyi valsag, illetve a valsdggal 6sszefliggd karok kovetkeztében jelentdsen meg-
noétt. A csalodottsag gyakran a pénziigyi szolgaltatok nem teljes korli, vagy megtévesztd tajé-
koztatasara, illetve a pénziigyi tdjékozatlansagbol adodo feleldtlen fogyasztoi dontéshozatalra
vezethetd vissza. Ezek a jelenségek és gyakorlatok romboljak a pénziigyi szervezetekbe €s a
pénziigyi rendszerbe vetett bizalmat, amely Iényegi eleme a pénziigyi kozvetitdrendszer za-
vartalan miikodésének. A bizalomvesztés, a csalddott fogyasztok kritikus tomegen feliili sza-
ma erodalja a piaci bizalmat és alaassa a pénziigyi piacok stabilitasat.

A Feliigyelet 1) vezetése a korabban felhalmozodott tigymennyiség szakszerli kezelése érde-
keében a kovetkezd intézkedéseket tette 2010. szeptemberétdl:

o funkciondlis jellegli szervezeti atalakitasokat hajtott végre a szakteriileten;

e megvaldsitotta a fogyasztoi beadvanyok szigort szlirését, a jogalap hianyaban elutasi-
tott kérelmezdk altalanos tdjékoztatasat a tovabbi jogérvényesitési lehetdségeikrdl;

e torvénymodositasi kezdeményezés nyoman a fogyasztoi kifogasokat elsé korben a
cimzett pénziigyi szervezethez csatornazta be;

e megkezdte a civil pénziigyi tandcsadoi héaldzatot orszagos szintli kiépitését, amely
helyben segiti a fogyasztokat a beadvanyok helyes megfogalmazasaban és a megfeleld
jogérvényesitési forum kivalasztasaban;

e megyjitotta a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjat;

e egyértelmt, vilagos kommunikaciot folytat a Feliigyelet fogyasztokkal kapcsolatos ha-
taskorérol;
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e tOrvénymodositasi javaslattal megteremtette minden pénziigyi szervezetnél a kijelolt
fogyasztovédelmi felelds intézményét, az intézményi fogyasztovédelmi politika és
gyakorlat erésitése érdekében;

e torvénymodositasi kezdeményezésével inditvanyozta a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
intézményének létrehozasat, amely szakszer(i alternativ vitarendezési forum lesz az
évekig elhtizodo rendkiviil koltséges birosagi eljarassal szemben;

e megteremtette a fogyasztok szamara az elektronikus ligyintézés feltételeit.

A Feliigyelet fogyasztovédelmi tevékenységének alapjai és a rendelkezésre allé eszkozok

A Psztv-ben és a Feliigyelet kiildetésében megfogalmazott fogyasztovédelmi cél elérésének
legfontosabb pillérei a kovetkezok:

e Hatékony fogyasztovédelmi szabalyozas;

e Fogyasztovédelmi célu feliigyelési funkcid, amely egyrészt a fogyasztovédelmi hatod-
sagi eljarasok, masrészt pedig a fogyasztovédelmi monitoring tevékenység altal valo-
sul meg;

e Rendszeres és proaktiv feliigyeleti kommunikacio;

o Ugyfelek tajékoztatasa és a lakossag pénziigyi kultirajanak fejlesztése.

A Feliigyelet 2010. augusztusaban elkészitette stratégiai jellegii fogyasztovédelmi koncepcio-
jat, amely a Psztv-ben megfogalmazott fogyasztovédelmi célok elérésére iranyul.

Hatékony fogyasztovédelmi szabalyozas

A jogszabaly-el6készitésben vald részvétel

A Psztv. 2.§ (5) bekezdése értelmében a Feliigyelet javaslatot tehet jogszabalyok megalkota-
sara és véleményezési joggal rendelkezik a pénziigyi kozvetitd rendszert, a felligyelt szerveze-
teket és személyeket, valamint a feladat- és hataskorét érinté dontések és jogszabalyok eldke-
szitése soran. E felhatalmazas alapjan a Feliigyelet javaslatot tett a fogyasztovédelmi kapcso-
lattartd intézményének létrehozaséara, amely a 2011. januar 1. napjaval hatalyba 1épett szaba-
lyozas alapjan valosult meg. Emellett a Feliigyelet kezdeményezésére kertiilt sor a fogyaszto-
val szemben devizdban nyilvantartott vagy devizaban nyujtott €s forintban torlesztett lakascé-
It hitel- vagy kolcsonszerz6dés és a pénziigyi lizingszerzddés esetében a kotott devizaarfo-
lyam bevezetésére.

A Psztv. 2010. évi mddositasaval az agazati jogszabalyokba 2011. janudr 1-t6l beépiilé kote-
lezettség alapjan a pénziigyi szervezetek kotelesek fogyasztovédelmi ligyekért felelds kapcso-
lattartot kijelolni és azt a Feliigyelet részére bejelenteni. A Feliigyelet elvarasai szerint a fo-
gyasztovédelmi kapcsolattarté intézményen beliili tevékenysége elsédlegesen arra irdnyul,
hogy gondoskodjék a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald, jogszabalyi, feliigyeleti és
egyéb kritériumoknak a pénziigyi szervezet lizemszeri miikodésébe, illetve napi gyakorlataba
valo hatékony és szerves beépiilésérdl. Kulcsfontossagt, hogy a fogyasztovédelmi kapcsolat-
tart6 a szervezeten beliil kelld felhatalmazassal és timogatassal rendelkezzen a fogyasztokkal
szembeni korrekt €s a hosszu tavu, kolcsonds eldnyokon nyugvd, stabil partnerkapcsolaton
alapulo felelds szolgaltatoi szemlélet elterjesztéséhez. Elengedhetetlen, hogy ez a szemlélet a
vezetd tisztségviseloktdl a fogyasztokkal kapcsolatba keriild eljar6 ligyintézokig a vallalati
kultira integrans részévé valjon, tovabba, hogy az a pénziigyi szervezet fogyasztdkat érintd
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valamennyi tevékenységének szerves részét képezze. A Feliigyelet a kapcsolattarté munka;ja-
nak szakmai tdmogatasanak érdekében az aktualis pénziigyi fogyasztovédelmi kérdésekben
rendszeres jellegii konzultacio-sorozatot inditott.

Hatosagi eljarasok

A Feliigyelet fogyasztovédelmi hatosagi szerepkdrében folyamatosan vizsgalja, hogy az érvé-
nyes pénziigyi fogyasztovédelmi eldirasok betartdsa nem sériil-e. Ezért hivatalbol — cél-, vagy
témavizsgalat formajaban — fogyasztovédelmi eljarast indit, ha a fogyasztovédelmi monitor-
ing tevékenységbdl, az ligyfélszolgalatra érkez6 megkeresésekbodl, fogyasztoi beadvanyokbol,
vagy egyéb forrasbodl olyan jelzést kap, hogy egy adott magatartas jogszeriiségének Kivizsga-
lasa sziikséges, vagyis ha a fogyasztovédelmi rendelkezések sérelme valdsziniisitheto.

A fogyasztovédelmi tartalmu pénziigyi agazati jogszabalyok sérelme esetén az alabbi jogi eszkozoket al-
kalmazhatja a Feltigyelet:

A) Fogyasztovédelmi hatésagi eljaras

A Psztv-ben rogzitett eljaras, amely kérelemre, vagy hivatalbol indul, a fogyasztokat érinté agazati jog-
szabalyok fogyasztovédelmi rendelkezései vagy egyéb, a fogyasztok védelmét szolgald jogszabaly vo-
natkoz6 részeinek megsértése esetén. Amennyiben az eljaras lefolytatasaval jogsértés allapithaté meg, az
eljaras intézkedéssel zarul.

B) Hatésagi szerzédés

Egyes esetekben, amikor egy intézmény jogsérté gyakorlata a fogyasztoknak kart okozott, vagy szamuk-
ra kiilonoés hatranyt tartalmazott, a Psztv. alapjan a Feliigyelet hatosagi szerzédést kothet. A Feliigyelet
meggy6zddése, hogy az esetleges birsagnal nagyobb hatast fejt ki egy nyilvanossagra hozott hatoésagi
szerzédés. Tipikus példaja lehet ennek egy alacsonyabb feliigyeleti birsag helyett szerzédésben kotelezni
az intézményt arra, hogy akar visszamendleges hatallyal kartalanitsa az tigyfeleit, s hagyjon fel a jogsértd
gyakorlat alkalmazasaval.

C) Altalanos szerzodési feltételek tisztességtelenségének megallapitasa (a korabbi jogszabalyok-
ban ez kézérdekii keresetként szerepelt)

A Feltigyelet a Ptk. értelmében kérheti a birésagtol az altalanos szerzédési feltételként a fogyasztoi szer-

z0dés részévé valo tisztességtelen kikdtés érvénytelenségének megallapitasat is.

D) Kozérdekii igényérvényesités

A Psztv. lehetdséget biztosit a fogyasztok polgari jogi igényeinek a Feliigyelet részvételével torténd ér-
vényesitésére is, ha a szolgaltatd jogsértd gyakorlata a fogyasztok széles, am meghatarozhat6 korét érinti.
Az eljarasra akkor van lehet6ség, ha az intézmény az agazati jogszabalyokat, illetve a Feliigyelet fo-
gyasztovédelmi eljarasa altal érintett harom fogyasztovédelmi jellegii jogszabaly vonatkozd részeit meg-
sérti, amennyiben az adott jogsértés kapcsan a Feliigyelet a fogyasztovédelmi eljarast mar meginditotta, a
jogsértés bekovetkeztétdl szamitott harom éven beliil. Az eszkdz kiemelt eldnye, hogy a Feliigyelet akar
a fogyasztok szélesebb korére kiterjedden is kovetelhet kartéritést, hatranya viszont, hogy csak ismert fo-
gyasztok esetében ¢lhet vele a Feliigyelet.

Fogyasztovédelmi monitoring-tevékenység

A fogyasztévédelmi monitoring-tevékenység keretében valosul meg a pénziigyi piac tenden-
cidinak, a fogyasztoi trendek, valamint az intézményektdl bekért adatok folyamatos figyelése,
a fogyasztoi beadvanyokrol készitett statisztika és az egyéb rendelkezésekre allo informaciok
elemzése. Hatékony ¢€s hiteles fogyasztovédelmi monitoring — hasonléan az intézmény-
feliigyelési célu monitoring tevékenységhez — akkor valosithatdo meg, ha az megfelelden kiva-
lasztott prioritisok mentén és az erds hatast problémakra fokuszaltan zajlik.
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A fogyasztovédelmi monitoring tevékenység fokuszaban a kapcsolodod fogyasztévédelmi
kockézatok mértéke és azok hatokore alapjan kivalasztott

e intézmények, piacok;

o tipikus, a fogyasztok széles kore altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok, az itt
tapasztalhaté elmozdulésok;

e atermékeknél, szolgaltatasoknal alkalmazott koltségek, dijak, kamatok;

e az értékesitési csatornak, folyamatok;

e apénziigyi termékek megujitasa;

e a piaci szereplOk tajékoztatasi és hirdetési tevékenységének

rendszeres figyelemmel kisérése és elemzése all.

A fogyasztovédelmi monitoring kiterjed a fentiek mellett az Gjonnan piacra 1ép6 intézmények
tevékenységének, termékeinek meghatarozott ideig torténd fokozott figyelemmel kisérésére,
valamint a hataron atnyulé tevékenység keretében szolgaltatast nyajté intézmények monitoro-
z4séra is.

Rendszeres és proaktiv feliigyeleti kommunikacio

A tapasztalatok szerint az egyik legerdsebb fogyasztovédelmi eszkéz a nyilvanossag. A fo-
gyasztovédelmi tevékenység eredményeire, az azonositott kockazatokra, az esetleges piaci
anomaliakra, a tisztességtelen gyakorlatot folytatd szerepl6kre a médian keresztiil lehet a leg-
hatékonyabban felhivni a fogyasztok figyelmét. Ezért az emlitett jelenségek és a megtett fel-
tigyeleti 1épések rendszeres és kovetkezetes kommunikalasa elengedhetetlen, illetve a piac
részeérdl is elvart tevékenység.

Ugyfelek tajékoztatasa és a pénziigyi kultira fejlesztése

A Feliigyelet fogyasztovédelmi céljai kozott a jogsértések visszaszoritasa és a proaktiv fel-
igyeleti monitoring tevékenység mellett fontos helyet foglal el a fogyasztéi tudatossag, a
pénziigyi kulttra fejlesztése. A tapasztalatok szerint a tudatos és tajékozott fogyasztd még a
viszonylag bonyolultabb pénziigyi termékek esetében is ritkaban lesz elszenveddje megté-
vesztod, tisztességtelen gyakorlatnak.

Fogyasztoi beadvanyok, fogyasztovédelmi vizsgalatok a Feliigyelet uij szabalyozdsad-
ban és szervezetében

A Psztv. 2010. januar 1-én hatalyba lépett modositasa alapvetéen megvaltoztatta a fogyasztoi
kezdeményezésekhez kapcsolodo eljaras tartalmat és menetét. Eszerint, mint feljebb mar em-
litettlik, a Feliigyelet hatosagi eljaras keretében kezeli a hozza érkezd fogyasztodi beadvanyo-
kat. Az agazati jogszabalyokban megfogalmazott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Feliigyelet fogyasztovédelmi intézkedéseket hoz az érintett pénziigyi intézménnyel
szemben és birsagot szab ki.

A Psztv-ben meghatarozott fogyasztovédelmi eljaras indulhat a fogyasztdo beadvanya (kérel-

me) nyoman, de a Feliigyeletnek lehetdsége van hivatalbdl (fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti

¢és intézményfeliigyeleti Szerepkorében észlelt anomalidk kivizsgéldsa céljabol) is eljarast in-

ditani. A Feliigyelet a fogyasztovédelmi rendelkezések betartasanak ellendrzésére meghataro-

zott szolgaltatonal célvizsgalatot, vagy egyidejiileg tobb szolgaltatot érintd témavizsgalatot
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tarthat. Az eljaras soran a Feliigyelet a tényallast teljes kortien €s koriiltekintden koteles tisz-
tazni, a megallapitasokat pedig mindig részletesen, dokumentumokkal alatdmasztottan indo-
kolja. A Felligyelet az eljaras lezarasaként megtiltja a jogsérté magatartas folytatasat, kotelezi
a pénziigyi szervezetet a feltart hibak megsziintetésére, a jogszerii allapot helyreallitasaig fel-
tételhez koti vagy megtiltja az érintett szolgaltatas nyujtasat és birsagot szab ki. Nem alkalmas
a fogyasztovédelmi eljaras arra — a Feliigyeletnek erre nincs hataskére — hogy anyagi termé-
szetll vitas kérdésekben allast foglaljon vagy dontson. llyen jellegh vitakkal a fogyaszto eddig
birésaghoz és békéltetd testiiletekhez fordulhatott. 2011 kdzepétdl azonban a Feliigyelet kere-
tei kozott miikodo Pénziigyi Békéltetd Testiilet ezen vitdk rendezésére is lehetdséget fog biz-
tositani.

A Feliigyelet 2010. januar 1. — 2010. augusztus 31. kozotti idoszakban a beérkezd kérelmek
jelentds részét — eldzetes sziirés nélkiil — vizsgalta. Ezen idészak alatt nagy mennyiségii olyan
iratanyag keletkezett, amelyek esetében a vizsgalat eredményeként a Feliigyelet utélag hatas-
korének hianyat allapitotta meg, tekintettel a vitas kérdések egyedi jellegére. A megndveke-
dett adminisztrativ terhek a beérkezd kérelmek kezelésének atalakitasat tették sziikségessé.

A Feliigyelet 2010. szeptember 1-t6l a fogyasztoéi beadvanyok kezeléséhez 1j munkamodszert
rendelt annak érdekében, hogy az igen nagyszamu beadvany kezelésére a lehetd leghatéko-
nyabban keriiljon sor. Eszerint a beadvanyok beérkezését kovetden eldzetes szlirést végez,
amelynek soran a beadvanyok tartalmat Osszeveti a Feliigyelet hataskori szabalyaival.
Amennyiben hataskore hianyat allapitja meg, a kérelmet elutasitja, a hataskorét érint bead-
vanyok esetében pedig haladéktalanul vizsgalatot indit.

A torvényi hataskor megfelel kialakitasa és az ligyek fent emlitett eldszlirése eredményekép-
pen a Feliigyelet ma azokkal a teriiletekkel, feladatokkal foglalkozik, amelyekben hatékony
megoldast tud kinalni. Ha a Feliigyelet nem rendelkezik a fogyasztoi cél eléréséhez sziikséges
eszkozzel, azt mihamarabb kozli és megprobalja a fogyasztdt a szadmara leginkabb kedvezd
megoldasi alternativarol tajékoztatni. A Felligyelet foként olyan, céliranyosan tervezett fo-
gyasztovédelmi vizsgalatokat folytat, amelyek a fogyasztok széles rétegét érintd problémak
feltarasara és megoldasara iranyulnak, és amelyek a pénziigyi szektor szerepléivel szemben
tajékoztatd, megel6z0, illetve elrettentd hatast fejthetnek ki. A Feliigyelet ilyen vizsgalatok
utjan kivanja megakadalyozni az egyedi jogvitas esetek kialakulasat.

A fogyasztovédelmi eljarasok Osszetettsége miatt, valamint a jogérvényesités szétaprozottsa-
ganak elkeriilése érdekében a Feliigyelet szervezetileg kettévalasztotta az eljarasokhoz kap-
csolodo vizsgalatokat, illetve jogérvényesitési tevékenységet. Emellett elvégezte a vizsgalat-
inditas, a vizsgalati programok kidolgozésa, a hatarozathozatal és a szankcidpolitika egysége-
sitését is. A jogszabalyokban el6irt kapcsolattartas érdekében létrehozta azokat a technikai
feltételeket és eljarasokat, amelyek szerint a fogyasztok az iligyfélkapu felhasznalasaval elekt-
ronikus beadvanyokat nyujthatnak be a Feliigyelethez. Az ilyen kérelmek elbiralasanak ered-
ményérol a fogyasztot a Feliigyelet elektronikus tton értesiti.

A fogyaszt6i beadvanyok szamanak alakulasa

2010-ben a Feliigyelethez érkez6 beadvanyok Osszesitett szama kismértékii csokkenést (-9%)
mutatott a 2009. évhez képest.
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. tablazat: A fogyasztovédelmi beadvanyok szektoronkeénti megoszlasa

2009. év 2010. év 2010/2009

S ekior darab me%:,z)z'as darab me%;f)z'as index (%)
Pénzpiac 7 602 66 6 330 60 -17
Tékepiac 242 2 112 1 -54
Biztositas 2 644 23 3279 31 24
Pénztar 578 5 281 3 -51
Be nemsorolt 491 4 491 5 0
Osszesen 11 557 100 10 493 100 9

Az év soran a pénzpiaci beadvanyok szama csokkent a legnagyobb mértékben (-1 272 darab),
novekedést pedig csak a biztositasi beadvanyok mutattak (+24%). A tékepiaccal és a pénztari
piaccal kapcsolatos beadvanyok aranya a Feliigyelethez érkezé Gsszes beadvanyhoz képest
nem tekinthetd jelentdés mértékiinek, valamint e szektorok esetében 2010-ben az érkezett be-
advanyok szama megkdzelitdleg a felére esett vissza. Tovabba emlitést érdemel, hogy mind a
két szektor esetében az év masodik felében 1ényegesen kevesebb beadvany érkezett.

3. dbra
A Feluigyelethez érkezett beadvanyokszektoralis bontasban
. Pt;:inz'téri Be nem sorolt
cadvanyo beadviiwk
3% s
Biztositasi
beadvanyok
31%
Pénzpiaci
beadvanyok beadvanyok
1% 60%
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2010-ben a jelentds csokkenés ellenére tovabbra is a pénz- és tokepiaci szektorral kapcsolatos
beadvanyok tették ki a Felligyelethez érkezett 6sszes fogyasztoi beadvany 61%-at. A pénz- és
tokepiaci szektornal kiemelendd, hogy a targyévben leginkabb a szolgaltatas mindségével, az
elszamoléasok, megbizasok teljesitésével, az egyéb tligyviteli hibakkal, illetve a tajékoztatasi
hianyossagokkal és a jutalékok, koltségek, dijtételek mértékével dsszefiiggd beadvanyokkal
fordultak a Feliigyelethez. Ezek utobbiak tették ki egyiittesen az 0sszes beadvany mintegy
haromnegyedét.

Az elmult két évben a devizahitelek torlesztorészletének folyamatos emelkedése allt a legtdbb
igyfélbeadvany hatterében. Megtigyelhetd, hogy az ezekkel kapcsolatos beadvanyok szama
2010-ben komoly visszaesést mutatott: a torlesztorészlet és a kamatok mértékére vonatkozd
beadvanyok 2009-hez képest megfelezédtek, mig az arfolyammal kapcsolatos beadvanyok
szama megkozelitdleg a harmadara csokkent.

A Feliigyelethez beérkezé fogyasztovédelmi beadvanyok megoszlasat figyelemmel kisérve
megallapithatd, hogy 2010-ben az 6sszes fogyasztoéi beadvany majdnem egyharmadat a bizto-
sitasi szektor szereplbire érkezo tigyek tették ki, idében jelentds emelkedést mutatva. A bizto-
sitasi targy beadvanyok szolgaltatas-tipusonkénti megoszlasabol kitlinik, hogy azok legna-
gyobb hanyadban a nem-¢életbiztositasi termékeket érintették. Ezen beliil is a beadvanyok leg-
nagyobb része a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi termékekkel kapcsolatban érkezett. A
biztositasi beadvanyok kozel fele a karkifizetésekkel dsszefiiggésben érkezett. A karkifizeté-
sekkel kapcsolatos beadvanyok szamanak emelkedése 0sszefiigg az elmult év soran eléfordu-
16, sokasod6 természeti katasztrofakkal, elemi csapasokkal (viharok, arviz stb.) is.

4. dbra
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A bejelentések masodik leggyakoribb fajtaja — a biztositasi beadvanyok 26%-a — az egyéb
tigyviteli hibak, hidnyossagok gyljténéven dsszefoglalt olyan megkeresés volt, amely tobbek
kozott késedelmes kotvénykikiildés vagy vélaszadas, a szolgaltatasi igény késedelmes teljesi-
tése, illetve a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa nyoman jott 1étre.

Ugyfélszolgalat

2010-ben az Ugyfélszolgalatra dsszesen 26.878 telefonos, 4.725 személyes és 8.462 irasbeli
megkeresés érkezett. A 2009-es adatokhoz képest a telefonos megkeresések szama 20%-kal
csokkent, a személyes és irasbeli megkereséseké viszont 38%-Kkal, illetve 80%-kal novekedett.

6. tablazat: Az tigyfélszolgalatra érkezett megkeresések szamanak alakulasa

A megkeresés modja 2009. év (db) 2010. év (db) valtozas (%)
Telefonos 33.630 26.878 -20
Személyes 3.430 4.725 38

frasbeli 4.697 8.462 80

Az iigyfélszolgalati forgalomban felmeriilt fontosabb témakorok
Pénzpiac:

¢ A legnagyobb probléma 2010-ben a deviza alapu hiteleket felvett tigyfelek fizetési képes-
ségének a romlasa volt. Jelentdsen nétt a banki, illetve egyéb segitséget kérék szama,
tovabba a bankoknak a hitelszerz6dés felmondasat kovetd behajtasi eljarasait és a birosagi
végrehajtast kifogasold ligyfelek beadvanyainak szama.

o Novekedett az ligyfelek védelme érdekében sziiletett jogszabalyok betartdsat a pénziigyi
intézményeken szamon kérd €s jogszabalyi ismertetést igényld ligyfelek szama is.

e Az ¢év kozepétdl novekedett a jogszabalyi valtozdsok miatt a Feliigyelethez fordulod
pénziigyi kozvetitok szama. A tevékenység engedélykoteles lett, a kozvetitdk tevékenysé-
gének atlathatobba €s ellendrizhetdbbe tétele érdekében.

Tokepiac:

e A 2010-es évben a befektetések hozama okozott gondot, ugyanis a legtobb befektetd a
pénzpiaci valsag el6tt fektette be pénzeszkozeit a valsag eldtti hozamszintek ismeretében.
Bar szamos befektetési konstrukcid részben kompenzalta méar a valsdg okozta

hozamcsokkenést, de ez nem minden esetben kovetkezett be.

Pénztarak:
o A 2009. év végi lehetoség az 52 év felettiecknek a tarsadalombiztositasi rendszerbe valo

visszalépésére a 2010. év elsé felében még szamos kérdést, problémat vetett fel az
igyfelek részérol.
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e FEgész évben jelentOs volt a pénztarak tagszervezoi tevékenysége, amellyel kapcsolatban
nagyszamu érdeklé6d6 fordult a Feliigyelethez, példaul a hozamgaranciaval, az atlépési
koltségekkel, és egyéb kérdésekkel kapcsolatban. A kérdések alapjan valdsziniisithetd,
hogy az ligynokok nem tajékoztattak teljes kortien a tagokat. Ezt orvosolando, a Feliigyelet
vezet6i korlevelet (3/2010. szamu) adott ki, s ezt kovetden jelentdsen lecsokkent az
érdekl6dok szama.

e 2010. IV. negyedévében torvény teremtette meg a lehetdséget a magannyugdijpénztarakbol
az allami tarsadalombiztositdsi rendszerbe vald visszalépésre. A magannyugdij-
pénztaraknak 2011. marcius 1. és 31. kozott kellett felkérniiik azokat a visszalépd
pénztartagokat, akik februar 28-ig nem nyilatkoztak a redlhozam ¢és a tagdijkiegészités
kifizetésének modjarol. A visszalépd pénztartagok 3 lehetOség koziil valaszthatnak: a tagi
kifizetés Osszegét kérhetik egy Osszegben felvenni, utalhatjadk onkéntes nyugdijpénztarba
vagy az allami tarsadalombiztositasi nyugdijrendszerben kialakitandd egyéni szamldjukra.
Aki a felhivas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill nem nyilatkozik, annak a tagi
kifizetés Osszegét a lakcimére utalja a magadnnyugdijpénztar. Az at nem vett dsszegek a
volt tag tarsadalombiztositdsi nyugdijrendszerben létrejovo egyéni szamldjan kertilnek
jovairasra.

e Az allami tarsadalombiztositasi rendszerbe vald visszalépési lehetdség miatt 2010. évben
minimalisan ndvekedett a Feliigyeletre érkez6 tigyfélkérelmek, illetve tajékoztatas kérések
szama. 2011. évben - kiilondsen a realhozamok kifizetése idészakaban — azonban jelent6s
iigyforgalom novekedés varhato.

Biztositas:

o Kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasnal az el6zd évi atkotések hataridére torténd
feldolgozasa minden évben gondot okoz. Ebbdl addddan év elején rendszeresen kiemelt
témakor az tigyfelek szamara a meg nem kiildott kotvény, csekk, feldolgozatlan csoportos
beszedési megbizas, illetve a feldolgozas soran felmeriild dijkiilonbozet.

e Az uj kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi torvény hatalyba [épése nem volt
zokkenOmentes. A dij-nemfizetéshez kapcsolodo elbzetes felszolitdo levél, a szerzddés
megsziintetésérol szolo értesités kikiildésének gyakorlata az év elsé felében nem bizonyult
egységesnek.

e A vagyonbiztositasok korében a kedvezdtlen iddjaras (viharkar, arvizkar) és a vorosiszap-
katasztrofa miatt sok karesemény tortént. A kéarbejelentések szama sziik idéintervallumon
beliil jelentdsen megugrott, igy a biztositok a tomeges karbejelentéseket nem mindig tudtak
iddében feldolgozni.

e A valsdg miatt kialakult hitel-visszafizetési problémdk eldtérbe hoztak a
munkanélkiiliséghez kapcsolodd biztositasokat. A biztositashoz kapcsolddé gyakorlat most
van kialakuloban, a biztositd szolgaltatasahoz eldirt feltételek teljesitése még sokszor
gondot okoz (pl.: tipikus probléma a munkaviszony megsziinésére vonatkoz6é nem
megfelel6 dokumentum).

e Az egyik biztositd kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi tevékenységét a Feliigyelet
felfliggesztette, s ezért Uj szerzddéseket mar nem kothetett. A meglévd szerzddéseire
vonatkozoan kotelezettségei azonban tovabbra is fennallnak, s ez nem volt egyértelmii a
biztosito ligyfelei szdmara.
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Fogyasztoi jogérvényesités
Példak a fogyasztok széles korét érinto iigyek korébol
Pénzpiac

o Kozérdeki keresetek

A Feliigyelet 2010. III. negyedévben kozérdekii keresetet nyujtott be a New Chance Pénziigyi
Szolgaltato Zrt., a ZEE Capital Pénziigyi Szolgaltatd Zrt. és az Altalanos Hitel és Finansziro-
zési Zrt. ellen az altaluk alkalmazott altalanos szerzodési feltételként megfogalmazott egyes
kikotésekkel kapcsolatban. Tette ezt annak érdekében, hogy azoknak — mint a fogyasztoi
szerz6dés részéve valt lizletszabdlyzat és kolcsonszerzddés tisztességtelennek mindsiilé szo-
vegrészeinek — érvénytelenségét a birdsag a tarsasdgokkal szerz6dé valamennyi félre kiterje-
d6 hatallyal éllapitsa meg €s a jovOre nézve tiltsa el a tisztességtelennek mindsiilé szovegré-
szek alkalmazasatol.

e Panaszkezeléssel kapcsolatos problémak

Szamos esetben sériiltek a feliigyelt intézmények panaszkezelésére, kiillonosen a valaszadasi
hataridékre vonatkozo6 rendelkezések. Ennek kovetkeztében tobb elmarasztald hatarozat szii-
letett, a birsagok jellemzdéen 100-200 ezer forintos mértékiiek voltak. A fogyasztok szamos
alkalommal sérelmezik a megvalaszolatlan, vagy késve megvalaszolt panaszokat és a kése-
delmes biztositasi ligyintézést.

Biztositasi piac

A birsagok jellemzden a panaszleveleknek a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold
2003. évi LX. torvényben (Bit.) eldirt 30 napos valaszadasi hatarido tullépése vagy a valasz-
adas elmulasztdsa miatt sziilettek. Az alappanaszok elsdsorban a kotelezd gépjarmi felelds-
ségbiztositasi terliletet érintettek (jellemzo panaszok: a kotelezo gépjarmii felelosségbiztosi-
tasrol szolo 2009. évi LXII. térvényben eldirt 3 honapos karrendezési hataridd, illetve a dij-
felszolito és a torlésértesits levelek kikiildésének elmulasztisa).

2010-ben egy biztositora kiemelkedéen sok panasz érkezett az elemi (id6jarasi) karokat illeto-
en is, amelyeket a Felligyelet jellemzden hataskor hidnyaban elutasitott, mivel az iigyfelek a
kartérités elutasitdsanak jogalapjat, a biztosito altal kifizetett kartéritési 6sszeg mértéket, illet-
ve az ligyfelek és a biztositd kdzott 1étrejott egyedi szerzddésekben foglalt karrendezési hatar-
id6 elmulasztasat kifogasoltak. E vitas esetek eldontésére a Feliigyelet hataskore nem terjed
ki, azok megitélésére csak polgari birdsag jogosult, amely miatt a Feliigyelet az eljarasok
megsziintetésérodl kellett, hogy dontson.

Az ¢letbiztositasi szerzodéseket érintd fogyasztoi beadvanyok korében kiemelkedd volt a
befektetési egységhez kotott (UL) termékeket érintd beadvanyok szama. E beadvanyok egy
része tajékoztatdsi hianyossagra vezethetd vissza, nevezetesen arra, hogy az iigyfél nem
kapott értesitést a szerzddés létrejottérdl, illetve tajékoztatast a 30 napon beliili felmondasi
lehetdségrodl, valamint a szerzddéssel jard koltségekrol.

A beadvéanyok masik részében a fogyasztok a szerzOdés lejarati vagy visszavasarlasi értékét
kifogasoltdk. A beadvanyok tartalmdbdl, illetve az azokra adott intézményi valaszokbol
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megallapithatd, hogy a felmeriilt problémat alapvetden a tajékoztatas hianya, valamint az UL-
¢letbiztositas jellemzdinek nem kelld ismerete okozta.

Tokepiac

e Téajékoztatas hidnyossaga

Tokepiaci teriileten visszatérd probléma a nem kiegyensulyozott tdjékoztatds, mely végso
soron a vonatkozo jogszabaly sérelmével jarhat. A befektetési vallalkozasokrol és az arutézs-
dei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairol sz616 2007. évi
CXXXVIIL torvény (Bszt.) ugyanis kifejezetten eldirja a termék eldnyei mellett azok kocka-
zatainak is megfeleld modon torténd ismertetését.

Visszatéré probléma, hogy a befektetési szolgaltatok fliggd tigynokei a telefonos ligyletkotés
soran nem azonositjak az tigyfeleket, illetve a megbizasokat nem olyan telefonvonalon fogad-
jék, amely lehetové teszi a beszélgetések rogzitését, valamint olyan terméket értékesitenek
telefonon, ami koriiltekintdbb eldzetes ligyfél tajékoztatast igényelne.

Hivatalbdl inditott, dltalanos piaci jelentoségii vizsgalatok

e Panaszkezelési szabalyzat készitése és kozzététele

A Feliigyelet eseti jelleggel megvizsgalta a pénziigyi intézmények honlapjat annak megallapi-
tasa céljabol, hogy a pénziigyi intézmények a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz016 1996. évi CXII. térvény (Hpt.). 2010. januar 1-tdl életbe 1épett, a panaszkezelésre vo-
natkozo rendelkezéseinek maradéktalanul eleget tettek-e. Tekintettel arra, hogy a szurdproba-
szerlien elvégzett vizsgalat hidnyossagokat mutatott, a Feliigyelet 2010. oktoberében mintegy
130 pénziigyi intézménynél — szovetkezeti hitelintézeteknél és pénziigyi vallalkozasoknal —
fogyasztovédelmi témavizsgalatot inditott.

A Feliigyelet az eljaras 2010. december 31-ig lezajlott szakaszaban a bizonyitasi eljarasokat
folytatta le, a vizsgalat lezarasa 2011. masodik negyedévére varhatd. A témavizsgalat megal-

lapitasai alapjan a Feliigyelet mintaszabalyzatot adott ki.

e Reklamacios dij alkalmazasanak vizsgalata

A Feliigyelet monitoring tevékenysége sordn végzett ellendrzést kovetden 2010. szeptember
14-i kezdettel témavizsgalat keretében 12 pénziigyi hitelintézet reklamacioval osszefiiggésben
alkalmazott dijainak és felszamitott koltségeinek jogszertiségét vizsgalta abbol a szempontbol,
hogy azokat mikor vezették be, mely esetekben alkalmazzak, milyen kritériumok alapjan mi-
ndsitik a panaszt jogosnak, valamint hogy ezen dijak és koltségek a vonatkozo6 agazati torvény
céljaval ellentétesek-e, s hogy bevezetésiik és kiszabasuk nem sérti-e az dgazati jogszabalyt,
illetve a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szold 2008.
évi XLVIL torvény (Fttv.) vonatkozoé rendelkezéseit.

e Vizsgalat a pozitiv listds lakossagi hitelinformacidés rendszerhez Onkénte-
sen csatlakozott pénziigyi intézmeénvek tajékoztatasi tevékenységérol

48



2010-ben a BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt. mikddtetésében Magyarorszagon eldszor
1étrejott egy olyan pozitiv listds lakossagi hitelinformacios rendszer, amelyhez az intézmé-
nyek onkéntesen csatlakoztak.

A Feliigyelet fogyasztovédelmi vizsgalatot folytatott 6t pénziigyi intézménynél annak megal-
lapitasa céljabol, hogy a pozitiv adoslistdhoz onkéntesen csatlakozott pénziigyi intézmények
igyfelei egyértelmdi €s teljes korh tdjékoztatast kapnak-e a pozitiv adoslistarol a szerz6désko-
tés elott.

Kérelemre indult eljarasokban hozott hatarozatok

\ Kiemelt jelentéségii hatarozatok bankokkal szemben

A) ,,A” Bank

A Feliigyelet egy 2009. november 27-én indult vizsgalatban ellenérizte a bank képviseletében eljard
ligynokok altal megkotott azon szamlaszerzodéseket, amelyeket tdborozd didkokkal kotottek meg. A
vizsgalatban érintett bankkartya- és bankszamla igénylés egy golyatabor vetélkedGsorozatanak egyik fel-
adat volt. Az igényl6lapok kitoltéséért pont jart a csapatoknak. Bejelentett képviseletében eljard tigyno-
kok a szamlavezetés és a kapcsolodd szolgaltatasok ingyenességérdl tajékoztattak a leendd diakokat,
amennyiben a szamlan egy minimalis pénzmozgas, illetve amennyiben a bankszamlan havi harom tranz-
akci6 torténik.

A Felugyelet megallapitotta, hogy az ligynokok téves, nem megfeleld tajékoztatast nyujtottak a szolgal-
tatas kondicioi és a kapcsolodo szolgaltatasok (pl.: SMS szolgaltatas, telebank-szolgaltatas) tekintetében,
s ezzel megsértették az Fttv. vonatkozo rendelkezését. A pénziigyi szervezet igynokei az adatlapok kitol-
téséért nem 1étez6 ajandékokat igértek. A Feliigyelet az eljaras soran nem csak azt allapitotta meg, hogy
a pénziigyi szervezet a bankszamla- és bankkartya-igényléssel kapcsolatos eljarasa soran agressziv ke-
reskedelmi magatartast tantsitott, de megsértette a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megakada-
lyozésaval kapcsolatos jogszabalyban meghatarozott iigyfél-azonositasra vonatkozo rendelkezéseket is.
A Feliigyelet birsagot szabott ki a megbizo pénziigyi szervezettel szemben, aki felelésséggel tartozott az
tigynokok tevékenységéért.

B) ,,B” Bank altal felszamitott reklamaciés dij

A Feliigyelet megallapitotta, hogy a bank megsértette az Fttv. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ti-
lalmara vonatkozo rendelkezéseit, amikor telefonos ligyfélszolgalati iigyintézdje a reklamacios dijra valod
hivatkozassal megprobalta lebeszélni a fogyasztot az internetbankkal kapcsolatos panaszanak eldterjesz-
tésérél. Az Fttv. sérelme valosult meg azaltal, hogy az iigyintéz6 alaptalanul hivatkozott a reklamacios
dijra, mivel a panaszos esetében egyébként sem keriilt volna sor annak felszamitasara, hiszen nem bank-
kartyas tranzakciorol volt sz6. Ezen feliil agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsitette a Feliigyelet,
hogy az ligyintéz6 azzal probalta meg lebeszélni a fogyasztot panasztételi joganak gyakorlasarol, hogy
panasza igyis megalapozatlannak fog mindsiilni, de a reklamacios dij sulyos koltségét neki kell majd vi-
selnie. A fogyaszté ennek ellenére panasszal €lt, amelyet utélag jogosnak itélt a bank.

A Felligyelet hatarozataban kotelezte a bankot a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmara vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartdsara, valamint a vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt 5.000.000Ft fogyasztévédelmi birsag megfizetésére kotelezte.

‘ Kiemelt jelentéségii hatarozatok biztositokkal és nyugdijpénztarakkal szemben

A) ,,A” Biztosito

A bejelentdk kifogasoltak a szerzddésrdl kiallitott visszaigazoldsban szerepld kiilonféle levonasokat,
amelyekrdl a szerz6déskotést megel6zden allitasuk szerint nem kaptak eldzetes tajékoztatast. A Feliigye-
let megallapitotta, hogy a biztositd kondicios listdja olyan megfogalmazast tartalmaz, amely gatolja,
hogy a kondicids listdban — a piaci szokasokkal is 6sszhangban — e koltség transzparensen bemutatasra
keriiljon. A Feliigyelet rendhagyonak — a szokasos piaci gyakorlattol eltérének — értékelte azt, hogy a
biztosité a kondicios listaban nem szerepelteti a tartam alatt nem valtoztathato koltségeket.
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A Feliigyelet megallapitotta, hogy a biztositd megsértette a biztositasi torvény eldirasait azzal, hogy sem
a vonatkozo6 szerzddési feltételekben, sem az ahhoz tartozé kondicids listaban, sem pedig egyéb irasos
modon nem jeleniti meg a rendszeres dijas szerzoédéseken érvényesitett (kezdeti) kdltséget. A Feliigyelet
2 millié Ft birsdg megfizetésére kotelezte a biztositot, valamint eldirta a szerz6déses dokumentacié meg-
felel6 modon torténd modositasat. A Feliigyelet 1 millio Ft birsdg megfizetésére kotelezte a tobbes bizto-
sitdsi ligynokot is, valamint felszolitotta az iigyfél-tajékoztatdsra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
betartasara.

B) ,,A” Nyugdijpénztar

2010-ben emelkedett azon panaszbejelentések szdma, amelyek targya a magannyugdijpénztari tagszerve-
70k tevékenysége volt. Fogyasztoi bejelentés érkezett tobbek kdzott a magannyugdijpénztar tagszervezo-
jére, miszerint az hirdetés utjan diakokat, palyakezddket toborozott szorolapozasi munkara. Szorolapozas
tirligyén a jelentkezoket beléptette a pénztarba.

A Feliigyelet fogyasztovédelmi eljarast inditott annak megallapitasara, hogy a pénztar tagszervezdje
megsértette-e az Fttv. eldirasait. Ennek soran megallapitast nyert, hogy az érintett tagszervezo 2010. ju-
nius — augusztus honapban 307 palyakezdo6t 1éptetett be a pénztarba. A beléptetett palyakezd6k mind-
egyikét a tagszervezd, mint egyéni vallalkozd alkalmazta, alkalmi munkavallaloként. Az érintett pénztar
monitoring-rendszere a tagszervezdvel kapcsolatos problémakat mar a feliigyeleti vizsgalat megindulasa
el6tt a kiszlirte és a pénztar felmondta a megbizasi szerzédést a tagszervezdvel.

A Feliigyelet a félmillié forintos fogyasztovédelmi birsagot kiszabd hatarozataban megallapitotta, hogy
a tagszervezd gyakorlata alkalmas volt arra, hogy hamis benyomast keltsen a tekintetben, hogy a tag-
szervezd nem a pénztari tagszervezoi tevékenységével 6sszefiiggd célbol jar el, hanem kizarolag munka-
adoként szervezi a munkavallalokat és koti meg a kizardlag alkalmi, egyszeri szordlapozas elvégzésére
vonatkozo szerzédést ezzel megsértve az Fttv-t.
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PIACFELUGYELES

A piacfeliigyeleti tevékenység

A piacfeliigyeleti tevékenység a nyilvanos értékpapir-kibocsatokkal kapcsolatos feliigyeletre
¢s a piacellendrzési tevékenységekre, valamint a kapcsolodd jogérvényesitési tevékenységre
iranyul. Ezek fokuszaban a pénziigyi piacok szabdlyszert, tiszta miikodése all. Targyat te-
kintve tehat a piacfeliigyeleti munka eltér az intézményfeliigyeléstdl, amely foként a pénziigyi
kozvetiték koriltekintd és gondos miikodésének biztositasaval foglalkozik. Az eltérd targyu
tevékenység eltéré vizsgalati modszertant és mas vizsgaloi attitiidot igényel. Ugyanakkor a
piacfeliigyelet hasznosan hozzjarul az intézményfeliigyelethez, mert 1ényeges kockazati pon-
tokra hivja fel a figyelmet.

A 2010. év soran a Feliigyelet piacfeliigyeleti eréforrasainak 30%-at forditotta jogosulatlan
tevékenységek vizsgalatara, 25%-at tokepiaci vizsgalatokra, 15%-ot a kibocsatoi tevékenysé-
gek felligyeletére és 30%-ot pedig a kibocsatoi engedélyezési és piacfeliigyeleti jogérvényesi-
tési tevékenységekre.

Nyilvanos tokepiaci kibocsatokkal kapcsolatos feliigyeleti tevékenység

A Feliigyelet feladata, hogy ellendrizze a nyilvanos tékepiaci kibocsatok jogszabalyi kotele-
zettségeinek teljesitését. E tevékenység a rendszeres €s rendkiviili tdjékoztatasi kotelezettsé-
gek megvaldsulasara, illetve az éves beszamolok szamviteli szabvanyoknak valé megfelelésé-
re Osszpontosit. A Felligyelet rendszeresen attekinti a nyilvanosan forgalomba hozott értékpa-
pir-kibocsatok szamara eldirt tajekoztatasi kotelezettségek teljesitését, értékeli a kozzétételre,
tajékoztatasra kotelezett kibocsatd kozzétételeinek megvaldsulasat és a piac zavartalan miiko-
dése, valamint a befektetok tajékoztatasa szempontjabol értelmezett jogszeriiségét.

A pénzpiaci bizalom erdsitését, a befektetok védelmét és a tokepiac hatékony miikodését cé-
lozza a Szamviteli torvény 10.§ (2) bekezdése, amely kozvetlen hivatkozassal tartalmazza az
Eurodpai Parlamentnek és Tanacsnak a nemzetkozi szamviteli standardok (IFRS) alkalmazasa-
6l sz616 1606/2002/EK rendeletét. Ez eldirja, hogy az egyes tagallamok jogszabalyainak ha-
talya ald tartozo, t6zsdén jegyzett tarsasagoknak a konszolidalt beszamolojukat a nemzetkozi
szamviteli standardokkal 6sszhangban kell elkésziteniiik. A Feliigyelet vizsgalatai sordn egyes
kozzétett, nyilvanos beszamolokat ellendriz, elsésorban az egyes standardok kozzétételi kove-
telményeire fokuszalva. A vizsgalat ala vont kibocsatok kivalasztasa 2010-ben is alapvetéen a
tokepiacra gyakorolt hatasuk, a tézsdei kapitalizacio foka alapjan tortént.

2010 folyaman a Feliigyelet e tevékenységi korében tiz vizsgalatot folytatott le, amelyekbdl 6t
esetben vizsgalta, hogy a kibocsatok a korabbi feliigyeleti vizsgalatok soran tett észrevételek-
nek megfelelden készitették-e el a konszolidalt beszamoloikat. Tovabbi négy kibocsatonal
vizsgalta a Feliigyelet az éves beszamoloknak a nemzetkozi szamviteli standardoknak valo
megfelelését, egy esetben pedig teljes korlien, visszamendlegesen ellendrizte a nyilvanosan
forgalomba hozott értékpapirok kibocsatoi szamara eldirt tajékoztatasi kotelezettségek teljesi-
tését.

A kibocsatoi engedélyezés teriiletén a 2010-ben harom Uj szerepld jelentkezett a kdtvények,
jelzaloglevelek kibocsatoi piacan, ahol két kibocsatd kivételével mindenki megujitotta korab-
bi kibocsatasi programjat. Igy 0sszesen 13 kibocsatasi program keriilt feldllitasra, valamint
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egy egyedi forgalomba hozatal tortént. Altalanossagban elmondhato, hogy a megel6z6 évhez
képest a programjukat megtjitd kibocsatok azonos vagy magasabb keretosszeg mellett allitot-
tak fel kibocsatasi programot. A részvénykibocsatok kozott 6 uj szerepld részvényei keriiltek
a Budapesti Ertéktézsdére 2010-ben, ezek mindegyike a ,,B” kategoriat bévitette.

Piacellenorzés

A Feliigyelet piacellendrzési tevékenysége keretében piaci magatartdst vizsgal annak érdeké-
ben, hogy biztositsa a piac atlathatosagat, tisztasagat és biztonsagossagat, megel6zze és elha-
ritsa az ezt veszélyeztetd jelenségeket.

2010-ben a gazdasagi-pénziigyi valsag, az altalanos hitelsziikke és a befektetési hozamok
csOkkenésének hatasara gyakoribba valtak a jogosulatlan pénziigyi szolgaltatoi kezdeménye-
zések ¢s nott az ezekkel kapcsolatos tarsadalmi karérték. A piacellendrzési tevékenység soran
ennek megfeleléen a kovetkezd ligytipusokat vizsgalta a Feliigyelet a leggyakrabban:

e engedély nélkiili betétgytijtés;
e engedély nélkiili kdlesonny;tas;
e internetes devizakereskedelem.

A Feliigyelet vizsgalatok és probavasarlasok végrehajtasaval 133 vizsgalatot zart le, amelyek-
nél szankcioként dsszesen 359 millid forint pénzbirsagot szabott ki. Szamos esetben kezde-
ményezett biintetdeljarast, illetve az illetékes kamaraknal fegyelmi eljarast a cselekmények-
ben szerepet vallalt tigyvédekkel, konyvvizsgalokkal és kozjegyzokkel szemben. A jogosulat-
lan tevékenységek vizsgalata elleni fellépés eszkozeként a feliigyeleti eljarason til szoros
kapcsolatot épitettiink ki a nyomozohatdsaggal, hiszen ezek a tevékenységek tobbnyire at-
nyulnak a blincselekmények teriiletére is.

A piacon megjelent és vizsgalt anomalidk kozott mind értékét, mind gyakorisagat tekintve
tovabbra is vezet az engedély nélkiili betétgyiijtési és kdlcsonnyujtasi tevékenység. A feltart
kockazatok szinte minden esetben azonosak voltak: az illegalis betétgylijtok a piacit jelentd-
sen meghaladd hozam igéretével csabitjdk el a befektetdket a feliigyelt szolgaltatok altal ki-
nalt lehetdségektdl, csalas és tékevesztés gyakori eléfordulasaval. Hasonld problémakat talalt
rendre a Feliigyelet az engedély nélkiil kdlesont nytjtok esetében is, akik jellemzden az egy-
szerlibb €s olcsobb finanszirozas lehetdségével kecsegtették a hozzajuk fordulokat, mikozben
az altaluk kinalt Gt sokszor gyorsan kialakul6 adossagesapdahoz vezetett.

Kiemelt iigyek

Jollehet a Feliigyelet hataskore nem terjed ki a fogyasztoi csoportok feliigyeletére, de a fo-
lyamatosan érkezé beadvanyok és a kozvélemény fokozott érdeklddése miatt a Feliigyelet
indokoltnak talalta — jogosulatlan tevékenység végzésének szempontjabol — megvizsgalni a
hitelezési feltételek szigorodasa miatt ismét erdre kapd, a tagokat a gyanu szerint sokszor
megtévesztd magatartassal toborzé és magas szerzddéskotési dijakat szedd fogyasztdi csopor-
tokat. Az eljarasok lefolytatasa soran feltart jogszabalyi {ir miatt a Felligyelet az illetékes sza-
balyozo6 hatdésagoknal szigoru tiltast kezdeményezett a fogyasztoi csoportokkal szemben.

Kiemelt kockazatot azonositott a Felligyelet az internetes devizakereskedelem lehetségét
nytjtod szolgaltatokkal kapcsolatban, mivel egyes cégek a bizonyos stratégiak révén elérhetd,
szinte automatikus haszon lehetdségét felvillantva, jelentds tokeattétel mellett ismeretlen pia-
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cokra vezetik a befektetdiket. K6zos jellemzdje e szolgaltatoknak és tevékenységiiknek, hogy
agressziv online-marketing eredményeként kiilfoldi iranyado jog kikotése mellett szerzédnek
az tigyfelekkel, és az tigyféleszk6zok kezelését a Feliigyelet altal kozvetleniil nem ellendrzott
modon bonyolitjak. A Feliigyelet ezekben az esetekben a folyamatos piacmonitoring tevé-
kenysége soran latokorébe keriild szolgaltatok modszeres ellendrzésével és a legalis tevé-
kenységeken thlterjeszkedé magatartasok szankcionalasaval tisztitja a piacot.

A fentieken tal 2010. folyaman a Feliigyelet sziikségesnek latta tobb, javarészt az interneten
terjesztett, kiilfoldi eredetii, befektetési jelleget hordoz6 értékesitési rendszer vizsgalatat is,
amelyek elsddleges célja a tobbnyire MLM-alapt halézatépités és az ennek keretében igért,
jovedelemnek nevezett jelentds anyagi eldony a szervezonek, jellemzéen nemesfém vagy dra-
gako forgalmazasa kapcsan.

»A” nyilvanos kibocsato

2010. év masodik felében a Feliigyelet megkezdte a Feliigyelet hataskorébe tartozo jogszabalyok (igy a
tékepiacrol szold 2001. évi CXX. tdrvény ¢€s a nyilvanosan forgalomba hozott értékpapirokkal kapcsola-
tos tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyairol szold 24/2008. (VIIL. 15.) PM rendelet) alapjan a ki-
bocsatokat terheld kotelezettségek teljesitésének célvizsgalatok keretében valo ellendrzését, kiilonos te-
kintettel a rendszeres és rendkiviili tajékoztatasi kotelezettségek jogszabalyi hataridében, illetve a jog-
szabalyoknak megfeleld tartalommal torténd kozzétételére.

Ennek keretében kertilt sor tobbek kozott a 2010. junius 2. és julius 16. kdzott lefolytatott célvizsgalatra.
A célvizsgalat megallapitotta, hogy a nyilvanos kibocsatd rendszeres tajékoztatas keretében kozzétett
2009. évi konszolidalt éves beszamoldja nem felelt meg a nemzetkodzi szamviteli standardok alkalmaza-
sarol szolo 1606/2002/EK rendeletben, illetve a 24/2008. PM rendelet 1. sz. mellékletében foglalt ren-
delkezéseknek.

Tekintettel arra, hogy a nyilvanos kibocsatd sulyosan megsértette a hivatkozott jogszabalyi eléirasokat és
a bemutatas soran rendkiviili moédon sériilt a megbizhatd és valos 0sszkép, igy a félrevezetd, nem valds
tartalom hatranyosan érinthette a piaci résztvevoket, a Feliigyelet KJ-111-B/1/2010. szamt hatarozataban
figyelmeztette a nyilvanos kibocsatot, hogy a jovOben maradéktalanul tegyen eleget a tajékoztatasi kote-
lezettségére, ennek keretében a kozzétételre keriild konszolidalt éves beszamoldjanak tartalmara vonat-
koz6 jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint felszolitotta a 2009. évi konszolidalt éves beszamolojanak
a jogszabalyoknak megfelel6 tartalommal torténd ismételt kozzétételére. Ezen tilmenden a Feliigyelet a
nyilvanos kibocsatot és a 2009. évi konszolidalt éves beszamolot elfogado vezetd allast személyeit fel-
igyeleti birsag megfizetésére kotelezte, tovabba fegyelmi eljaras lefolytatasat kezdeményezett a kozre-
miikodd kdnyvvizsgaloval szemben a Magyar Konyvvizsgaloi Kamaranal.
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ENGEDELYEZESI TEVEKENYSEG

Pénzpiaci engedélyezés

A 2010. év folyaman a hitelintézeti szektorban tobb hitelintézet esetében részben vagy egé-
szében modosult a hitelintézetekben mindsitett befolyassal rendelkez6 személyek kore (pl.: az
Allianz Bank Zrt., a GRANIT Bank Zrt. és a Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt.). A szovet-
kezeti szektorban az év soran egy takarékszovetkezeti egyesiilés zajlott le, illetve egy esetben
takarékszovetkezet bankk4 alakult at.

A takarékszovetkezetek esetében tovabbra is az egyik 1ényeges jovedelemforras a zalogiigy-
nokok foglalkoztatasa, ezért sok takarékszovetkezet €l ezzel a lehetdséggel. Ezt a tényt mutat-
ja, hogy kiemelkedden sok zalogiigynoki szerzddés és szerzddés-moddositds engedélyezése
iranti kérelem érkezett.

2010. januar 1-én hatalyba lépett a Hpt. pénziigyi kozvetitdkkel kapcsolatos modositéasa,
melynek kovetkeztében atalakult a kozvetitdi piac, 4j engedélyezési és szakmai kdvetelmé-
nyek fogalmazodtak meg. A korabbi ligynokok a tovabbiakban kozvetitoként tevékenyked-
nek, ami jelentés valtozast idézett el6 a szektorban. (Tobbes ligynoki engedélyt 633-an, tob-
bes kiemelt kozvetitéi engedélyt 8-an, alkuszi engedélyt 5-en kaptak.) A piacon megjelentek a
fliggetlen, sajat jogon tevékenykedd, tobb intézménnyel kapcsolatban allo kozvetitok, alval-
lalkozok, valamint az alkuszok. Ilyen tevékenység a pénziigyi piacon korabban nem volt sza-
balyozva.

A 2010. év folyaman a pénziigyi vallalkozasok alapitasa kapcsan korabban tapasztalhato len-
diilet megtort: joval kevesebb kérelmezd nyujtott be alapitasi és tevékenységi engedély iranti
kérelmet és a létrehozni kivant tarsasdgok tevékenységi korei (kovetelésvasarlas, faktoring,
zéloghitelnytjtas kézizalog fedezete mellett) 1s sziikiiltek, illetve a gazdasagi valsaggal Gssze-
fliggésben atalakultak.

2010-ben a Feliigyelet négy pénziigyi vallalkozas tevékenységi engedélyét vonta vissza
szankcios jelleggel.

Tokepiaci engedélyezés

A tdkepiaci szektorban a korabbi évek tendencidjaval ellentétes iranyi mozgas figyelheté meg
a kockazati tOkealap-kezeld tarsasagok engedélyezésénél. 2009-ben 10 ilyen cég kapott mii-
kodési engedélyt, 2010-ben viszont kilenc kockazati tékealap-kezeld engedélye sziint meg. A
piacrol valo kivonulds/kivezetés oka az volt, hogy e tarsasagok a JEREMIE-pélyazaton nyer-
tesként nem kertiltek kivalasztasra, s igy megfeleld forras hidnyaban nem tudtak kockézati
tékealapot létrehozni és kockazati toke-alapkezelési tevékenységet végezni.

2010-ben négy uj befektetési vallalkozas jott 1étre és egy 0j befektetési alapkezeld tarsasag
alakult, valamint tobb esetben keriilt sor allomany-atruhazas engedélyezésére. Az év soran két
befektetési vallalkozas miikodési engedélyének visszavonasara kertilt sor.

Az egyéb ligyek kozott tovabbra is jelentds szamot képeznek a hataron atnyuld szolgaltatok,
valamint a fiiggd ligynokok bejelentési eljarasai.
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Biztositasi engedélyezés

A magyarorszagi székhelyl biztositok szama 2010. év folyamdn nem valtozott jelentdsen,
mert csak egyetlen mezOgazdasagi biztositd egyesiilet (Jaszsagi Novénybiztositd Egyesiilet)
vonult ki végleg a piacrol. Biztositd alapitasara, illetve biztositasi tevékenység megkezdésére
vonatkozo kérelem az év soran nem érkezett.

A kiilfoldi tulajdonban all6 magyar székhelyl biztositotarsasagok fiokka alakulasanak korabbi
tendenciaja sem er6sodott, annak ellenére, hogy a Feliigyelet 2010. harmadik negyedében
engedélyt adott egy biztositd részvénytarsasag (Aviva Eletbiztositd Zrt.) részére 100%-0S
kozvetlen tulajdonosaval torténd hataron atnyuld egyesiilésre. Az egyesiilés azonban az anya-
vallalat késobbi dontése miatt meghitsult, s igy a fiokalapitas elmaradt.

Elénkiilni latszik ugyanakkor a letelepedés szabadsaga alapjan torténd szolgaltatasnyujtas
mind hazankba irdnyul6an, mind pedig Magyarorszagrol kiinduldan. A Magyarorszagon mii-
kodo tagéllami biztositoi fioktelepek és egyben a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast ter-
jesztd biztositok szama 2010. oktoberétél eggyel gyarapodott (Societatea Comerciala de
Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A. Biztosito Magyarorszagi Fioktelepe). Ugyanakkor a ma-
gyar székhelyli biztositoknak kornyez6 tagallamokba iranyuld aktivitasa is nétt, példaul a
Genertel Biztositd Zrt. szlovéakiai fiokja, az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.
szlovékiai és csehorszagi fiokja, illetve az Allianz Hungaria Biztositd Zrt. szlovén fioktelep-
ének hataron atnyulo tevékenysége kovetkeztében.

A biztositok részére kiadott, biztositasi tevékenységgel kozvetleniil Gsszefiiggd egyéb tevé-
kenység végzésére sz6lo engedélyek egy része a cégcsoporton beliili, a biztositasi izem mi-
kodése és fenntartasa korébe esd tevékenységek végzésére szolt, masik résziik pedig elsdsor-
ban a keresztértékesités fliggd biztositaskozvetités formdjaban torténd megkezdését célozta. A
mindsitett befolyasszerzést engedélyez6 hatarozatok jellemzbéen csoporton beliili tulajdonosi
szerkezetatalakitassal fliggtek Ossze. JelentOsebb valtozas volt az EBRD kivonulasa egyik
magyarorszagi biztositoi érdekeltségeébdl (AXA Biztositod Zrt.).

Pénztari engedélyezés

2010-ben elsésorban az onkéntes nyugdijpénztari teriileten voltak nagyobb 1éptékii valtoza-
sok, tobb beolvadas tortént. Az atvevd pénztarak jellemzden banki-biztositoi hattertiek (pél-
daul: Allianz, ING, OTP), a beolvad6 pénztarak pedig altalaban munkaltatoi hatterii pénztarak
(pl.: Malév Onkéntes Nyugdijpénztar, Unilever Nyugdijpénztar, Telepiilés-szolgiltaté Orsza-
gos Nyugdijpénztar) voltak. 2010. IV. negyedében a magannyugdijpénztari rendszert alapve-
téen érintd torvényi valtozdsok még nem éreztették hatdsukat, ezekre visszavezethetd engedé-
lyezési hatarozatok nem késziiltek. A legfontosabb hatarozat e teriileten a Premium Magan-
nyugdijpénztarnak az AXA Onkéntes és Magannyugdijpénztirba torténé beolvadasa volt.
Tovabbi jellegzetes hatarozattipus volt az 6nkéntes nyugdijpénztarak esetében a valaszthatod
portfolids szabalyzat modositasanak engedélyezése.

A beolvadas mellett tobb onkéntes nyugdij- és Onsegélyezd pénztar szlint meg végelszamolas-
sal, de az Onsegélyezd pénztari szektorban egy Osszeolvadasra is volt, melynek nyoman a
Vasutas Onsegélyezd Pénztar és a Villamos-, Banyaipari Dolgozok Onsegélyezdé Pénztaranak
jogutéda a LIGA Onsegélyezé Pénztar lett. Osszességében megallapithatd, hogy folytatodott
az onkéntes pénztarak szdmanak csokkenése, vagyis nétt a pénztari szektor szervezeti kon-
centracioja.
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Hatosagi vizsga engedélyezése

A Feliigyelet jegyzéket vezet a nyilvantartasba vett hatdsagi képzéseket és a vizsgakat lebo-
nyolitd képzo6 szervekrdl, valamint a hatosagi vizsgakon koézremitkodé vizsgabiztosokrol.

Megneheziti a feladatok elvégzését, kiilondsen az ellendrzési tevékenység ellatasat, hogy a
teriilet eljarasaira kizarolag a Ket. rendelkezései vonatkoznak, nem terjed ki ra a Psztv. hata-
lya. Tovabba a hatdsagi vizsgéaval foglalkoz6 szakteriilet (Hatosagi vizsga osztaly) nem volt
onallo szakteriilet 2010. szeptember 1-ig, addig a biztositasi, illetve pénzpiaci szakteriiletek
keretei k6zott miikodott.

Hatosagi vizsgak szervezésére — augusztus és december honapok kivételével —a PM rendele-
tek alapjan a Feliigyeletnek havi két idopontot sziikséges biztositania, de az igények kielégité-
se érdekében minden héten keddi és csiitdrtoki napokon vannak hatosagi vizsgak.

A Hpt. modositéas alapjan a pénziigyi szolgaltatas kozvetitOknek a sziikséges képesitési felté-
teleknek 2011. januar 1-tdl kellett megfelelniiik, illetve ezen idOpontig kellett a Feliigyelet
felé¢ igazolniuk, hogy rendelkeznek a tevékenység ellatdsdhoz sziikséges végzettséggel. A
hatdsagi vizsga nem az egyetlen lehetdség volt a szdmukra, mégis a résztvevok szama 2 ho-
nap alatt elérte a biztositaskozvetitdi hatosagi vizsgan résztvevok éves 1étszamat, mely a Fel-
tigyeletre oriasi, rendkiviili munkaterhet jelentett. (2010. november 25. napjan a vizsgazok
szdma meghaladta a 3000 {6t.)

A fligg6 és fiiggetlen biztositaskdzvetitdi hatosagi képzés kdvetelményrendszerérdl és a hatod-
sagi vizsgarol szolo 18/2008. (VI.13.) PM rendelet alapjan a Feliigyelet 2008. oktober 16.
napja ota szervezi a biztositaskozvetitok hatosagi vizsgajat. A pénziigyi szolgaltatas kozvetitoi
hatosagi képzés kovetelményrendszerérdl és a hatdsagi vizsgardl szolo 18/2010. ((IV. 29.)
PM rendelet alapjan pedig 2010. oktdber 7. napjatol szervezi a pénziigyi szolgaltatas kozveti-
tok hatosagi vizsgajat.
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BELFOLDI EGYUTTMUKODES

Egyiittmiikodési megallapodasok

A 2010. év soran a Feliigyelet a jogszabalyi kornyezet valtozasa, illetve a hatalyos egyiittmi-
kodési megallapodasok tapasztalatai alapjdn megqjitotta egyiittmikodését a Magyar
Aktuarius Tarsasaggal, a Kozponti Statisztikai Hivatallal, a Magyar Koztarsasag Renddrségé-
vel, a Vam- és Pénziigy6rséggel és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaggal.

A Feliigyelet és a fogyasztovédelemben érintett civil szervezetek kozotti egyiittmiikddés erd-
sOdését jelzi, hogy egyiittmiikodési megallapodas jott 1étre a Feliigyelet és az Indra Biztositot-
tak Orszagos Erdekvédd Egyesiilete, illetve a Feliigyelet és a Fogyasztovédék Magyarorszagi
Egyesiilete kozott. Ezen megallapodasok célja, hogy segitsék a Feliigyelettel egyiittmiikodo
civil szervezetek munkéjat a fogyasztok tdjékoztatasa, oktatasa, és a fogyasztovédelmi tandcs-
adas teriiletén.

A PSZAF a feliigyelt intézményekkel, a tarsszervezetekkel és tarshatosdgokkal kozosen
rendszeresen tart a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenységrol
konzultaciokat és olyan szakmai rendezvényeket, amelyek elésegitik a szakmai ismeretek és
tapasztalatok bovitését.

2011. elsd félévében Magyarorszag tolti be az Eurdpai Unid soros elndkének tisztjét, ezért a
Nemzetgazdasadgi Minisztérium, a Magyar Nemzeti Bank és a Feliigyelet kozott fennalld
egyiittmiitkodési megallapodas kiegészitésre keriilt az Eurdpai Unid egyes intézményeiben
ellatott magyar képviselettel kapcsolatos feladatokkal. A megallapodas alapjan a Feliigyelet
szakértdi tamogatast biztositanak az elndkségi feladatok ellatasara torténd felkésziiléshez,
valamint azok ellatasadhoz.
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SZABALYOZO ESZKOZOK

A Feliigyelet elndke az alabbiakban részletesen bemutatott szabalyozo6 eszkozokkel rendelke-
zik: rendeletalkotasi jog, ajanlas, vezet6i korlevél, modszertani itmutatéd és iranyelvek. Ezek
koziil kotelezé érvényl jogszabalyi forma a rendelet, mig a tobbi szabalyozési eszk6z nem
rendelkezik kotelezd jogi erdvel a Psztv. hatalya ala tartozd személyekre és szervezetekre
vonatkozoan.

Rendeletalkotasi jog

A Psztv. felhtalmazast ad a Feliigyelet elndkének arra, hogy meghatarozott targykorben, igy
kiilonosen az adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésének modjara vonatkozdan kotelezd
jogi normat adjon ki. A rendeletalkotasi jog lehetdsége megteremti az alapjat annak, hogy a
jovoben, amennyiben az Orszaggytilés tigy dont, tovabbi targykorokben is sor keriilhessen
feliigyeleti rendeletek kiadasara. A Feliigyelet ugyanis akkor tud érdemben megfelelni szaba-
lyozasi jogkorének, ha a jogszabalyok tovabb szélesitik az alacsonyabb szintli szabalyozasi
beavatkozast szamara lehetové tévo targykoroket.

Ezenfeliil a Feliigyelet elnoke rendkiviili helyzetekben 2011. januar 1. napjatol rendeletben
megtilthatja, korlatozhatja vagy feltételekhez kotheti a pénziigyi kdzvetitérendszer biztonsa-
gos mitkodése érdekében az érintett tevékenység folytatasara jogosult valamennyi feliigyelt
intézményre kiterjedéen hatarozott idore, de legfeljebb kilencven napra egyes, hataskorébe
tartozo tevékenységek végzését, e tevékenységek korébe tartozo szolgaltatasok nyujtasat, iigy-
letek kotését, termékek forgalmazasat.

Torvények és egyéb jogszabalyok

A Feliigyelet tobb torvény (kiilondsen a Psztv. és a Hpt. modositasanak) elékészitésében is
kozremitkodott 2010 sordn. A térvény eldkészitési munkat a ,, Torvény-eldkészités™ cimii feje-
zet mutatja be részletesen.

Ajanlasok

A Feliigyelet jogalkalmazasi gyakorlatdnak alapjait ismertetd, nem kotelezd jogi érvényli
iranymutatasok koziil jelentdségét tekintve kiemelkedik az ajanlas és a vezetdi korlevél. Az e
kategoridkba tartoz6 dokumentumok hatalya a Feliigyelet feladatkorét érintd agazati torvé-
nyek hatalya ala tartozo szervezetekre, és személyekre terjed ki.

Az ajanlas hatékony feliigyeleti eszkdznek tekinthetd, hiszen egyértelmiien rogziti a feliigye-
leti elvarasokat és jogértelmezést. Az ajanlast széles korben nyilvanossagra hozza a Feliigye-
let. 2010. soran a Feliigyelet az alabbiakban részletezett ajanlast bocsatotta Ki.

1/2010. szamu ajanlas a javadalmazasi politika alkalmazasarol

A Feltigyelet ajanlast adott ki a pénziigyi szervezetek szamara a javadalmazasi politika alkal-
mazasarol, amely az Europai Bankfeliigyelok Bizottsaga (Committee of European Banking
Supervisors, CEBS) altal a hitelintézetek javadalmazasi politikajara vonatkozéan megfogal-
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mazott elveket tartalmazza. A Feliigyelet a CEBS altal kidolgozott elvek alkalmazasat minden
pénziigyi szervezet részére ajanlotta.

Az ajanlasban a Feliigyelet a pénziigyi szervezetek szamara meghatarozta azokat a szempon-
tokat, amelyeket a javadalmazasi politika kialakitasa soran kovetni javasol, annak érdekében,
hogy a pénziigyi szervezetek javadalmazasi rendszerei a kockazatvallalési és kockazatkezelési
elveikkel 6sszhangban alljanak.

Az ajanlas a vallalati és munkavallaloi érdekek Osszehangolasara, az atlathatosagra, a java-
dalmazéssal kapcsolatos dontési és ellendrzési hataskordkre, a javadalmazas alapjaul szolgald
teljesitmény mérésére és a javadalmazas formaira vonatkozoan fogalmaz meg elveket.

Vezetoi korlevelek

A Feliigyelet az ajanlasok mellett vezetdi korlevél kiadasa révén is megfogalmazhatja a piaci
szereplOk részér6l elvart magatartast, kovetendd elveket. A fogyasztovédelmi targyu
allasfoglalasok szintén orientald jelleggel birnak a piaci szereplok szamara. 2010-ben az
alabbi vezetoi korlevelek kiadasara keriilt sor:

a) 1/2010. szamt Vezet6i korlevél az elhatarolt szerzési koltségekr6l (DAC) — a korle-
vélben tett javaslatok a képzés szabalyozottsaga, szamviteli alatdmasztottsaga, vala-
mint a képzés modszere témakoreivel foglalkoznak;

b) 2/2010. szam® Vezet6i korlevél a belsd csalasok megeldzésérdl és felderitésérdl — a
Feliigyelet e vezetdi korlevéllel a belsd csalasok felderitéséhez és megeldzéséhez ki-
van segitséget nyujtani a szovetkezeti hitelintézetek vezetdi szamara;

c) 3/2010. szamu Vezet6i korlevél a pénztarak tagszervezési tevékenységérol és a tagok-
kal folytatott kommunikaciorol — a Feliigyelet kiemelt figyelmet fordit a tagi érdekek
védelmére a pénztari életciklus minden szakaszaban, ugymint a belépéskor, a pénzta-
rak kozotti valtaskor és a szolgaltatasok nyujtasakor;

d) 4/2010. szamt Vezet6i korlevél a hitelintézetek szamara a konszolidalt betétadat el6al-
litasarol sz616 Gtmutatd valtozasardl — figyelemfelhivas a betétesek azonositd adatai-
nak (konszolidalt betétadatok) az Gtmutatoban foglalt modositasoknak megfeleld nyil-
vantartasara;

e) 5/2010. szamt Vezet6i korlevél a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasi dijtarifa-
hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti elvarasokrol — 2010-t61 megsziinik annak lehetdsé-
ge, hogy a kgfb-tevékenységet miiveld biztositok az oktober 30-i dijhirdetést megeld-
zOen dijtarifajukat kétoldalt konzultacidkon egyeztessék a Feliigyelettel,

f) 6/2010. szamu Vezet6i korlevél a magannyugdijpénztari hozamgarancia megallapita-
saval kapcsolatos eljarasokrol — a Felligyelet a Nemzetgazdasagi Minisztériummal €s a
Pénztarak Garancia Alapjaval torténd egyeztetést kovetden hivja fel a figyelmet a ho-
zamgarancia megallapitasa soran alkalmazand¢ eljarasokra;

g) 7/2010. szamu Vezetdi korlevél a vorosiszap-katasztrofaval érintett teriileteken €16 ka-
rosult személyek jelzaloghiteleivel kapcsolatos iigyintézésrél — a Feliigyelet vezetoi
korlevélben fordult a hitelintézetekhez a karosultak jelzaloghiteleivel kapcsolatos tigy-
intézés méltanyos, a koriilményekre kelld6 modon tekintettel levo, tisztességes megva-
16sitasa érdekében;
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h) 8/2010. szamu Vezet6i korlevél a pénziigyi intézmények szamara a Nemzeti Ado- és

Vamhivatalrol sz6l6 2010. évi CXXII. torvény hatalyba 1épésével kapcsolatban — a
Feliigyelet korlevélben hivja fel a pénziigyi intézmények figyelmét a Vam- és Pénz-
ligyorség megsziinésébol és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felallitasabol eredd egyes
valtozasokra;

9/2010. szam® Vezet6i korlevél a hitelintézetek szamara a konszolidalt betétadat el6al-
litasarol sz6l6 Gtmutatd valtozasarél — figyelemfelhivas az "Utmutaté hitelintézetek
szamara az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal eldirt konszolidalt betétadat
eléallitasahoz" valtozasaival kapcsolatban.

Modszertani atmutatok

Az ajanlasokhoz hasonloan a pénziigyi piacok stabilitdsanak megdrzését, illetve a pénziigyi
szervezetek tigyfeleinek alapvetd érdekeit szolgaljak a moddszertani utmutatok. 2010-t6l az
adatszolgaltatasi rendeletek kitoltési utmutatoi is modszertani utmutatokban jelennek meg.
2010-ben az alabbi modszertani itmutatok jelentek meg:

a likviditasi kockazat mérésérol és kezelésérol

5db adatszolgaltatasi utmutato

Kiemelt témakor: 6/2010. szamu modszertani utmutaté a likviditasi kockazat mérésérol és
kezelésérol

Az 1j Bézeli Tokeegyezmény és az annak alapjaira épiilé Eurdpai Unids szabalyozas — az Osszetett pénz-
igyi eszkozok elterjedése, a pénziigyi piacok globalizalodasa, valamint a piaci alapu finanszirozas eld-
térbe keriilése miatt — a korabbiaknal nagyobb hangstlyt helyez a likviditasi kockazat kezelésére. Az em-
litett két nemzetk6zi dokumentum megegyezik abban, hogy a likviditasi kockazat fedezésére képzendd
tokekovetelményt nem a jogszabaly altal elirt minimum tékekovetelmények (1. pillér), hanem a fel-
tgyeleti feliilvizsgalati folyamat (2. pillér) keretein beliil hatarozzak meg.

A 2006/48/EK iranyelv modositasaval (CRD I1.) — az eredeti szandékoknak megfeleléen — a likviditasi
eldirasok is tovabb pontosodtak, valamint a likviditaskezelés kérdéskore tekintetében is megindult az
alacsonyabb szintli, az elvarasokat részletesebben meghatarozo, a legjobb gyakorlatokat 6sszegyiijté eu-
ropai iranymutatasok kidolgozasa.

A globalis pénziigyi valsag tapasztalatai nyoman a foly6 szabalyozasi munkak keretein beliil nagyobb je-
lentéségli témava 1épett elé az intézmények és a feliigyeleti hatésagok normal piaci és
stresszkornyezetben folytatott likviditaskezelési, illetve ellendrzési gyakorlata, valamint a megfeleld lik-
viditasi pufferek képzése és fenntartasa.

A fentiekre tekintettel, a nemzetk6zi folyamatokkal és tendenciakkal 6sszhangban — a sziikséges jogsza-
baly moédositasokon tilmenden — a Feliigyelet is sziikségesnek tartotta, hogy a korabban a hitelintézetek
eszkoz-forras gazdalkodasarol és a piaci kockazatok kezelésérdl szolo 2/2000. szamu ajanlas keretein be-
lil megfogalmazott elvarasrendszert egy 6nallé modszertani utmutatd kiadasaval atfogoan feliilvizsgalja
és kiegészitse.

Adatszolgaltatasi modszertani utmutatok

2010-ben az aldbbi 5 adatszolgaltatasi tartalmil modszertani utmutatok jelent meg:

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 1/2010. szama modszertani Gitmutatdja
a hitelintézetek adatszolgaltatasi kotelezettségérdl szolo, a 42/2009. PM rendelettel
modositott 45/2008. PM rendeletben eldirt feliigyeleti jelentések elkészitéséhez
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e aPénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 2/2010. szamt modszertani utmutatoja
a pénziigyi vallalkozasok adatszolgaltatasi kotelezettségérdl szolo 46/2008. (X11.31.)
PM rendeletben eldirt jelentések kitoltéséhez

e aPénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 3/2010. szamt modszertani utmutatoja
a biztositok adatszolgaltatédsi kotelezettségérdl szolo a 24/2009. (X1.13.) PM rendelet-
tel mddositott 5/2006. PM rendeletben eldirt jelentések elkészitésé¢hez

e aPénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 4/2010. szamu moédszertani Gtmutatdja
a fliggetlen biztositaskozvetitok (alkuszok vagy tobbes ligynokok) adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl szold a 26/2009. PM rendelettel modositott 45/2007. (XI1.31.) PM
rendeletben eldirt jelentések elkészitéséhez

e aPénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének 5/2010. szamt modszertani utmutatoja
a befektetési szolgaltatasi tevékenységet, befektetési szolgaltatasi tevékenységet ki-
egészitd szolgaltatast, arutdzsdei szolgaltatast végzok adatszolgaltatasi kotelezettségé-
161 sz016 3/2010. (1.21.) PM rendeletben eléirt jelentések elkészitéséhez

Alacsonyabb szintii jogszabalyok

Az alsobb szintli jogszabalyok el6készitése tekintetében a Feliigyelet munkaja soran a fel-
igyelt intézmények adatszolgaltatdsi rendeleteinek elkészitése kapott kiemelt szerepet. A ma-
sodik félévben elokészitett adatszolgaltatasi rendeletek egy része nem jelent meg 2010. év
végéig, ezért azok visszakeriiltek a Feliigyelethez, mivel a korabbi jogalkotonak mar nem volt
felhatalmazasa a rendeletek modositasara és kiadasara. Ezek a rendeletek 2011. elején mar
PSZAF rendeletként jelentek meg a Magyar Kozl6nyben.

A Feliigyelet részt vett az egyes nyugdijbiztositasi targyu €s mas kapcsolddo térvények mo-
dositasarol sz6l6 2010. évi CLXX. térvényhez kapcsolodd kormanyrendelet, a szerzodések-
ben eldirt kamat egyoldali modositasanak feltételeirél sz6lé korméanyrendelet, egyes kor-
manyrendeleteknek a naptari napban valo hatarid6-szamitassal 6sszefiiggésben torténd modo-
sitdsarol szold kormanyrendelet tervezetének, valamint szdmos iranyelv jogharmonizacios
javaslatanak, PM- és NGM-rendelet modositasanak véleményezésében.

Jelentds szerepet vallalt a Feliigyelet a pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi hatosagi képzés kove-
telményrendszerérdl és a hatosagi vizsgarol szolo 18/2010. (IV.29.) PM rendelet, valamint a
fliggd ¢és fiiggetlen biztositaskdzvetitdi hatosagi képzés kovetelményrendszerérdl és a hatosagi
vizsgarol sz616 18/2008. (V1. 13.) PM rendelet modositasardl szol6 tervezet el6készitésében.

A Feliigyelet munkatarsai kozremiikodtek a teljes hiteldij-mutatd meghatarozasarol, szamita-
sarol és kozzétételérdl szolo 83/2010. (I11. 25.) kormanyrendeletnek az unids normaknak meg-
felel6 modositasaban. A rendeletben — a modositas utan — a szamitasrol és kozzétételrdl ren-
delkez6 0j szabalyok mellett a jelzaloghitelre vonatkoz6 kiilonds szabalyok, valamint a keres-
kedelmi kommunikaciéra vonatkozé szabalyok is megjelentek. Ezzel 6sszefliggésben modo-
sult a betéti kamat és az értékpapirok hozama szdmitasarol és kozzétételérdl szolo 82/2010.
(IT1.25.) kormanyrendelet is: a modositas kovetkeztében a hozam szdmitasarol és kozzétételé-
6l rendelkezd szabalyokon tulmenden az altaldnos rendelkezések keretében néhany fogalom
pl.: betét, betéti kamat stb. meghatarozasat is tartalmazza.
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NEMZETKOZI EGYUTTMUKODES

A Feliigyelet nemzetk6zi egyiittmiikodési tevékenységének az 0j eurdpai feliigyeleti hatosa-
gok létrehozasaval kapcsolatos részét ,,A Feliigyelet statusza ¢s mikodési kdrnyezete” cimil
fejezet tartalmazza.

Europai szintii egyiittmiikodés
Részvétel az EU szakértoi bizottsdagainak munkdjaban

A Lamfalussy-eljaras keretében az EU tobbszintli bizottsagi rendszert hozott 1étre pénziigyi
jogszabalyalkotasanak hatékonyabba tételére. A PSZAF hataskorébe tartozéd feladatok tul-
nyomo tobbsége 2010-ben az un. harmadik szintli bizottsagok hataskorébe tartozik, amelyek
az 0j eurodpai felligyeleti hatosagok létrehozataldig harom eurdpai bizottsag (CEBS, CESR,
CEIOPS) keretében miikodtek.

Az eurdpai bizottsagok kis 1étszamu titkarsagokkal rendelkeztek, ezért feladataik legnagyobb
rész¢ét az altaluk a nemzeti feliigyeleti hatdsdgok szakértibdl szervezett munkabizottsdgok
lattdk el. Ezekben a munkabizottsagokban a PSZAF szakértSi jelentds szerepet vallaltak,
2010-ben Osszesen 44 allandd bizottsag, illetve eseti munkacsoport tagjaként. Igen aktivan
vett részt a Feliigyelet pl.: a CEIOPS Pénziigyi Kovetelmények (FinReq), a Bels6 Modellek
(IMEG), a CEBS Prudencialis Kovetelmények (EGPR) Szakértéi Csoportokban, a CESR Ma-
sodpiaci Albizottsagban (SMSC) és a Csomagolt Befektetési Termékek (PRIPs) Munkacso-
portban.

Az 1 eurdpai feliigyeleti hatosagok atvették az eurdpai feliigyeleti bizottsagok valamennyi
feladatat és azok munkabizottsagait is. Ennek el6készitéseképpen a munkabizottsagok struk-
taraja részben mar 2010-ben atalakult. A PSZAF — egyrészt az atalakulasokat kovetve, mas-
részt pedig az eréforrasaival valé minél jobb gazdalkodas érdekében, figyelembe véve azt is,
hogy az eurdpai feliigyeleti hatosagoknal jelentds nagysagt foallast szakért6i garda jon 1étre
— a munkabizottsag eredményei és a magyar részvétel hasznossadganak értékelése alapjan atte-
kintette az egyes bizottsagokban valo részvételének indokoltsagat €s dontést hozott a jovébeni
aktivitasa szintjér6l. Az ESRB Technikai Tanacsad6 Bizottsagaban (ATC) — tekintettel annak
kiemelt fontossagara — a PSZAF alelndki szinten képviselteti magat.

Szolvencia Il

A Feliigyelet 2010-ben is aktiv szerepet vallalt a biztositok uj kockazatalapi szabalyozasi
keretrendszere, a Szolvencia II kidolgozasaban. Ez részben a CEIOPS szakért6i csoportjaiban,
részben pedig a feliigyeldi kollégiumokban torténd részvétellel valosult meg. A Szolvencia 11
kereteit leird, 2009. év végén hatalyba 1épett egyes szintli szabalyozast kovetden tovabb folyt
a kettes és harmas szinti szabalyrendszerek kialakitdsa. A Nemzetgazdasagi Minisztérium a
masodik szintli szabalyrendszer, vagyis a végrehajtasi szabalyok megalkotasaval kapcsolatban
folyamatosan konzultal a Felligyelet, a biztositok és az aktuarius szakma képviseldivel.

Az alakulé szabdlyozéds hatdsainak tesztelésére és a tovabblépés irdnyainak felmérésére a
CEIOPS 2010-ben a nemzeti feliigyeletek egytittmiikodésével ujabb mennyiségi hatastanul-
manyt végzett (QISS5). Ebben a hazai biztositoi piac is nagy aktivitassal — 97%-0s piaci lefe-
dettséggel — vett részt. A feliigyeleti felkésziilés érdekében a PSZAF Szolvencia II bizottsaga
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koordinalasaval négy szakért6i csoport miikddik egy-egy kiemelt Szolvencia II témakoron.
Ezek a feliigyeleti feliilvizsgalati folyamat, az 0j adatszolgaltatas, az engedélyezési kézi-
konyv, €s a tartalékolasi- és tokekovetelmények kérdéskorei. A téma fontossagara valo tekin-
tettel a feliigyelet folyamatosan konzultal a piaci szereplokkel, illetve a feliigyeleti Hirlevél-
ben kiilon melléklet foglalkozik a Szolvencia Il kiemelt eseményeivel.

Részvétel az EU feliigyeleti hatosagainak informatikai fejlesztéseiben

2010-ben az EU feliigyeleti bizottsdgai mellett miikodd informatikai albizottsagok munkaja-
ban jelen volt a Feliigyelet is. A résztvevok erdfeszitései els6sorban arra iranyultak, hogy az
egyes bizottsagok informatikai megoldésai kozelitsenek egymashoz.

A PSZAF 2010-ben sikeresen csatlakozott a CESR tagoknak a mas orszagban tortént értékpa-
pir forgalmi események cseréjét biztositd alkalmazasahoz, s az adatcsere folyamatos iizeme
biztositott.

EU szintii adatszolgaltatas

Az Eurodpai Pénziigyi Feliigyeleti Rendszer (ESFS) kiépiilésével egyre novekvé mértékben
jelentkezik az igény az eurdpai szinten kozos tartalmu, illetve k6zos formatumu jelentérend-
szerek kialakitasara, mikdodtetésére. Az eurdpai szintli kozos adatbazisok létrehozasaban a
Feliigyelet is aktiv résztvevové valik. A hitelintézeti és a tokepiaci jelentések mar jelenleg is
tartalmaznak az Unio adatigényeinek megfeleld tablakat, melyek kore a jovében varhatoan
tovabb boviil. A biztositdi szektorban 2013-tdl keriilnek bevezetésre eurdpai szinten kozos
adatszolgaltatasi tablak, a Szolvencia II-vel kapcsolatban. Tekintettel arra az elvarasra, hogy
nem lehet atfedés a hazai felligyelést szolgdlo és az unids kozds jelentések tartalma kozott, a
kozeljovoben az eddiginél nagyobb horderejli valtoztatasok valosziniisithetok az adatszolgal-
tatasok terén.

Felkésziilés a magyar EU elnokség lebonyolitasaban torténd részvételre

A Feliigyelet 2010-ben kiemelt feladatként hatarozta meg a 2011. els6 félévi magyar EU el-
nokség sikeres lebonyolitasanak sajat szakmai eszkozeivel torténd eldémozditasat. Ennek ér-
dekében valamennyi pénziigyi targyu jogalkotasi témaban, amely 2011. elsd félévében sorra
keriilhet, 1étrehozta az Gn. dossziéfelelési rendszert. A felelosok olyan szakértok, akik napra-
készek a sajat témajukbol. A Feliigyelet biztositotta és biztositja részvételiikket a témajukkal
foglalkozo bel- és kiilfoldi egyeztetéseken, konzultaciokon, tanacsi munkacsoport iiléseken
stb., az érintett magyar hatosagok kérésére. Az attekinthet6ség érdekében olyan nyilvantartas
létesiilt, amelybe minden dossziéfelelds folyamatosan egységes formaban viszi be a téma do-
kumentumait, adatait és elemzéseit. A dossziéfeleldsok rendszeres konzultaciok keretében
szamolnak be a PSZAF vezetésének az egyes témak fejleményeirdl, és ebben a korben véle-
ménycserére is sor Keriil. A Feliigyelet szakért6i az el6késziiletek soran szamos alkalommal
vettek részt tanacsadoként minisztériumi megbeszéléseken és késziiltek fel a briisszeli tilések-
re.
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Részvétel EU-n kiviili nemzetkozi szervezetek tevékenységében
IAIS (International Association of Insurance Supervisors)

Az IAIS a vilag kozel 140 orszaganak biztositasfeliigyeldit tomoritd szakmai szervezet. 2010-
ben az [AIS legfobb projektje a biztositasfeliigyeleti alapelvek atdolgozasa volt.

A szovetség négy fobizottsaga koziil az Executive Committee-ban a kozép- €s kelet-eurdpai
régio képviseletét 2006-t61 2010 végéig a PSZAF latta el, az Implementation Committee-ban
a Felligyelet képvisel6je alelnoki funkcidt tolt be, illetve a Technical Committee, valamint
tobb albizottsag és munkacsoport tevékenysége is magyar feliigyeleti részvétellel zajlik.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)

Az OECD-nek a pénziigyi kultara terjesztésével foglalkozo haldzataban, az INFE-ben (Inter-
national Network on Financial Education) a PSZAF a fogyasztovédelem kiemelt kezelése
érdekében aktivan részt vett. Tekintettel a Feliigyelet 2011-t1 kezdve ellatando 0j feladataira
a fogyasztovédelem teriiletén, a téma a Feliigyelet kiemelt feladatai kozott szerepel. Az
OECD egyéb bizottsagainak munkajaban a PSZAF 2010-ben altalaban adatszolgaltatas, kér-
déivek kitoltése és dokumentumok véleményezése forméjaban vett részt.

Eurépa Tanacs — Moneyval

A pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa elleni harcra létrejott vilag- €s regionalis szerve-
zetek koziil Magyarorszadg az Eurdpa Tanacs Moneyval Bizottsdganak tagja. A magyar dele-
gacidban tobb hatésag miikodik kozre, a delegicié vezetdje pedig a PSZAF egyik igazgatdja.
A nemzetkozi sztenderdeknek megfeleléen rendszeresen sor keriil a tagorszagok kolcsonos
értekelésére. A Moneyval szakértdi 2010. soran negyedik korben folytattak helyszini €és nem-
helyszini ellenérzéseket a hatosagoknal és a feliigyelt intézményeknél a tevékenység magyar-
orszagi allasardl, majd szakmai vitakat kovetden benyujtottak jelentésiiket a Moneyval-nak,
amely azt az Oszi plenaris iilésén megtargyalta és elfogadta. A magyar pénziigyi feliigyelet és
a feliigyelt intézmények jogkovetd gyakorlata nemzetkozi Gsszehasonlitasban kifejezetten jo
mindsitést kapott.

A Feliigyeletnek a Moneyval szakértdi listajan szerepld munkatarsai a Moneyval, valamint a
vele szorosan egyiittmiikodd IMF és Vilagbank megbizasdbol rendszeresen végeznek eurdpai
orszagértékeléseket az EU-ban és azon kiviil is.

IOPS (International Organisation of Pension Supervisors)

A Pénztarfeliigyelok Nemzetkozi Szervezetének (IOPS) rendszeres iilésein kiviil a Feliigyelet
képviseldje 2010-ben tobb szeminariumon is eldéadast tartott a magyar tapasztalatokrol, illetve
a feliigyeleti rendszerr6l a kockazatalapu feliigyelés témakorében. Az IOPS 2010. évi legfon-
tosabb projektje a kockazatalapt feliigyelési eszkdzrendszer és az ahhoz kapcsolodd webes
feliilet kialakitasa volt. A projektben a PSZAF is részt vett, az altala alkalmazott Kockazat
Alapu Feliigyelés Modszertana (KOMOD) pedig az eszkozrendszer kidolgozasanak egyik
modelljeként szolgalt. Ugyanakkor, a szektor jelentdségének csokkenése miatt, valamint a
rendelkezésre 4llo eréforrasok raciondlis felhasznéalasa érdekében a Feliigyelet a jovében ke-
vésbé intenziven fog részt venni ennek a csoportnak a munkajaban.
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IOSCO (International Organisation of Securities Commissions)

Az 1974-ben alakult szervezetnek a Feliigyelet 1990 ota tagja, s igy részt vett a 2010-ben
megrendezésre keriilt 35. éves konferencian. A PSZAF ezen kiviil az Eurdpai Regionalis Bi-
zottsag és az Enforcement and Exchange of Information munkacsoport munkajaban vallalt
aktivan szerepet.

BSCEE (Group of Banking Supervisors from Central and Eastern European Countries)

A Kozép- és Kelet-Europai Bankfeliigyelok Csoportja (BSCEE) 1991-ben magyar kezdemé-
nyezésre alakult. A PSZAF alapité tagja és 2004-ig titkara is volt a kezdetben hat-, jelenleg
mar 21 tagl, Varsé kozponti csoportnak, amely Ausztriatél Ukrajnaig, Esztorszagtol Albania-
ig nyyjt egyiittmiikodési forumot a régid orszagainak szakmai kérdések és informaciok meg-
targyalasara fels6szintli vezet6i talalkozoin és konferenciain. A 2010-es konferencia vendég-
latéja Macedonia volt.

Konferenciak, eléadasok, konzultaciok

A Felligyelet vezetdi és munkatarsai az EU-bizottsagi kereteken kiviil is szamos jelentds kon-
ferencian vettek részt meghivott eldadoként és vitapartnerként 2010-ben; koztiik az EUROFI
Financial Forum 2010-en, ahol az EU pénziigyi szervezeteinek és feliigyeleteinek vezetdi
beszElték meg az aktualis problémakat; a vilag vezetd bankfeliigyeleti szakértdinek talalkozo-
Jén, a Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag (BCBS) altal 1979 ota kétévenként szervezett Interna-
tional Conference of Banking Supervisors-on (ICBS); a gazdasagi és pénziigyminiszterek,
jegybankelnokok regionalis (V6) CEE pénziigyi stabilitasi talalkozojan; a pénzmosas elleni
szakértok szervezete, az Anti Money Laundering Professionals Forum (AMLP Forum) euré-
pai konferencigjan, illetve a fogyasztok jobb tajékozodasat eldsegité Investor Education
Conference-en.

Nemzetkozi szervezetek, kiilfoldi feliigyeletek és pénziigyi szervezetek megbeszé-
lései a Feliigyeleten

A Nemzetkozi Valutaalap (IMF) és a Vilagbank képvisel6i magyarorszagi latogatasaik soran
rendszeresen felkeresték a Feliigyeletet. A Feliigyelet vezet6i és szakértdi részletes és atfogd
tajékoztatast adtak a magyar pénziigyi kozvetitdi rendszer allapotardl, a nagybankok — korab-
bi megallapodasok alapjan — figyelemmel kisért adatairdl, a pénziigyi stabilitds érdekében tett
intézkedésekrodl, az EU szabalyozasi és intézményi valtozasainak hatasairdl, a devizahitelek-
kel kapcsolatos problémakrol, a Feliigyelet statuszardl €s a feliigyelés gyakorlatarél. A 2010.
évi IV. cikkely szerinti konzultaciot kovetd IMF-kozlemény alapvetden pozitiv értékelést
adott a Feliigyeletrél. A PSZAF szabalyozasanak modositasara tett korabbi IMF-javaslatok
legnagyobb része — tobbek kozott a helyszini ellendrzési gyakorlat visszavezetése a rendszer-
be, a kételez6 feliigyeleti rendelkezési jogosultsag megteremtése — a PSZAF-torvény modosi-
tasakor megvalosult, a hataron atnyalo valsagkezelésre tett javaslatok pedig részben az 4j eu-
ropai felligyeleti intézmények létrehozdsanak keretében, részben pedig a hataron atnyulo sta-
bilitasi csoportok létrehozéasara tett el6késziiletek forméjaban vannak megvaldsuloban. A
Pénziigyi Stabilitdsi Tanacs mukodésére vonatkozoan ezzel szemben egyfajta korrekciora
kertilt sor — a korabban az IMF tdmogatésat is biro, egyes kérdésekben aldrendeltségi helyze-
tet teremtd konstrukcidt — a jogalkoté a résztvevd 3 intézmény (MNB, NGM, PSZAF) teljes
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egyenjogusagara helyezte, amelyben mindharom intézmény a térvényben szdmara eldirt fele-
10sséget és jogokat csorbitatlanul gyakorolja. Ez van 6sszhangban az eurdpai gyakorlattal és a
hazai jogi kornyezettel. E valtozast az IMF tudomasul vette.

A kétoldalu feliigyeleti kapcsolatok keretében a Feliigyeleten rendszeresek a tarsfeliigyeletek
vezetéinek latogatasai. Igy példaul 2010-ben a PSZAF vendégei voltak az osztrak Pénziigyi
Piacfeliigyeleti Hatosag (FMA) és a Kinai Ertékpapir Feliigyelet (China Securities Regulatory
Commission) elnoki szintli delegacioi. Egyes szomszédos orszagok feliigyeleteivel megalla-
podas alapjan rendszeres kdzépvezetdi és szakértdi szintii latogatasokat, kdlesonods eléadaso-
kat szervez a PSZAF.

Rendszeresen visszatérd latogatok a vildg nagy kereskedelmi bankjai és értékpapir-
kereskedoi, illetve hitelmindsité tigynokségeinek képvisel6i, akik a magyarorszagi pénziigyi
folyamatokrol, magyar és europai szabalyozasi valtozasokrol és a piaci események feliigyeleti
megitélésérdl tajékozodnak. Az orszag hitelmindsitésére a feliigyeleti munka mindsége is ki-
hat. Végiil, gyakran keresik meg a Feliigyeletet kutatasi intézmények szakértéi konzultacio,
vélemény és adatkérés céljabol. A Feliigyelet az ¢ tevékenységiiket is igyekszik adat- és in-
formacio-szolgaltatassal segiteni.
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A FELUGYELET MUKODESE

Belsé szabalyozas és szervezetfejlesztés
Belsd szabdlyozas

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2007. évi CXXXV. torvény 2010. januar
1-ei modositasat kovetden uj szervezeti és miikodési szabalyzat 1épett hatalyba.

Az uj szervezeti felépités és az ehhez kapcsolddd belsd miikddési rend életbe 1épése sziiksé-
gessé tette a belsé szabalyozd dokumentumok (elnoki utasitasok, korlevelek) teljeskort feliil-
vizsgalatat. Ennek megfelelen keriilt sor 2010. elsé felében 58 utasitas és valamennyi ha-

crer

2010. julius 1-én a Feliigyelet élén vezetovaltas tortént. Az 0j vezetés elképzeléseit tikrozo
szervezeti struktira létrehozésa és az ehhez sziikséges belsd munkamegosztas a Feliigyelet
elnoke altal 2010. szeptember 1-én kiadott 0j szervezeti és miikodési szabalyzatban fogalma-
z6dott meg.

Az j SZMSZ hatalyba 1épésével megteremtidtek a hatékonyabb feliigyeleti munka alapfel-
tételei, lehetéveé valt a pénziigyi intézmények magas szinvonalu ellendrzése, valamint a pénz-
tigyi fogyasztok érdekeinek fokozottabb védelme. A korabbiakhoz képest:

e cgyértelmien elkiiloniilt a vizsgalati €s a jogérvényesitési teriilet;

e lehetdve valt az atfogd ellendrzések lefolytatdsa, a helyszini vizsgalatok erdsitése, a
kiilonboz6 piaci szereplok — példaul a kozvetitok — egységes kezelése;

e megerdsodott a fogyasztovédelmi szakteriilet, egyértelmiivé véltak a hataskorok és a
feladatok;

e lehetdvé valt a pénziigyi szektorra vonatkozd szabalyozasi munkaban vald aktivabb
részvétel.

A hatarozottabb, kezdeményezdbb feliigyeleti szerepvallalas az érdemibb, eredményesebb
prudencialis feliigyelést és fogyasztoi érdekvédelmet is szolgalja. A Feliigyelet fokozott figye-
lemmel kiséri a piaci torténéseket, e mellett hangsulyt kap a lakossag pénziigyi kultarajanak a
fejlesztése, a fogyasztok tajékoztatasa is. Az egyablakos iigyfélszolgalat létrejitte lehetdveé
tette a lakossagi beadvanyok, észrevételek, kérelmek alapos €s koriiltekintd kezelését.

A feladatok ellatdsdban az elnok munkdjat két alelndk segiti, megosztva az ellendrzési és a
fogyasztovédelmi feladatokat.

2010. szeptemberében, az j szervezeti és milkddési szabalyzat eldirasainak figyelembe véte-
l1ével ismételten megkezdddott a belsd szabalyozé dokumentumok feliilvizsgalata. A szeptem-
bertdl decemberig tarté idészakban 37 elndki utasitas 1épett hatalyba, amelybdl 34 a mar ko-
rabban is 1étez0 szabalyozd dokumentum feliilvizsgalatanak eredményeként sziiletett meg,
harom pedig az 0 igényekhez igazododan késziilt el. A Feliigyeleten 2010. december 31-én 69
elnoki utasitas volt hatalyban.

Szervezetfejlesztés
A szervezeti mukodésre 2010-ben alapvetd hatast gyakorolt, hogy az év sordn harom alka-

lommal modosult a Feliigyelet statusztorvénye. A valtozasokkal parhuzamosan kertilt sor a
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szervezeti keretek feliilvizsgalatara: valtoztak a szervezet folyamatai és a feladat-feleldsségi
viszonyok is. A valtozasok folyamatosan hatast gyakoroltak a szervezeti célokra, iranyelvek-
re, modszerekre, a belsé kontrollokra, mindazon tényezdkre, amelyek célkitiizéseket, utmuta-
tast és bels6 6sszefogottsagot adnak a szervezeti miikodésnek.

A Feliigyelet vezetése a szervezeti atalakuldsok idészakaban is kiemelt jelentoséget tulajdoni-
tott az integralt mindség- és informdcidbiztonsagi irdnyitasi rendszer milkodtetésének. Az
alkalmazott ISO 9001:2008 mindségiranyitasi szabvany és az ISO 27001:2005 informaciobiz-
tonsagi szabvany éves feliilvizsgalata sikerrel zarult, a Feliigyelet tantsitvanyainak érvényes-
sége ujabb egy évvel meghosszabbodott. E két szabvany kovetelményeinek teljesitésével a
Feliigyelet a szolgéltatd kozigazgatassal szemben megfogalmazott korményzati elvardsok
teljesitéséhez is eredményesen hozzajarult, az allampolgarok és egyéb partnerek érdekeit
szem elott tartva. Az alkalmazott szabvanyok az elektronikus kdzszolgaltatasok nyujtasanak
informatikai biztonsagat is szolgaljak.

A 2010. juliusi vezetOvaltast kovetden szamos, a szervezeti hatékonysag novelését célzo in-
tézkedés sziiletetett, mint pl.: a szervezeti egységek hataskorének modosulasa, egyes hierar-
chikus szintek valtozasa ¢s a szervezeti egységek keretein kiviil végzett feladatok ujragondo-
lasa, példaul a bels6 bizottsagok Gjraszervezése. A bels6 kontrollrendszer fejlesztéseként és az
elvart szervezeti miikodés biztositasara megkezdddott a szervezeti folyamatok atvilagitasat is
szolgdlo, folyamatszemléleti megkozelitésen alapuld integralt kockazatmenedzsment-
rendszer 1étrehozasa.

A Feliigyelet miikodését alapvetden befolyasolja a szervezeti struktura, a kialakitott funkcidk
¢és a munkatarsi allomany viszonya, de legféképpen az, hogy mennyire tud 6sszhangot terem-
teni az egyéni €s szervezeti célok kozott €s milyen hatékonysaggal képes human erdforrasat
céljai érdekében mozgositani. Az alkalmazottak kozérzete, elégedettsége, meghatarozoja vi-
selkedésiiknek, a munkéhoz és a munkaadohoz val6 viszonyuknak, teljesitményiiknek. A ve-
zetés szamara ezért kiemelten fontos, hogy a munkatarsak motivaciojanak aktualis allapotarol
pontos képpel rendelkezzen. Ennek részletes megismeréséhez munkatarsi korben elégedett-
ség-felmérés késziilt az év utolsod negyedévében.

Ugyanebben az iddszakban kezdddott el a valamennyi szervezeti egységre kiterjedd belséd
auditalasi folyamat, amelynek eredménye az iranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésére szol-
gal.

Belsé ellendrzés

A belsd kontrollrendszer

A belsd kontrollfolyamatok rendszere a szervezetiranyitas fontos segédeszkoze. A Feliigyelet
belsd kontrollfolyamatai az intézmény tevékenysége soran kockazatot jelentd tényezok felta-
rasat, a kockazatok kezelését €és a kontrollok megfeleldségének biztositasat szolgaljak. Meg-
feleld miikodésiik esetén a kontrollrendszer elésegiti azt, hogy a szervezet a kiildetését megfe-
leléen és idoben teljesitse, a jogszabalyokban eldirt feladatait megvaldsitsa, céljait elérje.

2010-ben a Feliigyelet bels6é kontrollrendszere a ,,folyamatba épitett el6zetes, utdlagos és ve-
zetdi ellendrzésbdl” (FEUVE), valamint a fiiggetlenitett belsé ellenérzésbdl allt. A belso el-
lendrzés fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot ado €s tanacsadd tevékenységével hozzajarult
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ahhoz, hogy a Feliigyelet miikodésének tovabbfejlodését a szabalyok betartdsa, a gazdasagos-
sag, hatékonysag és eredményesség teriiletén eldsegitse.

A Feliigyelet belsé szabalyzataiban kialakitott kovetelmények — betartasuk esetén — biztosit-
jak a rendelkezésre allo forrasok (pénziigyi, humén és reputacios) szabalyszerli, gazdasagos,
hatékony és eredményes felhasznalasat. A 2010. évben lefolytatott vizsgalatok nem tartak fel
a bels6 szabalyzatokban foglalt kovetelmények stlyos megsértésébodl eredd szabalysértést,
ezért nem keriilt sor felel0sség megallapitasara sem.

Ennek jelentdségét tovabb emeli, hogy 2010-ben valtozasok torténtek a vezetdk személyében,
a szervezeti rendben és a miikddést szabalyozé rendszerben egyarant, és ezek a valtozasok a
feladatok ellatasaban az év egészét tekintve sem okoztak fennakadast.

Belso ellendrzési vizsgalatok

A Belso ellendrzési foosztaly 2010. évi feladatai ellatasa soran a koltségvetési szervek belso
ellendrzésérdl szolo 193/2003 (X1.26.) kormanyrendelet eldirdsai szerint jart el, amely el6ira-
sok — Osszhangban a nemzetko6zi gyakorlattal — a belsd ellenérzési terv kockazatelemzésre
alapozottsagat irja el6.

2010-ben a belsd ellendrzés vizsgalta:

e azilletmény-szamfejtési és humanpolitikai szabalyoknak valé megfelelést;

e a gazdalkodasi kockazatok kezelését;

e akozbeszerzési torvény alkalmazasat a targyi eszkozok beszerzése soran és egy konk-
rét tanacsadasi szolgaltatas esetében;

e a Szakmai ellendrzési féosztaly 2006-2008 kozott végzett vizsgalatainak hasznosulasat
a szakmai €s a bels0 ellendrzés 6sszeolvadasa kapcsan;

e a birsagpénzek palyaztatdsat, felhasznaldsdnak és nyomon kovetésének alakuldsét
2004 és 2009 kozott;

e a20009. évi koltségvetési beszamold pénziigyi és szabalyszerliségi megfelelését;

e a pénziigyi szervezetek felszdmolasat, illetve végelszamolasat végzo, a Feliigyelet va-
gyonkezelésében 1év0 gazdasagi tarsasag mukodeésének jogszabalyi megfeleloségét,
gazdalkodasat és szamvitelét;

e a 2010. L. felevi koltségvetési beszdmolot, és az annak alapjaul szolgdld szamviteli
nyilvantartasokat;

e valamint a Feliigyelet iratkezelésének megfeleldségét.

A belsé ellendrzés 2010. november-december folyaman a feliigyeleti kozépvezetdkkel folyta-
tott interjukra alapozva kockazatértékelést végzett abbdl a célbol, hogy a 2011. évi ellenérzési
tervet a Felligyelet szamara kockazatot hordozo legjelentdsebb tényezdkre 6sszpontosithassa.

A megfeleld kockazatértékelés eldsegiti a prevenciot, a Feliigyelet vezetése szdmara idoben
ad jelzést a megeldzéshez, vagyis ahhoz, hogy a szervezeti kockézatok ne valjanak reputacios,
human vagy pénziigyi veszteséggé. A 2011. év ellenérzési €s tanacsadasi tervét megalapozo
kockazatértékelés 11j eleme volt, hogy annak soran nem csupan az egyes szakteriiletek tipikus
kockazatai, hanem a feliigyeleti folyamatok ellatasaban meghuzodoé un. kooperacios kockaza-
tok feltarasara is torekedett.

A belsé ellendrzési vizsgalatok tapasztalatai alapvet6en azt igazoltak, hogy a Feliigyelet
pénziigyi kontrolljai megfeleléen szabalyozottak és miikodésiik is megfelelt a rendelkezésre
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allo forrasok szabalyszer(i, szabalyozott, gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznalasara
vonatkoz6 jogszabalyi €s belso eldirasoknak. A belso ellendrzés rendszeresen egyeztette belsd
ellendrzési vizsgalat megéllapitdsaira épitett intézkedési javaslatokat a vezetdi ellendrzést
végzo vezetOkkel. A vezetés szamara sziikséges naprakész informaciok elérhetdsége érdeké-
ben a bels6 ellendrzés kidolgozta az intézkedési tervek statuszanak elektronikus nyilvantarta-
sat.

A Feliigyelet bels6 kontrollrendszerének fejlesztése soran figyelembe veszi az dllamhaztartasi
belsé ellendrzést végzo szervek szamara megfogalmazott ajanlasokat €s javaslatokat. A belsé
kontrollrendszer tovabbfejlesztése érdekében a Feliigyelet folyamatszemléletii kockazatérté-
kelést végez. A kockézatértékelési modszer fejlodésével parhuzamosan az éves ellendrzési
munkatervek és az egyes vizsgalati programok Osszeallitasakor fokozottabban érvényesithe-
tové valnak a kockazatértékelés eredményei.

A kockazatértékelési modszer tovabbfejlesztésével parhuzamosan a Feliigyelet kockdzat-
kezelési keretrendszere is fellilvizsgalatra kertil. A cél az, hogy

e a kockazatértékelés és -kezelés a Feliigyelet Osszes eljarasat, szervezeti egységét,
rendszerét €s projektjét lefedje, tovabba valamennyi szakteriilet megfelelden lassa el a
kockazatkezelési feladatat;

e az ellendrzési rendszer (FEUVE és belso ellendrzés) mérje vissza a kockazatok keze-
1ésének megfeleldségét, az intézkedéseket igényld megallapitdsokra vonatkozoan ké-
szliljenek el intézkedési tervek és azokat hatékonyan és idében hajtsak végre;

e torténjen meg az ellenérzés részérdl az intézkedések nyomon kovetése, mert ezzel bi-
zonyosodik meg a Feliigyelet vezetése a kockazatértékeléstdl a kockazatkezelésig ive-
18 folyamat sikerességérol.

Humanpolitika és humaneroforras-gazdalkodas
Humanpolitika

A Feliigyeletnek, mint kiemelkedo jelentdségli alkotmanyos szervnek elsédleges humanpoli-
tikai célja egy olyan magasan képzett, elhivatott szakembergarda biztositasa, amelyre tamasz-
kodva a PSZAF képes megvalositani stratégiai céljait. A sikeres munkavégzés nélkiilozhetet-
len feltétele a munkatarsak elkotelezettségének folyamatos erdsitése, a j6 munkahelyi 1égkor,
valamint az altalanos munkatarsi elégedettség szem eldtt tartdsa. A célok megvalositasat hiva-
tottak tdmogatni a humanpolitikai stratégia elemei az attekintheté eldmeneteli rendszer, az
alkalmazottak egyéni, a feliigyeleti igényekkel 6sszhangban all6 fejlédését tiamogatd oktatasi-
képzési terve, valamint a teljesitmény-értékelési €s 6sztonzési rendszer.

Humanerdforras-gazdalkodas

A Feliigyeleten a munkatarsak a koztisztviselok jogallasarol szolo 1992. évi XXIII. térvény,
illetve a Munka Torvénykonyveérdl szold 1992. évi XXII. torvény alapjan allnak jogviszony-
ban.

A 2010-ben megvaltozott szervezeti struktira jelentds munkaerdmozgashoz, illetve szamos,
szervezeten beliili athelyezéshez vezetett.

A 2010. december 31-i allapot szerinti legfontosabb létszamadataink a kovetkezok:
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a statuszban 1évé és a helyettesité munkatarsak létszama Osszesen 512 {6 (448 {6
koztisztviselo és 64 6 munkavallald);

vezetOk 1étszama 100 6;

feliigyeleti tanacsadoi/fétanacsadoi cimmel rendelkezdk 1étszama 62 £6;

2010. évi belépok szama 88 f6 (ebbdl 25 f6 hatarozott idére, 63 £6 hatarozatlan idére);
2010. évi kilépdk szama: 78 0.

A Feliigyelet lehetoséget biztosit a 2004. évi CXXIII. térvény altal szabalyozott 6sztondijas
foglalkoztatas alapjan torténd foglalkoztatasra, ezzel is tAmogatva a fiatalok gyakorlati mun-
katapasztalat-szerzését, illetve az oktatds és a munka vilaga kozotti atmenet megkonnyitését.
Ez egyben tamogatja a Felligyelet utanpotlas-tervezését is. Az 6sztondijas foglalkoztatottak
szama 2010. december 31-én 32 {6 volt.

Belso6 szabalyozottsag, juttatasi rendszer

A Feligyelet kiemelt fontossagtinak tartja, hogy a belsé szabalyozok folyamatosan, rugalma-
san biztositsdk a hatékony munkavégzés kereteit. 2010. soran az 6sszes humanpolitikai targyt
szabalyzat mddosult.

A béren kiviili juttatasi rendszer tgy keriilt kialakitasra, hogy minden munkatars egyénre sza-
bottan kivalaszthassa a szamara legmegfelelobb juttatasi elemeket a térvény adta kereteken
beliil, szem el6tt tartva a takarékos gazdalkodas kovetelményét. A dolgozoi felmérés adatai
alatamasztjak, hogy a Feliigyelet kompenzaciods, illetve 0sztonzési rendszere kivivta a munka-
tarsak elégedettségét.

Képzés, fejlesztés

A Feltigyelet 2010. évi képzeési terve a szakteriiletek képzési igényeire alapozva allt Ossze.
Elfogadésa utdn a Humanpolitikai féosztaly szervezte meg a képzési programokat és gondos-
kodott a képzési piac monitoringjarol, illetve az 1) képzési igényeket beépitette a képzési ter-
vébe.

Az év soran eldtérbe keriiltek a belsd eréforrasbdl megvalosithatd képzések. Ezek egyrészt
koltségtakarékossaguk miatt eldnyosek, masrészt pedig hasznos a feliigyeleti szellemi toke
kozvetitése széles korli megosztasa miatt. Nyelvi képzésen 63 6 vett részt, tanulmanyi szer-
zO0dése 71 munkatarsnak van, tovabba az év soran 217 {6 vett részt konferencian, illetve
szakmai tovabbképzésen.

Kivalasztasi rendszer

A kivélasztasi rendszer hozzajarult ahhoz, hogy a Feliigyeleten rendelkezésre alljon a komp-
lex feladatok elvégzéséhez sziikséges 1étszamu és magasan kvalifikalt munkaerd. 2010-ben a
kivalasztasi rendszer keretében a Feliigyelet 39 allaspalyazatot irt ki.

Teljesitményértékelési rendszer, munkakori rendszer

A Feliigyelet altal alkalmazott kompetencia-alapu teljesitményértékelési rendszer keretein
beliil megtortént a 2010. évi egyéni teljesitményfeladatok meghatarozasa és értékelése. A Fel-
tigyelet teljesitményértékelésének mitkodése, az értékelés szakaszainak lebonyolitasa a rend-
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szer informatikai alapti tamogatasaval valosult meg, amely a vezetdk feladatainak megoldasa-
hoz hatékony segitséget nyujtott.

Az alkalmazott, részben kompetencia alapt munkakori rendszer munkakdronként hatarozza
meg a munkatarsaktol elvart altalanos €s specifikus ismereteket, készségeket, képesség- va-
lamint attitlidelemeket. Mindezek beépiiltek a munkakori leirasokba, tovabba felhasznalhatok
az uj dolgozok kivalasztasa soran is.

Képzés rovid neve Célcsoport Képzés idépontja

Kiilso szervezésii képzés

US GAAP képzés BB vizsgalatban résztvevék (18 6) febr. 23.
FORRAS kényvelé L s o . iy
program oktatisa Gazdasagi igazgatésag munkatarsai (15 {6) febr. — jan.
IFRS szakért6i képzés Szamviteli szakemberek (kijel6lés alapjan 10 £6) apr. — dec.
Bels6 szervezésii képzés
Valsagkezelés, . « " .
menedzselés Feliigyeldk (50 £6) jun. 18.
Iratkezel6i rendszer okt. 19, 21., 26.,

. Uj belépok és iratkezeldt hasznalok (102 £6) 28., nov.9., 11,
oktatasa

16., 18., dec. 7.

Elbadas az osztrak Feliigyeldk (21 f6) okt. 11.

feliigyelet miikodésérdl

Az Engedélyezési és jogérvényesitési, a
Birosagi tapasztalatok Fogyasztovédelmi és a Piacellendrzési igazgatésag  nov. 25.
munkatarsai (70 f6)

okt. 29, nov. 19.,
CRD valtozas Alaptevékenységet ellatok (162 £6) 26., dec. 14.

EU elnokség, 1j feliigyeleti

hatosagok Feliigyeleti munkatarsak (35 o) nov. 11.

Kommunikacios tevékenység
Kommunikdacio

A Feliigyelet tajékoztatasi kotelezettségének megtelelden elsésorban vezetdi interjuk, sajtota-
Jékoztatok, konferencia-kommunikacid, a sajtészovivo sajtdszereplései, illetve a honlap segit-
ségével terjesztette a kozérdekli informacidkat. 2010-ben Osszesen 1034 sajtomegkeresést
kapott a hatosag. Az év soran az ezek révén és mas forrasokbol szerzett informaciok alapjan
az irott €s elektronikus sajtoban a Feliigyelet tevékenységével kapcsolatban 5248 hiradas je-
lent meg, amely mintegy 13 szazalékos ndvekedés az el6z6 évhez képest, s ebbdl 428 alka-
lommal a média a sajtdszovive személyes tdjékoztatasara tartott igényt.

2010-ben a legfontosabb sajtonyilvanossagot kapott események a Feliigyelet altal a hitelfel-

vevok védelméhez kapcsolddo javaslatok, az intézmény torvényi hatterének €s szervezetének

atalakitasa, a fogyasztovédelmi témavizsgalatok, illetve a magannyugdijpénztari rendszer

atalakitasaval kapcsolatos feliigyeleti 1épések voltak. A tovabbi, jelentds nyilvanossagot ka-

pott témak az alabbiak voltak: a Capital Partners iigye, a kotelezé gépjarmi-felelésség-
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biztositasi valtozasok, a krizisalapba torténd feliigyeleti befizetés, a MAV ABE Biztosité va-
gyonelszdmolasa, a Freedom Rocks-szal kapcsolatos vizsgalat, kozérdekli keresetek inditasa
egyes piaci szereplokkel szemben, MOL részvénykonyvi bejegyzés, a CEBS eurdpai
stressztesztje, a felligyeleti kockazati jelentések, a Magatartasi Kodex-szel kapcsolatos fel-
iigyeleti szankciok, egyedi intézményi birsagok, a hitelkdzvetitdi vizsga uj rendszere, jogse-
gélyszolgalat az iszapkatasztrofa érintettjeinek, kgfb-kotés tiltasa az AIM Biztositonak, a fo-
gyasztoi csoportokkal kapcsolatos feliigyeleti fellépés, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1étreho-
zasa, valamint a Jogazda Takarékszovetkezettel kapcsolatos intézkedések.

A Feliigyelet 2010-ben hét sajtotajékoztatot, illetve hattérbeszélgetést tartott, ezek témai az
alabbiak voltak: az tigyfélszolgalat és a call-center megtjitasa, a Magatartasi Kodex; a jelza-
loghitelezd pénziigyi vallalkozasok vizsgalata és a Feliigyelet intézkedései; a nyugdijpénzta-
rak 2009. évi hozamteljesitménye és a szektorral kapcsolatos egyéb aktualitisok; a PSZAF
2010. évi els6é kockazati jelentése; a Feliigyelet fogyasztévédelmi tevékenységének megujita-
sa; a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi dijtarifa-hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti elva-
rasok; feliigyeleti fellépés a jogosulatlan pénziigyi szolgaltatokkal és a fogyasztdi csoport-
szervezOkkel szemben. A sajtotajékoztatok, hattérbeszélgetések tobbségénél hangstlyos té-
maként szerepelt a pénziigyi fogyasztok segitése. Az év soran a hatdsag 81 sajtokdzleményt,
tajékoztatdt juttatott el a médidnak, illetve tett kozz¢ a honlapjan.

A Feliigyelet honlapja

A Feliigyelet weblapjan 2010-ben is folytatodtak a fejlesztések és tovabbi, a pénziigyi fo-
gyasztok ¢€s a feliigyelt intézmények tajékoztatasat eldsegitd alkalmazasok jelentek meg. A
Feliigyelet elektronikus rendszere hitelesitett adatok fogadasahoz (ERA) lehet6vé teszi, hogy
a pénziigyi szolgaltatok termékeik aktudlis kondicioit biztonsagosan, elektronikus ton juttas-
sak el a Felligyelethez. A 2010. év elején elérhetdvé valt hitel- és lizingtermék-valasztd prog-
ram mar a pénziigyi szolgaltatok — jogszabaly altal eldirt — adatszolgaltatasa szerint tartalmaz-
za az egyes termékek legfrissebb kondicioit és nyujt segitséget a fogyasztok szdmara a megfe-
lel6 hiteltermék kivalasztasban. Ez a program egyediilallo az eddigi feliigyeletek gyakorlata-
ban. A hasonlo elv szerint miikodo, a betéti és megtakaritasi termékek adatait tartalmazo al-
kalmazas 2011 nyaratdl, a folydszdmla-valasztd program pedig varhatéoan 2012. elejétdl lesz
hasznalhato.

A PSZAF honlapjanak latogatottsaga 2010-ben dinamikusan nétt: 156 orszagbél mintegy 620
ezer latogatd tobb mint 11 millié oldalt to1tott le a honlaprol. A weblap szinvonalas megjele-
nitését és szolgaltatasi korének bovitését 2010. decemberében a Magyar Marketing Szovetség
,,Az Ev Honlapja 2010” dij odaitélésével ismerte el.

A fogyasztok tajékoztatdsa és szakmai konzultdciok

A Feliigyelet 2010. decemberében két témaban adott ki fogyasztovédelmi tajékoztatot, ,,Szan-
jon egy percet a PSZAF netes alkalmazasaira!” és ,,Az aruhitelek” cimmel. A karacsonyi fo-
gyasztasi hiteleket felvevOk tdjékoztatdsa érdekében inditott feliigyeleti fogyasztoveédelmi
kampény soran kozel 250 000 példanyban jutottak el az informécios kiadvanyok az érintett
bankok, pénziigyi vallalkozasok tligyfélszolgalataira, illetve hipermarketekbe.

A Feliigyelet az elmult évben tobb mint 100 rendezvényt bonyolitott le. Az év mésodik felétdl
rendszeressé valt szakmai konzultacion a feliigyeleti munkatarsak — az 1 vezetés szandékait
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tiikrozéen — 18 alkalommal tajékoztattak a feliigyelt intézmények képviseldit, valamint egyéb
partnereiket a jogszabalyi valtozasokrol, a Feliigyelet tapasztalatairdl és kezdeményezéseirdl.

Informatika

A Feliigyelet belsd informatikai szolgadltatdsa

A Feliigyelet miikodéséhez jellemzden kétiranyu informatikai szolgéltatas tarsul: a befelé ira-
nyulo a feliigyeleti feladatok tdmogatasat végzi a hagyomanyos informatikai infrastruktara és
alkalmazasok utjan, a kifelé iranyuld pedig a feliigyelt intézmények sajat informatikdjanak
megfeleldségét, alapvetden informatika-biztonsagi megfeleldségét vizsgalja.

A Feliigyelet tevékenységét a vonatkozo jogszabalyok hatarozzak meg, ez igaz az informati-
kai tevékenységekre is. A felligyelt intézményekkel dsszefiiggésben ez nyilvanvalo, de a Fel-
iigyelet belsd szolgaltatd informatikédjanak is kdvetnie kell a vonatkozd jogszabalyokat, ezek
koziil is meghatarozé a Ket. Ez a jogszabaly ugyanis jelentOsen atalakitja magat az iigymene-
tet, és ehhez a szolgéltatd informatikdnak minden sziikséges eszkozt rendelkezésre kell bocsata-
ni.

A Feliigyelet 2010 végén maradéktalanul eleget tesz az alabbiaknak:

o cllatja az elektronikus tdjékoztatdsi kotelezettségébdl eredd feladatait (honlap és koz-
ponti rendszer utjan),

e Dbiztositani tudja az elektronikus kapcsolattartas lehetdségét mindazokban a kérelemre
indulé hatosagi eljarasokban, amelyekben erre a Ket. az tigyfél szadmara lehetoséget
nyjt,

e lchetévé teszi mas hatosagokkal az elektronikus adat- és dokumentumcsere
biztonsagos és hiteles uton torténd lebonyolitasat.

Az elektronikus ligyintézés folyamatos elterjesztése stratégiai jelentdségili és hosszu tavu fel-
adatot jelent a Feliigyelet szdmara.

A feliigyelt intézmények informatikai vizsgdlata

Az Informatika Feliigyeleti féosztaly (IFF) legfontosabb feladata a pénziigyi szektor informati-
kai biztonsaga jogszabalyok szerinti megfeleldségének feliigyelete, a vizsgalati litemterv vég-
rehajtasa. Ennek keretében — a feliigyeleti féosztalyokkal kozosen, illetve sajat kezdeményezés
alapjan — részt vettek 2010-ben is a feliigyeleti vizsgalatok tervezésében, végrehajtasaban és
értékelésében. Az alaptevékenységet jelentd vizsgalati feladatok mellett részt vesznek az en-
gedélyezési €s a szakmai véleményezési feladatokban is. Ezek alapvetden a beérkezett doku-
mentumok alapjan torténd értékelések. A vallalt kontrollok kialakitdsat és milkodtetését a
mitkddési engedély kiaddsa utani elsd helyszini vizsgalaton tudjak ellendrizni.

Az informatikai feliigyel6k 2010-ben is részt vettek a bazeli irdnyelveknek valo megfelelést
vizsgald validaciokban. Mind a hitelezési, mind a miikodési kockézat oldalarél informatikai
szempontbol — az informatikai biztonsag alapkdvetelményén tal — kiemelt jelentéségiick az
adattarolds, a reprodukalhatosag, a logikai hozzaférés témakorei, az ezekhez kapcsolddo kont-
rollok alkalmazasanak sziikségessége, valamint az adatkezelés és adatmindség kérdései.
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A ko0z0s eurodpai felligyeleti hatosagok informatikai feliigyeleti modszertananak és gyakorla-
tanak kolcsonds megismerésében tevékeny részt vallal a Feliigyelet, megalapozva ezzel egy
k6zos vizsgalati modszertan jovobeli kialakitasat.

A Feliigyelet informatikai kornyezete, e-iigyintézés

A belsé informatikai szolgaltatok az alkalmazasokhoz olyan informatikai technoldgiai kor-
nyezetet alakitottak és alakitanak ki mindehhez, amelyik megfelel6 (a bizalmassag, sértetlen-
ség, rendelkezésre allds meghatdrozott kdvetelményeit teljesitd) infrastruktirat teremt és a
szoftver technolodgia terén is biztositja a megfeleld teljesitményli hozzaféréseket és karban-
tarthatdsagot.

2010-ben az infrastruktara tizem-folytonossaga, biztonsaganak novelése érdekében megkezd-
tiik a foldrajzilag elkiiloniilé masodlagos szerverkdzpont kiépitését. A jelentés beruhazasi €s
iizemeltetési koltséggel jaro fejlesztés 2011-ben fejezddik be.

Ugyancsak 2010-ben valt esedékessé a 2003 6ta lizemeld, az alaptevékenységeket tamogato
informatikai alkalmazasok felujitasa, atalakitdsa. Ez azonban nem lehet egyszerli Ujrairas,
vagy Uj technologiai atalakitas, mert ezek a feladatok az tigyviteli folyamatok sziikséges tjra-
tervezésével kapcsolddnak ssze, kiilonds tekintettel az e-ligyintézés lehetdségeire.

A PSZAF kiemelten fontos feladatként kezeli az elektronikus {igyintézés mind szélesebb korii
alkalmazasat, mert az elektronikus ligyintézés kiterjesztése a Feliigyelet feladatainak hatékony
¢s gyors ellatasat segiti. A Felligyelet ¢élen jar a kommunikaciés folyamatok elektronizaldsa-
ban, mert ez biztositja a feliigyelt szervezetekkel, a tarshatosagokkal és az tigyfelekkel torténd
biztonsagos és koltségtakarékos kapcsolattartast.

Feliigyeleti aktivitas az adatszolgaltatas, az adatok nyilvanossagra hozatala és a
kockazati monitoring teriiletén

A feliigyeleti adatszolgaltatasok elsOsorban a feliigyelési tevékenységet alapozzak meg. A
jogszabalyi megfelelés ellenérzésén és a kockazatok elemzésén til a szektoradatok, illetve
idésorok nyilvanossagra hozatalat is szolgaljak. A rendszeres (napi, heti, havi, negyedéves és
éves gyakorisagll) adatszolgaltatasokat 2010-ben még miniszteri és kormanyrendeletek szaba-
lyoztak, amelyek eldkészitését a Feliigyelet végezte. 2011-t6l a Feliigyelet rendeletalkotési
jogosultsdga rugalmasabba teszi az adatszolgaltatdsok rendeleti uton torténd szabalyozasat.

A Feliigyelet tudatosan torekszik arra, hogy az intézmények adatszolgaltatasi terheit csak in-
dokolt esetben novelje. Az adatmindség biztositasa, illetve az adatszolgaltatok tamogatasa
érdekében a Feliigyelet honlapjan a kitoltést segitd, rendszeresen frissitett tartalmu modszer-
tani utmutatokat tesz kozzé.

A Feliigyelet a rendszeres adatszolgaltatdsok utjan rendelkezésre all6 informaciokbol a kozér-
deklddésre szamot tartokat szektorszinten aggregaltan havi, illetve negyedéves gyakorisaggal
frissitve honlapjan nyilvanossagra hozza magyar és angol nyelven, azzal a céllal, hogy az
elemzdk és az érdeklddok széles kore szamara informaciot szolgaltasson a feliigyelt piaci sze-
replok tevékenységérol, illetve a piaci folyamatok alakulasarol. A statisztikai idGsorok tartal-
mat 2010-ben a felmeriilé igényeknek megfelelden tovabb bévitette, valamint éves gyakori-
saggal egyedi intézményi, az auditalt beszamolokra (mérleg, eredmény-kimutatas) épiilé ada-
tokat is kozzétesz a honlapon, az Gn. Aranykonyv-ben.
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Az intézményeknek el6irt feliigyeleti adatszolgaltatas részét képezi a pénzmosas ¢és terroriz-
mus finanszirozasa elleni tevékenységgel kapcsolatos rendszeres informacionyujtas is. A Fel-
iigyelet honlapjan folyamatosan megjeleniti €s frissiti a pénzmosas és terrorizmus finansziro-
zasanak megel6zésével és megakadalyozasaval kapcsolatos hazai és nemzetkozi eléirasokat,
utmutatokat, ajanlasokat, szankcios listakat, illetve egyéb sziikséges €s hasznos informaciokat.

A kockazatalapu feliigyelés részeként a PSZAF negyedéves adatszolgaltatasra épiilé kockaza-
ti monitoring-rendszert mtikddtet, mely az egyes kockéazatokhoz rendelt, az adatszolgaltatas-
bol szamitott mutatok értékeinek sztenderdizalt modszertan szerinti értékelésével négyfokoza-
tu skalan mindsiti az intézmények pénziigyi és miikodési kockazatait. 2010. év soran megva-
l6sult a monitoring-modszertan koncepcidjanak feliilvizsgalata €s tovabbfejlesztése. Ezt kove-
téen elkezd6dott a miikodd rendszerek feliilvizsgalata és azok 1j mddszertan szerinti atalaki-
tasa. A kockazati monitoring-moédszertan 1ényege, hogy az adott intézmény relevans kockaza-
tait néhany jol megvalasztott és megfelelden stlyozott mutatoval mérje. Az atalakitas ered-
ményeként a korabban hasznalt hasonld tartalmi mutatok kisziirésre kertiltek, tovabba a tobb
szektorra jellemz6 mutatok szamitasa (pl.: ROA, ROE) egységesiilt. A fejlesztés célkitiizése
az intézmények felligyelésének megerdsitése a kockazati monitoring-értékelésekkel, ezért a
rendszerek atalakitiasa az érintett szakteriiletekkel szoros egylittmiikodésben tortént. A fel-
igyelt intézmények komplex kockazati értékelését megeldzden negyedéves gyakorisdggal
késziil a vezetOk részére kialakitott kockazati gyorsjelentés, melynek célja, hogy az adatszol-
galtatas teljesitését kovetd két héten beliil felhivja a figyelmet azokra az intézményekre és
kockazatokra, ahol a mutatok magas kockazati besorolast eredményeznek.

Torvény-elokészités
Kozremiikodés torvények eldkészitésében

A jogszabalyok el6készitésében torténd részvételt az 11j feladatokra tekintettel a Szabéalyozasi
f6osztalytol az ujonnan létrehozott Kodifikacios féosztaly vette at 2010. masodik felében, és
Uj eljarasrend alakult ki a jogszabaly-eldkészitési és egyeztetési folyamatokra vonatkozoan.

Az 0j Psztv. hatalybalépéséig a Feliigyelet folyamatosan aktiv szerepet vallalt annak kialaki-
tasadban, véleményezésében és a Feliigyeletet alkotmanyos szervvé emelé Alkotmanymodosi-
tas véglegesitésében. A Feliigyelet aktivan részt vett az Orszaggytilés 2010-es Oszi lilésszaka-
nak lezarasa eldtt az egyes pénziigyi targyl térvények modositasardl szolo 2010. évi CLIX.
torvény kidolgozasaban. E torvény elfogadéasa kovetkeztében jelentés modosulasok torténtek
az agazati torvényekben, amennyiben tartalmazta tobbek kozott a Hpt., a Tpt., az Lpt., a Jht.,
a Bit., a Pmt., Bszt. modositasat. A Feliigyelet szabalyozasi tevékenységének koszonhetden
javult a fogyasztok helyzete és a piac biztonsadga. A Feliigyelet javaslatait fogadta el az Or-
szaggyllés, amikor a hitelintézeti torvény modositasaval a devizaalapt lakashitel- €s pénziigyi
lizingszerz0dések esetében a deviza-kozéparfolyam vagy az MNB hivatalos devizaarfolyam
alapjan torténd atvaltast irta el6 a hitelez6 intézmények szamara. Mindezek mellett a Feltigye-
let a Nemzetgazdasagi Minisztériummal egyiittmiikodve szerves részt vallalt az egyes nyug-
dijbiztositasi targyu €s mas kapcsolodo térvények modositasardl szolo 2010. évi CLXX. tor-
vény munkalataiban. A 2010-es év masodik felében megkezdddtek a befektetési alapkezel k-
6l és a kollektiv befektetési formakrol szolo térvény elékésziiletei, amelynek soran a Fel-
tigyelet egylittmiikodott a jogszabalyt elékészité NGM-mel, a Magyar Bankszovetséggel és a
befektetési alapkezelok képviseldivel.
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Jollehet a PSZAF hataskore nem terjed ki a fogyasztoi csoportok feliigyeletére, 2010 8szén a
Feliigyelet mégis kezdeményezte a fogyasztoi csoportok problémajanak biintetdjogi eszko-
zokkel torténd radikalis kezelését is, amely munka még jelenleg is zajlik.

Ezen tulmenden a Feliigyelet rendszeresen, alkoté modon veszi ki a részét a pénziigyi targyu
europai szintli jogalkotasi munkdban, illetve az ilyen eurdpai jogszabalytervezetekre vonatko-
70 egységes magyar allaspont kimunkalasadban és sziikség szerint képviseletében is. Igen je-
lentds az a feliigyeleti tevékenység is, amely az életbe 1épd eurdpai pénziigyi targyu joganyag
hazai atiiltetésére iranyul, az erre vonatkozo hazai szabalyozas alakitasa, formaldsa a Felligye-
let napi feladatai kozott szerepel. 2010 soran ez utdbbi elsdsorban (de nem kizarolag) a toke-
megfelelésre vonatkozo 0 eurdpai szabalyozas atiiltetésére iranyult.

Elemzési tevékenység

A Feliigyelet elemzési tevékenysége a hatékony kockdzatfeltaras és -értékelés, illetve a koc-
kazatkezelés modjara torténd javaslattétel egyik fontos alkotéeleme. Ezt a tevékenységet az
intézmény a kovetkezd témakra €s szintekre bontva végzi:

e kornyezetelemzés — a nemzetkdzi és hazai politikai, gazdasagi és pénziigyi, az utdébbin
beliil pedig piaci és intézményi kornyezet trendjeinek, eseményeinek és kilatasainak
megismerése érdekében;

e szektorelemzés — a hazai pénziigyi szektor, illetve az egyes alszektorok (bankok és
szakositott hitelintézetek, szovetkezeti hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok,
biztositok, befektetési szolgaltatok, alapkezelok ¢és befektetési alapok, illetve
pénztarak) egészére jellemzd iranyzatok és jelenségek, valamint az azokon beliili
intézményi eloszlasok feltarasa, a kilatasok és kockéazatok értékelése érdekében;

e intézményelemzés — a feliigyelt intézmények egyedi allapotanak, miikodési saja-
tossagainak ¢€s eredményességének, valamint kockazatainak megismerése €s
értékelése, a prudencidlis feliigyelés alatamasztasa céljabol; és végiil

e piacelemzés — a hazai pénziigyi piacokon megjelend termékek ¢€s szolgaltatasok, va-
lamint a szolgaltatok tevékenysége szabalyszerliségének ellenérzése, az tigyfelek
tajékoztatasa és a velik valo banasmod feltarasa, vagyis a fogyasztovédelmi és a
piacellendrzési tevékenység érdekében.

A fentiek koziil az intézmény- és piacelemzési feladatokat a Feliigyelet prudencidlis,
fogyasztovédelmi és piacellendrzési tevékenységébe dgyazottan, a felligyel6i kar vonatkozé
terlileteinek munkatarsai altal végzi, amit a vonatkozé feliigyeleti szakteriiletekrdl szo6lo
fejezetek tartalmaznak. Az emlitett teriileteken folytatott elemzési munka kiemelkedd
termékeit egyrészt az alszektoronkénti, negyedéves gyakorisagi kockazatértékelések,
masrészt a fogyasztovédelmi vizsgalati jelentések és koncepciondlis anyagok képviselik.

A kornyezeti és szektorelemzést ezzel szemben a Feliigyelet elkiiloniilt szervezeti egységen
keresztiil folytatja, amellett, hogy az intézmény- és piacelemzésnek is vannak szektorszintii
kovetkeztetéseket tartalmazo jelentései. A szoban fogd tevékenység keretében 2010-ben:

e harom alkalommal elkészitette és nyilvanossdgra hozta a Feliigyelet kockazati
jelentését;
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e anagybankok részvételével két alkalommal piaci kockdzati stressztesztet végzett;
e gondoskodott a belsd célu szektorszintli kockézati térkép feltjitasarol;

e kiterjedt tajékoztatasi tevékenységet folytatott egyes nemzetkdzi szervezetek (EU,
IMF, OECD, CEIOPS, IIF), hitelmindsito tigynokségek, europai tarsfeliigyeletek és
kiilonféle piaci szereplok irdnyaban; illetve

e jelentds szamu ad-hoc elemzési feladatot végzett el a pénziigyi szektort fenyegetd
kockazatok feltarasa és értékelése, a feliigyeleti dontések és szabalyozasi, intézkedési
javaslatok alatdmasztasa érdekében.

Peres ligyek

2011. januar 1-én Osszesen 124 peres, illetve birésagi nem peres eljaras volt folyamatban a
Feliigyelet ellen, harom tovabbi ligyben a Feliigyelet felperesként inditott kozérdekii kerese-
tet. A 2010. évben 6sszesen 112 Uj peres ligy indult, amelyb6l 105 kdzigazgatasi peres €és nem
peres eljards, harom kozérdeki kereset, hdrom kértéritési per, tovabba egy személyiségi jogi
per volt.

A 2010. év soran indult uj peres tigyek megoszlasa szektoronként:

Banki szektor 65
Tokepiaci szektor 15
Biztositoi szektor 19
Pénztari szektor 9
Egyéb 4

A targyiddszakban dsszesen 80 per fejezddott be véglegesen.
A 2010. év soran jogerdsen befejezett peres ligyek megoszlasa szektoronként:

Banki szektor 55
Tokepiaci szektor 6
Biztositoi szektor 14
Pénztari szektor -
Egyéb” 5

A 2010. év soran jogerds birosagi hatarozattal véglegesen lezarult 80 perbdl 76 esetben a Fel-
igyelet lett a pernyertes. Harom esetben a birosag a Felligyelet eljarast megsziintetd végzését
hatalyon kiviil helyezte és a Feliigyeletet az eljaras lefolytatasara kotelezte, egy esetben a Fel-
igyeletet a birosag kozérdekli adatnak mindsiil6 kozigazgatasi iratok kiadasara kotelezte.

* Mas kozigazgatasi szerv eljarasat érintd, személyiségi jogi, adatvédelmi, illetve kozérdekii adat ki-
adasa iranti per.
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A Feliigyelet gazdalkodasa
A gazdalkodas jogszabalyi Keretei

A Feliigyelet az allami koltségvetésen beliili elhelyezkedése szempontjabol fejezeti jogositva-
nyokkal felhatalmazott, dnalléan miikddé és gazdalkodod kozhatalmi koltségvetési szerv,
amelynek koltségvetése az Orszaggyiilés koltségvetési fejezetén beliil 6nallo cimet képez. A
Feliigyelet cim a megel6zé évekhez hasonléan 2010. évben is két alcimre volt alabontva:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (.,intézmény”) és fejezeti kezelésii eléiranyzatok
(,,fejezeti tartalék™).

Az Orszaggyllés a Feliigyelet bevételi és kiadasi f60sszegét 10.255 millio forintban fogadta
el a Magyar Koztarsasdg 2010. évi koltségvetésérdl szolo 2009. évi CXXX. torvényben (a
tovabbiakban: koltségvetési torvény). A Feliigyelet gazdalkodasanak jogszabalyi kereteit a
koltségvetési torvényben foglaltakon tul alapvetéen az allamhaztartasrol szold 1992. évi
XXXVIIL torvény, az allamhaztartas miikodési rendjérdl szolo 292/2009. (XII. 19.) Korm.
rendelet, a Psztv., valamint a Feliigyelet belsd szabalyzatai jelolik ki. A Feliigyelet kizarolag a
sajat bevételeibdl gazdalkodo kozponti koltségvetési szerv, 2010. januar 1-t61 autondom allam-
igazgatasi Szerv.

7. tablazat

PSZAF fejezet Gsszesen bevételeinek alkuldsa elGiranyzatonként
ezer forintban és %-ban

2009. év 2010. év 2010. évi

. N teljesités /
Bevételek (fejezet dsszesen) Eredeti | Mddositott | Teljesités | Eredeti | Médositott | Teljesités | 2009, évi
i o Teljesités . i s i Teljesités , :
elGiranyzat | elGirdnyzat megoszldsa | elGiranyzat [ elGirdnyzat megoszldsa teljesités
2 | s [ .« | s [ 6 | 7 [ s |

T
Eljarasi dijak "ol 100 000 101033 164 598 0,7% 161700 219178 219178 1,9% 133,2%
Feltgyeleti dijak " 02 10377600 10377600 10192045 " 46,5% 9504600 9880778 9886956 87,2% 97,0%
Birsag " 03 200000 354681 775572 35% 400000 400000 412917 3,6% 53,2%
Szamlds és egyéb bevételek " o4 67 700 66 667 53943 0,2% 38300 62031 62 103 0,5% 115,1%
Kélcsonok visszatérilése " o5 125 400 136 415 154213 0,7% 150000 117 483 117 415 1,0% 76,1%
Targyévi pénzforgalmi bevételek " 06 10870700 11036396 11340371 51,6% 10254 600 10679 470 10 698 569 94,4% 94,3%
El6z6 évrdl thozott elGiranyzat maradvany "o - 10338044 10338044 47,1% - 0 0 0,0% 0,0%
Fliggd, atfuto, kiegyenlit6 bevétel " o8 - - -42 035 -0,1% - - -90 388 -0,8% 215,0%
"Konszolidalt" bevételek " 09 10870700 21374440 21636380 98,6% 10254 600 10679470 10608 181 93,6% 49,0%
Atvétel intézménytsl " 10 455 500 52150 52150 0,2% 0,0% 0,0%
Atvétel fejezeti kezelés(i elGirdnyzattol "u 266660 266 660 1,2% 728 341 728341 6,4% 273,1%
Bevételek Gsszesen " 12 11326200 21693250 21955190 100,0% 10254 600 11407 811 11336522 100,0% 51,6%

A Feliigyelet bevételei

A Psztv-ben rogzitettek szerint a Feliigyelet bevételeit a feliigyeleti dij, a Feliigyelet altal ki-
szabott birsagok és az egyéb bevételek alkotjak. 2010-ben a pénzforgalmi bevételek 10.699
millié forintban teljesiiltek, ami a 2009. évi 11.340 milli6 forintos tényleges bevételhez képest
5,7%-o0s csokkenést képvisel. A 2010. évi 10.255 milli6é forintos tervezett bevételhez viszo-
nyitva a tényleges bevétel 4,3%-os tulteljesiilést mutat. Ezen beliil a feliigyeleti dijbevételek
9.887 millio forintot tettek ki, az €l6z6 évihez képest 3,0%-kal mérséklddo, a 2010. évi 9.505
millié forintos tervszamot viszont 4,0%-kal meghaladé6 modon. A birsagbevételek az eredeti-
leg eldiranyzott 400 milli6 forintot kis mértékben meghaladva, 413 millié forintban teljesiil-
tek. E bevételek jelentds része azonban pénzforgalmilag teljesiilt ugyan, de végleges bevétel-
ként nem vehetd szamitasba, mert jelenleg per alatt all.
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A Feliigyelet bevételeinek alakulasa piaci szektoronként

2010-ben a feliigyeleti dijbevételek dontd tobbségét, 67,7%-at a pénzpiaci szektorbol befolyd
bevételek jelentették, tovabbi 11% pedig a biztositasi piacrol, 10,9% a pénztari teriiletrol,
10,4% pedig a tokepiaci szereploktol érkezett.

8. tablazat

PSZAF bevételeinek alkuldsa piaci szektoronként
ezer forintban és %-ban

1 [ 2 | 3 | 423 [ 5 | 6 | 7 ]| 867 [ 9 |
Pénzpiac o1 178 793 7391564 7573 424 743% 185870 6505997 6694119 67,7%
T6kepiac 02 24 450 772 416 796 866 7,8% 50539 975859 1027 139 10,4%
Biztositas "o3 225100 858199 1083 537 10,6% 140260 945959 1088621 11,0%
Pénztarak 04 47 092 691 106 738 217 7,2% 47 261 1029452 1077078 10,9%
Bevételek 6sszesen "os 475435 9713286 10192045 100,0% 423930 9457 267 9 886 956 100,0%

Pénzpiaci szektor

A pénzpiaci szektorbol, vagyis a bankok, a szovetkezeti hitelintézetek, a pénziigyi vallalkoza-
sok, stb. korébol szarmazo feliigyeleti dijbevételek 11,6%-kal elmaradtak a 2009. évit6l. A
pénzpiaci bevételek foként a bankszektor csokkend mértékli kockazatvallalasanak kovetkez-
tében estek vissza, ami a tokekovetelmény, mint vetitési alap mérséklodésén keresztiil érvé-
nyesiilt. Az emlitett hatis egy része az el6z6 évi bevételek 2010-ben érvényesiilé korrekcioja
miatt jott 1étre, mert a tOkekovetelmény mar 2009. kézepe Ota, a gazdasagi-pénziigyi valsag
kovetkeztében, foleg a hitelezési tevékenység visszaesésével Osszhangban, csokkent, és a
2010. év végi alacsonyabb tokekovetelmény miatt a korabban eldlegként befizetett dij egy
részét a Feliigyeletnek vissza kellett téritenie. Az itt emlitett negativ korrekcio hatdsat azon-
ban enyhitette a devizahiteleknek a forint gyengiilése miatti felértékelédése. Ugyanez a ténye-
70 a szovetkezeti hitelintézetek esetében kevésbé, a pénziigyi vallalkozasok esetében viszont
még erbteljesebben érvényesiilt. A pénziigyi vallalkozasokon keresztiil torténd finanszirozas
mértéke a valsag soran jelentdsen csokkent, mert a jellemz6 célpiacok, az ingatlan- €és a gép-
jarmiipiac gyengén teljesitettek, a veszteségek jelentdsek és a tulajdonos bankok egy része a
tevékenységek egy részét a sajat mérlegébe vonta vissza.

9. tablazat

Pénzpiaci szektor bevételeinek alkuldsa
ezer forintban és %-ban

2009.év 2010.¢v 2010.évi

, , teljesités/

Szektor/tevékenység L , L . L ) U L

Alapdij | Valtozddij Osszesen Alapdij Valtozddij | Osszesen | 2009.évi

-- te”es ftés
1 T 5 [ 5 | a5 | s | 6 | 7w | s ]
Bank "01 72000 6151789 6 223 789 74 000 5448989 5522989 88,7%
Bank képviselet "02 507 507 843 843 166,5%
Hitelszovetkezet 03 1000 4 890 5890 1000 4513 5513 93,6%
Kulfoldi pénzintézet fidktelepe "o0a 2 600 234 437 237 037 2 385 214 199 216 584 91,4%
Pénzfeldolgozd "o0s 250 100 350 250 250 71,4%

Pénzforgalmi intézmény 06 398 121 519

Pénzpiaci ligynok "o07 11912 4174 16 086 18 649 1055 19 704 122,5%
Pénzugyi vallalkozas "o08 53 018 721 629 774 646 51870 561 304 613 173 79,2%
Pénzvaltd "09 9 506 3377 12 883 9476 15 9491 73,7%
Takarékszovetkezet "10 28000 271169 299 169 27000 275801 302 801 101,2%
Késedelmi pétlék "1 3068 2251 73,4%
Pénzpiaci szektor 6sszesen "12 178 793 7 391 564 7573 424 185870 6505997 6694119 88,4%
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Biztositasi szektor

A biztositasi szektorbol szarmazo feliigyeleti dijbevételek 0,5%-o0s novekedést mutatva 1é-
nyegében az el6z0 évi szinten maradtak. Egyrészt a biztositok esetében is mérséklodott a to-
kekovetelmény, S ez negativan hatott a feliigyeleti dijak alakulasara, masrészt viszont az
ugyancsak vetitési alapként szerepld kezelt vagyon a kedvezd befektetési eredmények miatt
jelentdsen nétt. A biztositasi szektorbol realizalt dijbevételek azonban mégsem béviiltek ér-
demlegesen, mert a fliggd biztositas-kozvetitok alapdijterhelése erésen csokkent.

10. tablazat

Biztositdsi szektor bevételeinek alkuldsa
ezer forintban és %-ban

5010 6
Szektor/tevékenység B , Lo I . 3 T te“es't,es_/

Alapdij Valtozodij Osszesen Alapdij Valtozdédij | Osszesen | 2009.évi

teljesités
<« [ 2 [ 3 | 4223 [ s | 6 | 7=5+6 | 8=7/2 |
Alkusz "01 18 940 819 19 758 28 701 68 28 769 145,6%
Biztositasi szaktanacsadod "02 1050 280 1330 1150 1150 86,5%
Biztosito egyesulet "03 1125 24 000 25125 1060 21 236 22 296 88,7%
Biztosito fidk "0a 18 000 732 18 732 19 987 2464 22 450 119,9%
Biztositotarsasag 05 66 000 832178 898 178 64 000 922 134 986 134 109,8%
Fuggetlen biztositaskézvetits fidkja "06 100 100 366 366 366,4%
Flggd biztositaskozvetits "07 117 535 -100 117 435 9 446 10 9 456 8,1%
Tobbes biztositasi igyndk "08 2 350 291 2 641 15 550 46 15 596 590,7%
Késedelmi potlék "09 238 2402 1010,5%
Biztositasi szektor 6sszesen "10 225 100 858 199 1083 537 140 260 945 959 1088 621 100,5%

Pénztari szektor

A pénztari szektorbdl szarmazd bevételek jelentésen gyarapodtak, mert egyrészt a
magannyugdijpénztaraknal szamottevo tOkebearamlasra kertilt sor, masrészt a pénztari portfo-
liok befektetési eredményei is kedvezden alakultak. Eldre lathatdo azonban, hogy a
magannyugdijpénztari szektor varhato erdteljes zsugorodasa 2011-t6] kezdve a feliigyeleti
dijbevételekre szamottevd negativ hatast fog gyakorolni.

11. tablazat

Pénztdri szektor bevételeinek alkuldsa
ezer forintban és %-ban

2009.év 2010.év 2010.évi

. . teljesités/

Szektor/tevékenység B . . " B . R L

Alapdij |Valtozodij Osszesen Alapdij Valtozddij | Osszesen | 2009.évi

-- teljes ftés
3 [ 2> [ 3 | 423 [ 5 | 6 ]| 7-5+6 ] 8=7/4 ]
Magdnnyugdijpénztar "01 38 000 505 781 543 781 38000 792826 830826 152,8%
Onkéntes egészségbiztositdsi pénztar "02 2067 12 429 14 496 2176 8 492 10 668 73,6%
Onkéntes nyugdijpénztar "03 6 300 171 999 178 299 6203 227 552 233 755 131,1%
Onkéntes 6nsegélyezd pénztar "04 725 897 1622 882 582 1464 90,2%
Pénztari szektor tevékenység nélkul 05 19 365 1937,7%
Pénztari szektor 6sszesen "06 47 092 691 106 738 217 47 261 1029452 1077 078 145,9%

Tokepiaci szektor

A tékepiaci szektorbol szarmazo bevételek esetében jelentds novekedés tortént, mert a befek-
tetési alapoknal nagyardnyl tékebedramlasra keriilt sor és az ligynokok szama is jelentOsen
nott.
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12. tablazat

Tékepiaci szektor bevételeinek alkuldsa
ezer forintban és %-ban

2009.év 2010.év 2010.évi
Szektor/tevékenység = . Lo L. . . I telje5|t’es./
Alapdij Valtozdédij Osszesen Alapdij Valtozddij | Osszesen | 2009.évi
teljesités
< [ 2 | 3 | 4223 | s | 6 ]| 7-5+6 ]| 8=7/4 ]
Arutézsdei szolgaltatd "o1 1200 1 1201 1083 42 1125 93,7%
Befektetési vallalkozas "02 3400 25412 28 812 5 800 31 009 36 809 127,8%
Befektetési alapkezel 6 "03 6 600 80 869 87 469 7 200 66 788 73 988 84,6%
Befektetési alap "o0a 650 317 650317 853 834 853 834 131,3%
Kockazati t6kealap "os 4628 4628 11 509 11 509 248,7%
Kockazati t6kealapkezel 6 "06 3 000 3 000 4 800 4 800 160,0%
Elszamoldhaz "07 2 200 7 216 9416 1800 9 381 11181 118,8%
Ertékpapir ligynsk "08 7 650 776 8426 28 256 28 256 335,3%
ErtéktSzsde "09 200 1493 1693 200 1422 1622 95,8%
Kulf. befektetési vallalkozas fidktelepe "10 200 1705 1905 400 843 1243 65,2%
Befektetési szolgaltatd [
Kozponti szerz6dé fél "12 400 1031 1431
Koézraktar "13 600 600
Késedelmi potl ék "14 741
Tékepiaci szektor 6sszesen "1s 24 450 772 416 796 866 50 539 975 859 1027 139 128,9%

Birsagbevételek

Amennyiben a Feliigyelet ellendrzése soran a Psztv-ben meghatarozott szervezetek és szeme-
lyek terhére megallapitja a vonatkozo6 jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban, illetve a Fel-
igyelet hatdrozataban foglaltak megszegését, megkeriilését, elmulasztdsat vagy késedelmes
teljesitését, birsagot szabhat ki. 2010-ben 413 millié forint 0sszegii birsagbevétel érkezett a
Feliigyeletre. Ez a 2009. évi 776 millio forintos birsag bevétel 53,2%-4t teszi ki. A birsagbe-
vételek alakulasa terén mutatkozo jelentds csokkenés oka abban all, hogy 2009. évben a Fel-
tigyelet a Soros Fund Management LLC-t 489 millié forintra birsagolta, és ehhez mérhetd
birsagtétel 2010 soran nem mertilt fel.

13. tablazat

PSZAF birsdg bevételeinek alkuldsa

ezer forintban
I
Pénzpiac "o1 87 999
T6kepiac " 02 154 610
Biztositas " o3 55 058
Pénztarak " o4 27 450
Feliigyeleti birsag "os T 325117
Fogyasztévédelmi eljaras soran kiszabott birsag " o6 87 800
Birsag mindosszesen " o7 412 917

A Feliigyelet kiaddsai

A Feliigyelet kiadasi eldiranyzataival a gazdalkodasi szabalyzatdban meghatarozott keretgaz-
dai rendszer szerint gazdalkodik. 2010. évi kiadasainak 10.255 milli6 forint 6sszegii elGirany-
zata az el6z0 évi 12.942 milli6 forint 6sszegli maradvannyal, a 425 millié forint dsszegii tobb-
letbevétellel és a fejezeti kezelési eldiranyzattol atvett 728 millio forinttal egytittesen 24.350
millié forint 6sszegli modositott eldiranyzatot eredményezett (a belsé halmozddasoktdl meg-
tisztitott modositott kiadasi eldiranyzat 23.621 millié forint), amelybdl 6sszesen 14.983 millid
forint kiadas (14.255 milli6 forint belsé halmozodasoktol megtisztitott kiadas) teljesiilt.

A Feliigyelet 2010. évi miikodtetése 8.755 millio forintba keriilt. Ez a 2009. évi 8.743 milli6
forintos konszolidalt 6sszes kiadast mindossze 0,1%-kal haladta meg, realértékben pedig — a
KSH fogyaszt6i arindexe alapjan szamolva — 4,6%-0s csokkenést mutat.
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Ugyanakkor, az el6z6 évi tényhez viszonyitva a kiadasi f60sszeg 65,3%-kal, a halmozodasok
nélkiili 6sszes kiadas pedig 63%-kal nétt. Ez a nagyarany névekedés alapvetéen az alabbi
két rendkiviili kiadasi tételre vezethetd vissza:

e a Kormany a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelte altal kiszabott birsagbol szar-
mazo bevétel felhasznalasarol szolo 7/2010. (I. 22.) Korm. rendeletében tigy dontott,
hogy a Feliigyelet 500 milli¢ forintot kiteles befizetni a krizishelyzetbe keriilt szemé-
lyek tamogatasa céljara nyitott szamlara (,,Krizis Alap”-ba); illetve

o a koltségvetési torvény modositasa a koltségvetés javara 5000 millio forint befizetési

kotelezettséget irt el6 a Feligyeletnek 2010. szeptember 30-ai befizetési iddpontra vo-
natkozoan.

E két egyszeri befizetési kotelezettség teljesitése a Feliigyelet éves 0sszkiadasainak 36,7%-at
adta. Az emlitett rendkiviili tételek levonasa utan fennmarado, a bels6 halmozodasoktol meg-
tisztitott 0sszes kiadas az az 0sszeg, amelybe a Feliigyelet 2010. évi mikddtetése kertilt.

14. tablazat

PSZAF fejezet Gsszesen kiaddsainak alkuldsa elirdnyzatonként
ezer forintban és %-ban

N X N teljesités /
Kiadasok (fejezet 6sszesen) Eredeti | Médositott Teljesité Teljesités Eredeti | Mddosit e 2009. évi
elGiranyzat | elGirdnyzat elesites megoszlasa | elGiranyzat | elGirdnyzat a teljesités

. [ . [ s [ .« [ s | s« [ 7 [ & [ o [ 1081 |
Személyi juttatdsok "0 4815000 6175567 4606239 50,8% 5037600 7444815 4882638 32,6% 106,0%
ebbdl: - kereset ) 4063900 5479810 3910535 43,2% 4185700 6265986 3787555 25,3% 96,9%
Munkaaddkat terhel 6 jarulékok " 03 1469000 1911735 1343816 148% 1443900 2124143 1279493 8,5% 95,2%
Dologi és egyéb folyé kiaddsok " oa 3015900 4618295 1963493 21,7% 2701600 10043932 6962433 46,5% 354,6%

ebbdl: - befizetési kotelezettség maradvanybdl " o5 0,0% 12753 12753 0,1% -

- befizetés a kozponti koltségvetésbe " 06 0,0% 5000000 5000000 33,4% -
Mikodési célu atadasok, egyéb kiadasok " o7 1209400 6994212 723 287 8,0% 479600 2940930 1549542 10,3% 214,2%
ebbdl: - utalas fejezeti szamlara " 08 455 500 52150 52 150 0,6% 0,0% 0,0%
- utalds intézményi szdmlara " 09 455 500 266 660 266 660 2,9% 728 341 728 341 4,9% 273,1%

- utalds Krizis Alap szamdra " 10 0,0% 500 000 500 000 3,3% -
Mikodési koltségvetés (01+03+04+07) " 11 10509300 19699809 8636835 " 95,3% 9662700 22553820 14674106 97,9% 169,9%
Felhalmozasi koltségvetés "1 691500 1789162 380658 4,2% 541900 1589197 294028 2,0% 77,2%
Kélcsonok nydjtasa " 13 125 400 204 279 37833 0,4% 50000 206 693 64 599 0,4% 170,7%
Fiiggs, 4tfutd, kiegyenl ité kiadés "1 5 > 6416 0,1% 5 > -49 580 03%  -772,8%
"Konszolidalt" kiadasok " 15 10870700 21374440 8742932 99,4% 10254 600 23621369 14254812 95,1% 163,0%
Kiadasok 6sszesen " 16 11326200 21693250 9061742 100,0% 10254600 24349710 14983153 100,0% 165,3%

Az intézményi kiadasokrol megallapithatd, hogy a személyi juttatasok (létszamgazdalkodas,
cafetéria, koltségtéritések és természetbeni juttatasok), az ado-, jarulék- és egyéb fizetési kote-
lezettségek, és a székhaz-fenntartas koltségei (ingatlanok lizemeltetése) meghatdrozo jelentd-
ségliek. A személyi juttatasok 2010-ben az 6sszes rendszeres, konszolidalt kiadas 70,3%-at, a
dologi kiadasok pedig 22,3%-4t tették ki. A legnagyobb tételt kitevd személyi juttatdsok vo-
lumene 6,0%-kal gyarapodott, ami nagyobb részben az atlagos 1étszam 3,4%-os ndvekedésé-
nek, kisebb részben pedig az egy foglalkoztatottra jutd juttatdsok mérsékelt emelkedésének
kovetkezménye volt. Ide tartoz6é informacid, hogy a Feliigyelet elfogadott 1étszamkerete
2010-ben 500 0, atlagos statisztikai allomanyi létszama pedig 490 6 (a 2009. évben 474 £6)
volt. Az allomanyi 1étszam emelkedését a Feliigyelet megnovekedett feladatai indokoltak,
elsdsorban az intézmény megvaltozott fogyasztovédelmi feleldsségével osszefiiggésben.

A dologi kiadasok 2010-ben 0,7%-kal, a felhalmozasi kiadasok pedig 27,8%-kal mérsékléd-
tek az el6z6 évhez képest. A dologi kiadasokon beliil a Feliigyelet — székhaza tizemeltetése €s
egyéb tételek mellett — 255 millid forintot koltott az informatikai- és kommunikacios rendsze-
rek tizemeltetésre, 114 millié forintot nemzetkdzi tagsagi dijakra, 110 millio forintot kiilfoldi
kikiildetésekre, 112 millié forintot pedig peres tigyeinek vitelére.
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15. tablazat

PSZAF intézmény kiaddsai feladatonként
ezer forintban

iadasok (2010. &)

kuls6 munkaerd igénybevétele " o1 30 055
lakasépités és -vasarlas munkaltatdi tamogatasa " 02 67 981
palyazati kifizetések " o3 28 127
befizetés Krizis Alapba " oa 500 000
Hitelintézeti NKft. Finanszirozasa " os 178 500
létszamgazddalkodas " o6 4331 666
hirdetési és kdzzétételi dijak " o7 5 104
sajtéfigyel és, hirdetés monitoring " os 5258
peres ugyek koltségei " o9 111977
kézbeszerzés kiadasai " 10 9 930
mind&ségbiztositdssal kapcsolatos kiadas "1 10 490
KIR " 12 80919
iratkezel 6 rendszer " a3 33 494
egyéb rendszerek " a4 65 184
gazdalkodasi rendszer " 1s 13 686
webportal " 16 7 296
informatikai- és kommunikacids tGzemeltetés "7 254 611
ingatlanok fejlesztése it 27 783
ingatlanok tizemeltetése " 19 957 017
gépjarmuivek fenntartasa " 20 47 338
irodaszer, nyomtavany beszerzése T 21 14 111
egyéb Uuzemelteés kiadasai (gydgyszer,munkaruha stb.) " 22 28
postai szolgaltatasok dijai " 23 20 740
Kkulfsldi kikildetés " 24 110 327
nemzetkézi tagsagi dijak " 25 113 526
logds nyomtavanyok " 26 3767
PR reklam, propaganda, grafikai tervek 27 3 050
fogyasztévédelmi kiadvanyok, éves jelentés " 28 2 095
ugyfélvédelmi alpoknak teljesitett atutalds, hirdetés " 29 82 440
adod-, jarulék, egyéb fizetési kotel ezetts ég " 30 1401 840
befizetés a kozponti koltségvetésbe " 31 366 737
befizetési kotel ezettség maradvanybdl T 32 12 753
tdmogatasok, pénzeszkdz dtadasok T 33 18 055
vezetSi reprezentacid " 32 1664
kihelyezett értekezl et " 35 8 538
pénzugyi kiadasok " 36 13 683
leltar, taxi, szallas Y 5 644
egyéb kiadasok " 38 2 299
szlirések és szocidlis juttatasok " 39 49 336
oktatds, képzés, tréning " a0 45 639
korengedményes nyugdij " a1 12 834
nemzetk6zi szeminarium " a2 1973
modszertani egyuttmiikodés " a3 281
szakmai tadjékoztatdk, konzultacidk " a4 227
szakmai képzések egyéb kiadasai " as 3
egyéb rendezvény " 46 3 166
egyéb kozponti rendezvény " a7 6 030
integralt felugyeleti konferencia " as 982
nemzetk6zi informatikai konferencia " a9 1391
konyv, folydirat, on-line hozzaférés " so 22 134
forditas, tolmacsolas st 17 120
cafetéria " 52 360 605
koltségtéritések és természetbeni juttatdsok " s3 128 424
masodlagos hattértarolé kialakitasa " sa 73 104
el6z6 évi bevétel rendezése " ss 167
fliggé kiadas " se -49 580
Intézményi kiadasok 6sszesen (01+...+56) 9 621 549

A birsagbevétel terhére eszkozolt kiadasok

A Psztv. 31.§-a értelmében a Feliigyelet altal kiszabott birsagbol szarmazo bevétel kizardlag a
torvényben meghatarozott célokra fordithato, azt a Feliigyelet sajat miikodésére nem hasznal-
hatja fel.

A feliigyeleti birsagok — a fogyasztévédelmi eljards sordn kiszabott birsagbol szarma-

z6 bevétel kivételével, tovabba ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — kizarolag az
alabbi célokra fordithatok (Psztv. 31§ (2) bekezdés):

a) a banki, biztositasi, tokepiaci és pénztari szakemberek képzésére,
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b) a feliigyeleti, illetve a feliigyelt tevékenységgel kapcsolatos tanulmanyok készitésé-
nek és kozzétételének tamogatasara,

c) aPsztv 4.§-aban meghatarozott szervezetek és személyek tigyfeleinek tajékoztatasa-
ra,

d) aPsztv 4.§-aban meghatarozott szervezetek felszamolasat végzo kozhasznu tarsasag
felszamolasbol eredd veszteségének megtéritésére,

e) abékélteto testiiletek tevékenységének tamogatasara és tagjainak képzésére,

f) a Hpt.-ben meghatarozott Orszagos Betétbiztositasi Alapba, illet6leg onkéntes alap-
ba és a Tpt.-ben meghatarozott Befekteté-védelmi Alapba torténd befizetésre, vala-
mint

g) a birak és ligyészek — specialis pénzpiaci ismeretek elsajatitasat célzd — tovabbkép-
zésére.

A fogyasztovédelmi eljaras sordn kiszabott birsagbol szarmazo bevétel kizardlag a térvényben
nevesitett szervezetek és személyek tigyfeleinek tdjékoztatasara, valamint a békélteto testiile-
tek tevékenységének tdmogatasara és tagjainak képzésére fordithato.

A birsagok forgalmat a Magyar Allamkincstarnal vezetett célelszamolasi szamlan mutatja ki a
Feliigyelet. A célelszamolasi szamla 2010. évi nyit6 allomanya 1.137 milli6 forint volt.

A Feliigyelet a 2010. évet megel6zé iddszakban a birsagbevételek felhasznéaldsara inditott
palyazatok eredményeképpen megkotott szerzédésekre 28 millid forint tAimogatasi Osszeget, a
Hitelintézeti Felszamold Nonprofit Kft., mint a Psztv. 4.§-dban meghatarozott szervezetek
felszamolasat végzo tarsasag szamara 179 milli6 forintot fizetett ki, a Hpt.-ben meghatarozott
Orszagos Betétbiztositasi Alapba, illetdleg onkéntes alapba és a Tpt.-ben meghatarozott Be-
fektetd-védelmi Alapba torténd befizetésre pedig 82 millié forintot forditott. E keretbdl telje-
sitette a Felligyelet a Krizis Alapba torténd 500 millié forintos befizetési kitelezettségét is. A
birsag célelszamolasi szamla 2010. évi zaro6 egyenlege igy 730 milli6 forint volt.

Feliigyeleti birsagokhoz kapcsolodo nyertes palyazatok

A 2010. év soran két — korabban kiirt — fogyasztovédelmi targyt palyazat zarult le. Az egyik a
Puskés Tivadar Kozalapitvany altal megvalodsitott Internetbanki és internetbiztonsdagi oktato-
program-modell létrehozdsa cimii palyazat volt, amelynek keretében az alapitvany és alval-
lalkozoi egy olyan programot fejlesztettek ki, amelynek segitségével a kozépiskolas didkok
tapasztalatokat szerezhetnek az internetes bankolasrol, illetve fejleszthetik pénziigyi ismerete-
iket.

A masik palyédzat, amely a Pénziigyi ismeretek oktatisa a 9-12. évfolyamon tanito tandrok
tovabbképzésében cimmel keriilt kiirasra, komoly elérelépést jelentett a pénziigyi ismeretek
hazai oktatasaban. A palyazat célja az volt, hogy segitsen potolni a pénziigyekben felkésziilt
¢s megbizhatd ismeretekkel rendelkezd iskolai oktatok hidnyat. A palyazat keretében 2010.
elsd felében 250 kozépiskolai tandr vett rész a pénziigyi ismeretek kozépiskolai oktatdsara
torténd felkészitésében.

2010. masodik felében a Feliigyelet 0 vezetése az addigi palyaztatasi rendszerét Gjragondolta

és Uj alapokra helyezte a feliigyeleti birsagpénzek felhasznalasat, a Feliigyelet feladatait meg-

hatarozo6 uj torvény és a Feliigyelet 2010 jaliusaban elfogadott fogyasztovédelmi koncepcidja

alapjan. A birsagpénzek felhaszndlasara iranyuld uj koncepcid hosszu tavon hatarozza meg

azokat a stratégiai kereteket €s iranyokat, amelyek alapjan a rendelkezésre allo pénziigyi ero-
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forrasok a Feliigyelet céljaihoz igazodva a lehetd leghatékonyabban és transzparens modon
keriilnek felhasznalasra. E koncepcid meghatarozza a palyaztatasi alapelveket és a kiemelt
palyaztatasi célokat, valamint azok aranyat is.

2010. december 17-én mar a birsagpénzek felhasznalasara vonatkozé 0j koncepcid alapjan
keriilt kiirasra a civil fogyasztovédelmi halozat miikédésének tamogatdsarol sz0lo palyazati
felhivas. Ennek l1ényege, hogy a tapasztalt, a fogyasztok kozott mar ismeretséget és bizalmat
szerzett civil fogyasztovédelmi szervezetek, tamogatasi szerz6désben rogzitett szigora szak-
mai kovetelmények teljesitése esetén 8 vidéki nagyvarosban nyissanak fogyasztovédelmi ta-
nacsado irodat. Igy a fogyasztok Budapesten kiviil az orszag minden régidjaban problémaik-
kal jogasz, illetve kozgazdasz végzettségli, pénziigyekben jartas civil szakemberekhez fordul-
hatnak tanacsért. A haldzat a Feliigyelet anyagi és szakmai tamogatasa, egyben rendszeresen
kontrollja mellett mikodik. A halozat 1étrejottében nagy segitséget nyujtottak a Nemzeti Fo-
gyasztovédelmi Hatosag és az érintett megyei kormanyhivatalok is. A palyazat célja az volt,
hogy a PSZAF, illetve a pénziigyi fogyasztovédelem kozelebb keriiljon az emberekhez, a fo-
gyasztokhoz vidéken is.

A fejezeti kezelésii eléiranyzattal torténé gazdalkodas értékelése

A fejezeti kezelésii eldirdnyzat terhére fokuszalt helyszini vizsgalatok céljara 200 millio fo-
rint, a fluktuéci6 finanszirozasara 528,3 millid forint keriilt 4tadasra az intézményi koltségve-
tés szamdra, tovabba az 5.000 milli6 forintos kozponti koltségvetés javara torténd befizetési
kotelezettség nagyobb része (4.633 millid forint) teljesiilt.

16. tablazat

PSZAF fejezeti kezelésii elGirdnyzatdnak kiaddsai feladatonként

ezer forintban
I
atadas intézmények (fékuszalt helyszini vizsgalatok) " o1 200 000
atadas intézmények (fluktuacio finaszirozasara) " 02 528 341
befizetés a kozponti kéltségvetésbe " o3 4633 263
Fejezeti kiadasok dsszesen 5361 604

Eldiranyzat-maradvany

A Feliigyelet 6sszes el6iranyzat-maradvanya a 2010. év végén 9.336 millié forint volt (teljes
Osszegében intézményi maradvany), amely 3.606 millié forinttal alacsonyabb, mint az el6z6
évben (2009-ben 12.942 milli6 forint keletkezett, amelybdl 7.581 milli6 forint volt az intéz-
ményi maradvany.) Az eldirdnyzat-maradvany jelentds csokkenésének oka az 500 milli6 fo-
rint + 5.000 milli6 forintos rendkiviili befizetési kotelezettség teljesitése volt.

Gazdalkoddssal, miikodéssel kapcsolatos, kiilsd szerv dltali ellendrzések

A gazdalkodassal ¢s miikddéssel kapcsolatos, kiilso szerv altal végrehajtott ellendrzésre 2010.
évben egy alkalommal keriilt sor. Az Allami Szamvevdszék a 2009. évi koltségvetés végre-
hajtasanak ellendrzését kovetden az alabbi zaradékot adta:

., A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2009. évi beszamoldjat a financial audit modsze-
revel feliilvizsgaltuk, és ennek keretében elegendo és megfelelo bizonyitékot szereztiink arrol,
hogy a 2009. évi intézmeényi beszamolot a szamviteli torvényben foglaltak és az annak végre-
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hajtasara kiadott 249/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet eldirasai szerint készitették el. Az in-
téezmeény gazdalkodasa és eloiranyzatainak felhasznalasa osszhangban volt a kéltségvetési
gazdalkodasra vonatkozo szabdlyokkal. Az intézményi beszamolo a kéltségvetési szerv vagyo-
ni, pénziigyi helyzetérol megbizhato és valos képet ad.”

A fenti vélemény mellett az ASZ javaslatot tett az MNV Zrt-vel kétott vagyonkezelési szer-
zO0déssel, a Szamviteli Politika aktualizaldsaval, a fokonyvi program paraméterezésével, a
munkaltatoi kolcsonokbol adott engedmények gyakorlatdval és a nullas szdmlaosztalyban
nyilvantartott szamlak rendjével kapcsolatban.

Kozbeszerzési eljarasok

A 2010. évben Osszesen 13 kdzbeszerzési eljaras indult, melybdl egy eljaras ajanlati felhivasa
visszavonasra keriilt, 8 zarult szerz6déskotéssel, 5 pedig eredményteleniil. Egy esetben a szer-
z0déskotes, két esetben pedig a dontés €s a szerzddéskotés is athuzodott 2011-re.

A kozbeszerzési eljarasok megoszlasa:

o a kozosségi értékhatart elérd vagy meghalado értékii (a Kbt. IV. fejezete szerinti) kozbe-
szerzési eljaras: 8 db, ebbdl
= 5 db nyilt eljaras, melyet a Feliigyelet folytatott le, és ezek koziil 1 esetben az
ajanlati felhivas visszavonasra kertilt, 3 eljaras pedig eredménytelentil zarult
= 2 db hirdetmény kozzétételével induld, gyorsitott targyalasos eljaras, melyet az
OKFON Zrt. folytatott le, s ezek koziil 1 eljaras eredményteleniil zarult

= 1 db hirdetmény kozzététele nélkiil inditott targyalasos eljaras, amelyet —
eredménytelentil zarult nyilt eljarast kovetéen —az OKFON Zrt. folytatott le.

e nemzeti eértekhatart elérd vagy meghaladd értékli (a Kbt. VI. fejezete szerinti egyszeril)
kozbeszerzési eljaréds: 5 db, amelyeket a Feliigyelet folytatott le és ezek koziil 1 db eljaras
eredménytelentl, 1 db eljaras pedig részben eredménytelentil zarult.

A Feliigyelet 2010-ben netté 196.724.366 forint értékben kotott szerzddést és/vagy irt ala

megrendelést a kiemelt termékkdrbe tartozo arukra és szolgaltatasokra, a KSZF altal kotott
keretszerzdés és/vagy keret-megallapodas alapjan.
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17. tablazat
A Feliigyelet dltal 2010-ben lefolytatott kézbeszerzési eljardsok

Eljardst
Szerz&déskotés y

Azonositoé szam Targy, mennyiség ) Szerz8dés értéke (nettd) lefolytatd
HETJE]

szervezet

Az OTP Bank Nyrt. nem Eurdpai Unidén

a a . OKFON Zrt. —
beltli  kilfldi leanyvallalatai e bl,zérsi
KEUT 02/10 feltgyeleti ellen6rzési eljarasanak B Y g s
- 2 i Aorf 3 zarult szerz6dés
(fokuszalt  helyszini célvizsgalat) lapia
koényvvizsgalo altali lebonyolitdsa a:apian
CA ServiceDesk alapon uzemel§ IT- és
KE 03/10 éplletizemeltetési  Ugyfélszolgalati, . ;g ) 47 800 Ft / embernap Feltigyelet
konfiguraciéo- és  valtozaskezelési
rendszer rendszertdmogatasa
Festékpatronok (tonerek), ) "
. . . eredményteleniil .
KEUNY 04/10 tintapatronok és festékszalagok Jarult Feltgyelet
szallitdsa
, L i eredménytelentl .
KE 05/10 Irodaszerek és papiraruk szallitdsa Jarult FelUgyelet
a a . a " Ajanlati
Engedély- és Bejelentés koteles a?‘eILai\r/]a': !
KEUNY 06/10 Adattar fejlesztése és . , Feltgyelet
, ) visszavonasra
rendszertdmogatdsa -
kerdlt
Az OTP Bank Nyrt. Eurdpai Unié
. an“ .Yr A nem l,”o')?l nlor} OKFON Zrt. —
beluli kalfoldi lednyvallalatai Megbizasi
KEUT 07/10 felugyeleti ellen6rzési eljarasanak 2010.12.09 127 760 795 Ft sze%zc’idés
(fokuszalt  helyszini célvizsgalat) P
. . a3 & q P alapjan
konyvvizsgalo altali lebonyolitasa
A PSZAF &ltal hasznalt irodai
paplral:ulf, lt.aJlekoztaFoukladvanyok e§ ercsimEician )
KEUNY 09/10  lakossagi tajékoztatd fiizetek nyomdai FelUgyelet

e a zarult
munkdjanak elvégzése és esetenként

kapcsolédo szolgdltatasok teljesitése

» 1.rész: 3 015 804 Ft
Belfoldi napilapok, folydiratok,
KE 11/10 kozlonyok ~és szemlék, valamint ., ) g 2.rész:3 111292 Ft Feligyelet
kilfoldi szaklapok és hozzatartozé o resz SHEVES

online-hozzaférések beszerzése
3.rész: 1258 308 Ft

Irodaszerek és papiraruk szallitasa

KE 12/10 2010.11.26 legfeljebb 31 400 000 Ft Fellgyelet
/ (2012. oktSber 26-ig) gl e
Festékpatronok (tonerek), . ez cvemia egilei OKFON Zrt. —
. a 2 12 000 000 Ft P
tintapatronok és festékszalagok Megbizasi
KEUT 13/10 e hats 1l ideid 2010.11.09 5dé
sza |”as,a (hatarozatlan idejd 7. s v legliEs szerzt?’es
szerz6dés) 4 000 000 Ft alapjan
A 1 1.rész:
Gépjarmuivek szallitasa
2011.01.18.
KE 14/10 . 24 690 864 Ft Felligyelet
2.rész:
(6 db 5. kategdriaju személygépkocsi) eredménytelenul
zarult
Takaritasi szolgaltatas nydjtasa . "
KEUNY 16/10 2011.03.10 24 502 944 Ft/ év Fellgyelet

(hatarozatlan idejli szerz6dés)

Ajanlatkéré altal hasznalt nyomdai
ugyviteli és marketing termékek . z
N o i eseti megrendel ések .
KEUNY 17/10 nyomdai munkajanak elvégzése és 2011.03.08 . " Fellgyelet
. L % B fuggvényében alakul
esetenként kapcsolddé szolgaltatasok
teljesitése (2014. februar 15-ig)
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A 2010. EV FONTOSABB FELUGYELETI ESEMENYEI IDORENDBEN

januar 1.
januar 15.
januar 19.
januar 26-27.
januar 27.
februar 11.
februar 15.

februar 18.

marcius 12.
marcius 24.
aprilis 1.

aprilis 2.

aprilis 8.

aprilis 9.

aprilis 22.

aprilis 23.

majus 5.

majus 5.

majus 10.

majus 12.

Hatélyba 1ép a Magatartasi Kodex

A Pénziigyi Stabilitdsi Tanacs (PST) megtartja elso iilését

A PSZAF elnoke kiadja a javadalmazasi politika alkalmazasardl szolo
1/2010. (I.19) szamu ajanlasat

A Feliigyelet részt vesz a Committee of European Insurance and
Occupational Pensions Supervisors (CEIOPS) soros iilésén

A PSZAF, a CFA és a BAMOSZ konferenciat szervez ,,Globalis szokva-
nyok, europai direktivak, hazai szabalyozas — mi valtozik?”” cimmel

A PSZAF visszavonja az Altalanos Kozlekedési Hitelszovetkezet enge-
délyét

Hatalyba 1ép a Swiss Financial Market Supervisory Authority-val
(FINMA) kotott feliigyeleti egyiittmiikodési megéllapodas

Megjelenik ,,A feliigyeleti feliilvizsgalati folyamat (SREP) keretében
kiemelten kezelt kockazatos portfoliokrol és a hozzajuk kapcsolodé tobb-
let-toke elbirasarol” szolo tajékoztato, uj eldirasokkal a jelzaloghitelezd
pénziigyi vallalkozasok ¢€s a refinanszirozo hitelintézetek szamara

A PSZAF sajtokozlemény keretében tajékoztatot ad ki a nyugdij-
pénztarak 2009. évi teljesitményérdl

A PSZAF fogyasztovédelmi vizsgalatot indit harminc, a lakossag részére
hitelt ny(jt6 hitelintézetnél és pénziigyi vallalkozasnal

A PSZAF feliigyeleti biztost rendel ki az Athlon Zrt.-hez

Elindul a hitel- és lizingvalasztd program a Feliigyelet honlapjan, amely-
ben a hitelek, és lizingtermékek mellett pénziigyi szotar €s fogyasztove-
delmi informéciok is talalhatok

A Pénziigyi Stabilitasi Tanacs (PST) megtartja aprilisi tilését, amelyen a
harom résztvevo intézmény egyiittmiikodési megallapodast kot a magyar
EU-elnokség idején a pénziigyi szektorral kapcsolatosan felmertiil6 fela-
datok ellatasarol

A PSZAF megijitja intézkedési- és birsagpolitikajat, szélesiti az intézke-
dési lehetdségek skalajat és megemeli a jogsértések, szabalytalansagok
esetén kiszabhat6 birsagok 0sszegét

A magyar forint arfolyamat érintd 2008. oktdber 15-ei devizaiigyletek
vizsgalatanak lezarasaval a PSZAF kilencvenmilli6 forint feliigyeleti bir-
sag és az eljarasi koltségek megfizetésére kotelezi a Deutsche Bank AG
Londont

Jogerdsen elutasitja a birdsag a Soros Fund Management LLC keresetét a
PSZAF ellen

A PSZAF kozzéteszi a hazai biztositok Szolvencia II felkésziiltségérdl
készitett GAP-analizisének eredményét

A PSZAF elérhetévé teszi honlapjan az Egyéni Nyugdijszamito Progra-
mot

A PSZAF egyiittmiikodési megéllapodast ir ala az Indra Biztositottak
Orszagos Erdekvédé Egyesiiletével a kolesonds tajékoztatas és fogyasz-
tovédelmi egyiittmiikdodés biztositasarol

Megjelenik a ,,Kozvetitokre vonatkozd szakmai kovetelmények teljesiteé-
sérol” szol6 sajtokozlemény, modosul a kdzvetitdi rendszer szabalyozasa,
¢s az érintetteknek 2011. januar 1-ig hatdsagi vizsgat kell tenniiik
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majus 19.
majus 29.

junius 2.

junius 16.

junius 17.

junius 24.

junius 25.

junius 28.

junius 28.
junius 30.
julius 1.
julius 8.
julius 15.
julius 21.

julius 23.

augusztus 6.

augusztus 9.

augusztus 13.
augusztus 24.

szeptember 1.

szeptember 8.

szeptember 14.

A PSZAF kozzéteszi 2010. évi elsd kockazati jelentését

Megjelenik a ,,Fokuszban a talzott eladosodas kockazatai” cimii MNB-
PSZAF koz6s sajtokozlemény

A PSZAF feliilvizsgalja meghirdetett prioritasait és a feliigyeleti feliil-
vizsgalati folyamat (SREP) alapjan meghatarozott kockazatos portfoliok
korét, tobblettokét ir eld az idOs hasznalt jarmiiveket finanszirozoknak

A PSZAF anyaorszagi feliigyeletként megtartja az OTP-csoport 2010. évi
elsé kollégiumi iilését

»Hitelek” cimmel ingyenes tijékoztatd kiadvany jelenik meg 90 ezer
példanyban a GVH-MNB-PSZAF tamogatasaval, amelynek fokuszaban
a koriiltekintd hitelfelvétel all

A PSZAF szakmai konzultaciot szervez a Szolvencia II projekt 5. meny-
nyiségi hatastanulmanyaval (QIS5) kapcsolatban

Multilateralis egyiittmiikodési megallapodas (MMoU) alairdsara kertil
sor a DZ BANK Group vonatkozasdban a német feliigyeleti hatosaggal
(BaFin) és a Deutsche Bundesbank-kal

Multilateralis egyiittmiikodési megallapodasok (MMoU) aldirasara keriil
sor 3 bankcsoport vonatkozasaban (Banque Accord, PSA, RCI) a Francia
Prudencialis Feliigyeleti Hatosaggal (ACP)

Az Orszaggyiilés elfogadja a PSZAF tevékenységét, feliigyeleti tapaszta-
latait, valamint a piacok mitkodését sszegzo 2009. évi jelentését
Vizsgalatsorozat indul a Magatartdsi Kddex elveivel ellentétes szobeli
tajékoztatasokkal kapcsolatban

Dr. S6lyom Laszlo koztarsasagi elndk Dr. Szasz Karolyt nevezi ki a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elnokévé

A PSZAF elnoke targyalast folytat az IMF képviselGivel

Banki termékekkel boviil a hitel- és lizingvalasztd program

A PSZAF kiadja a likviditasi kockdzat mérésérél és kezelésérdl szolo
6/2010. szamu mddszertani Utmutatdjat

A CEBS, az Eurdpai Kézponti Bank és az Eurdpai Bizottsag sajtokozle-
ményt jelentet meg az eurdpai banki stresszteszt eredményeirdl, a CEBS
kozzéteszi az Osszefoglalod jelentését: a tesztben résztvevd két magyar
bank (az OTP és az FHB) magasan az elvart szint felett teljesit

A PSZAF fogyasztovédelmi eljarast indit a magannyugdijpénztari atlépé-
sek iligyében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
torvény megsértésének gyanija miatt

A PSZAF kozzéteszi 2010. évi masodik kockazati jelentését

A PSZAF 2 milli6 forint birsaggal stjtja a Porsche Bank Zrt-t a Magatar-
tasi Kodex megsértése miatt

Korlevél késziil a szovetkezeti hitelintézetek vezetdi szamdra a belsd
csalasok megel6zésérdl és felderitésérdl

Atalakul a PSZAF szervezeti és miikddési rendszere, amelynek kovetkez-
tében szétvalasztasra keriilt a helyszini (on-site) és nem-helyszini (off-
site) feliigyelés, illetve a fogyasztovédelmi teriileten elkiiloniilt a vizsga-
lati és jogérvényesitési foosztaly

A PSZAF sajtétajékoztatd keretében hirdeti meg 1j fogyasztovédelmi
koncepciojat

Vezet6i korlevél késziil a pénztarak tagszervezési tevékenységérdl és a
tagokkal folytatott kommunikaciérol
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szeptember 23.

szeptember 26-30.
szeptember 27-

oktober 1.

oktober 4-5.
oktober 6.

oktober 7.

oktober 8.

oktdber 13.

oktdber 19.

oktdber 19-20.

oktdber 20.

oktober 20.

oktober 21.

oktdber 25-26.

oktober 28.

november 11.

november 12.

november 12.
november 15.

november 16.
november 17.

november 18.

Az Eurdpai Parlament megszavazza az j Eurdpai Pénziigyi Feliigyeleti
Rendszert (ESFS)

A PSZAF részt vesz a KBC-csoport feliigyeleti kollégiumi iilésén

A PSZAF vezetésével magyar delegaciod vesz részt a Moneyval 33., a
pénzmosas ellenes szabdlyozast vizsgald magyar orszagjelentést megvita-
to és elfogad6 kozgyllésén

A PSZAF részt vesz az AEGON-csoport feliigyeleti kollégiumi iilésén
Megjelenik a kotelezo gépjarmii-felelosségbiztositasi dijtarifa-hirdetéssel
kapcsolatos feliigyeleti elvarasokrol szold vezet6i korlevél
Kerekasztal-beszélgetésre keriil sor a legjelentésebb fogyasztovédelmi
civil szervezetek és a Feliigyelet kozott

A Feliligyelet szakmai konzultacidt szervez ,,Tokepiaci szabalyozasi ter-
vek az EU-ban, késziild CESR sztenderdek” cimmel

A PSZAF jogsegélyszolgalatot indit a vorosiszap-karosultak meg-
segitésére

Megjelenik a ,,Nyugdijpénztari tagok dijterhelése (2000-2009)” cimii
tajékoztatod

Anyaorszagi feliigyeletként a PSZAF megtartja az OTP-csoport 2010. évi
masodik kollégiumi iilését

A PSZAF megtiltja az AIM Altalanos Biztosité Zrt. szaméra a kotelezo
gépjarmii-felelosségbiztositasi (kgtb) termék terjesztését

Megjelenik a ,,PSZAF vizsgilja a panaszkezelési szabalyzatok kozzété-
telét” cimill sajtokdzlemény; a Feliigyelet 150 pénziigyi intézménynél —
szovetkezeti hitelintézeteknél és pénziigyi vallalkozasoknal — indit fo-
gyasztovédelmi témavizsgalatot

Sulyos jogsértések miatt a PSZAF kezdeményezi a Dimenzié Egészség-
pénztar vezetd tisztségviseldinek, valamint iigyvezetdjének felmentését
¢s személyi birsagot is alkalmaz

A PSZAF képviselje elbadast tart az Anti Money Laundering
Professionals (AMLP Forum) pénzmosas elleni europai konferenciajan

A PSZAF felvilagositd kampéanyt indit a fogyasztdi csoportokban vald
részvétel veszélyeirdl, amelynek keretében megjelenik az ,,Erésen kocka-
zatos a fogyasztoi csoportokban vald részvétel” cimi sajtokozlemény
Egyiittmiikodési megallapodast aldirdsa a Vam- és Pénziigydrséggel a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megelézése és meg-
akadalyozasa érdekében

A PSZAF szakmai konzultaciot tart a CEBS altal kozzétett, illetve eléké-
szités alatt all6 sztenderdekrodl

Feliigyeleti intézkedés nyolc biztositd kgfb-tarifai miatt

,Palydzati tanulmanyok” cimmel sajtokozleményt jelentet meg a
PSZAF. A kiiras értelmében a feliigyelt szervezetekre kirott birsag-
bevételekbdl a pénziigyi kulttra fejlesztését szolgald palyamtiveket tamo-
gat a Feltigyelet

A PSZAF kozzéteszi 2010. évi harmadik kockéazati jelentését

Az Eurdpai Tanacs megszavazza az ) Eurdpai Pénziigyi Feliigyeleti
Rendszert (ESFS: EBA, ESMA, EIOPA, ESRB és a nemzeti feliigyele-
tek) 1étrehozo rendeleteket

Egyiittmiikodési megallapodast ir ala a PSZAF és a Nemzeti Fogyasz-
tovédelmi Hatdsag a fogyasztoi érdekek dsszehangolt védelmérdl

91



november 18.
november 23.

november 24.
december 2.

december 7.

december 8.

december 13.

december 15.

december 16.

december 17.

december 21.

december 22.

december 28.

crer

Megjelenik a ,,T4jékoztatd a jogosulatlan pénziigyi szolgaltatokkal és a
fogyasztoi csoportszervezokkel szembeni feliigyeleti fellépésrdl” cimii
kozlemény; a Feliigyelet kozel 100 milli6 forint birsdgot szab ki kilenc
jogosulatlan pénziigyi szolgaltatast nyujto tarsasagra és maganszemélyre
A Feliigyelet szakmai konzultaciot tart "Hol tart a SEPA?" cimmel
Elérhet6vé valik a GVH, az MNB és a PSZAF kozos tajékoztaté kiadva-
nya, amely tényszerli informaciokkal, kdzérthetd modon segit a megtaka-
ritasi formak kozotti eligazodasban

A Feliigyeleté a 2010-es év honlapja, a dij indoklasa szerint a PSZAF
weboldala ,,szervezetek/magénemberek széleskorti pénziigyi tdjékozta-
tasat kivaldan szolgalo honlap, valamint szimbidzisban ¢l a hozza tartozo
szakminisztériumokkal."

Egyiittmiikodési megallapodast ir ala a PSZAF a Fogyasztovédok Ma-
gyarorszagi Egyestiletével a fogyasztok tajékoztatdsanak, oktatasanak, és
a fogyasztovédelmi tanacsadas dsszehangolasanak érdekében

Az Orszaggyiilés elfogadja a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleté-
6l sz616 2010. évi CLVIIL. torvényt (Psztv.)

Megjelennek az j Europai Pénziigyi Feliigyeleti Rendszer (ESFS), a
harom vj feliigyeleti hatosag (EBA, ESMA, EIOPA) és az Eur6pai Rend-
szerkockazati Testiilet (ESRB) 1étrehozasardl sz616 eurdpai rendeletek
Az Europai Parlament és az Eurdpai Tandcs modositja a bankok és be-
fektetési szolgaltatok tokemegfelelésérdl szolo iranyelvet (CRD)
Megjelenik a Feliigyelet palyazati felhivasa a pénziigyi fogyasztévédelmi
tanacsado halozat civil szervezetek altal torténd mitkkodtetésére

A Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag kozzéteszi honlapjan az 1) Bazel 111
keretrendszer szovegét

A PSZAF lehetvé teszi iigyfelei szamara, hogy a kozzétett elektronikus
trlap kitoltésével és az tligyfélkapun keresztiil torténd benyujtasaval
elektronikus tligyintézést kezdeményezzenek

A PSZAF feliigyeleti biztosokat rendel ki a Jogazda Szovetkezeti Taka-
rékpénztarhoz
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MELLEKLETEK

. Statisztikai osszesités a 2010. évben hozott intézkedésekrol

Pénzpiaci szektorban hozott intézkedések

Prudencilis intézkedések 138
Feliigyeleti ellen6rzést lezard hatarozat 40
Egyéb prudencialis intézkedés, hatarozat 98
Ebbdl birsagot kiszabo hatarozat 12
Piacfeliigyeleti intézkedések 36
Engedélyezési intézkedések 1708
Hitelintézet alapitasanak engedélyezése -
Hitelintézet alapitasanak elutasitasa -
Hitelintézet miikodésének engedélyezése -
Hitelintézet mikodésének elutasitasa -
Hitelintézet alapitasi engedélyének visszavonasa -
Pénziigyi vallalkozas alapitasanak és mikodésének engedélyezése 9
Pénziigyi vallalkozas alapitdsanak és miikddésének elutasitasa -
Hitelintézettel egyenértékii prudencidlis szabalyozasnak megfeleld pénziigyi
vallalkozas mitkodésének engedélyezése 1
Tevékenységi kor modosulasat eredményez6 hatarozat 18
Vezet6 allast személy megvalasztasanak engedélyezése 272
Ebbdl hitelintézet esetében 141
Vezet6 allast személy megvalasztasanak elutasitasa 4
Megbizasi szerz6dés modositas jovahagyasa 195
Tobbes kiemelt kozvetitdi engedély 8
Tobbes ligynoki engedély 633
Alkuszi engedély 5
Engedély kozvetitd igénybevételéhez 146
Alapszabaly modositas engedélyezése 51
Mindsitett befolyas megszerzésének engedélyezése 34
Mindsitett befolyas megszerzésének elutasitasa 4
Egyesiilést, atalakulast, szétvalast engedélyezd hatarozat 10
Kereskedési konyvvel kapcsolatos hatarozat 2
Kozvetitd igénybevételére jogositdo engedély hatalytalanna valasanak
megallapitasa 61
Tevékenységi engedélyt visszavond hatarozat 33
A mikdodési kockazat tékekovetelményének szamitasara vonatkozo
engedélyezé hatdrozat 2
Egyéb szabalyzatok engedélyezése 10
Osszevont alapu feliigyelettel kapcsolatos hatarozat 11
Alarendelt kolcsontdke hatdridd eldtt torténd
visszafizetésének engedélyezése 6

Allomany atruhazas engedélyezése
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Bankképviselettel kapcsolatos hatarozat 4
Pénziigyi szolgéltgtés kozvetitdi hatdsagi vizsgaztatd 29
¢és képzd szerv nyilvantartisba vétele
Kozvetitdi hatdsagi vizsgabiztos nyilvantartasba vétele 65
Végzés 75
Egyéb hatarozat 26
Fogyasztovédelmi intézkedések 42
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 18
Panaszkezelési valaszadasi hataridé be nem tartisa miatt 13
Panasz elutasitasa esetén adott hianyos tajékoztatas miatt 2
Teljes korti irasbeli kimutatas kiildésének elmulasztasa miatt
Eljarasi birsag kiszabasa végzésben 8
Fogyasztovédelmi intézkedésekbdl: birsagot kiszabo hatarozat 40
Osszes hatirozat, végzés 1888
Ebbdl birsagot kiszabo hatarozat 52
Birsagok dsszege osszesen (Ft) 293 659 992
Tokepiaci szektorban hozott intézkedések
Prudencialis intézkedések 75
Feliigyeleti ellen6rzést lezard hatarozat (intézkedés nélkiili) 3
Egyéb prudencialis intézkedés, hatarozat (birsag, felszolitas, kdtelezés,
felfiiggesztés, felfliggesztés visszavonasa) 2
Végzés 7
Piacfeliigyeleti intézkedések 29
Engedélyezési intézkedések 75
Tevékenység engedélyezése 6
Tevékenységi engedély visszavonasa 14
Tevékenységi kor médosulasat eredményez6 hatarozat 7
Egyéb szabalyzatok engedélyezése 15
Mingsitett befolyasszerzés engedélyezése 3
Végzés 24
Egyéb hatarozat 6
Osszes hatirozat, végzés 179
Ebbd] birsdgot kiszabo hatarozat 3
Birsagok dsszege dsszesen (Ft) 140 100 000
Biztositasi szektorban hozott intézkedések
Prudencialis intézkedések 171
Felligyeleti ellendrzést lezaro hatarozat 39
Tevékenységi engedély visszavondsa hivatalbol 9
Egyéb prudencialis intézkedés, hatarozat 123
Piacfeliigyeleti és engedélyezési intézkedések 336
Piacfeliigyeleti végzés 10

Tevékenység felfiiggesztésének engedélyezése kérelemre
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Vezetd tisztségviseld engedélyezése 98
Szakmai vezet6 engedélyezése 38
Mindsitett részesedésszerzés engedélyezése 12
Tevékenységi engedély visszavonasa kérelemre 28
Allomany atruhazas engedélyezése -
Osszevont alapu feliigyelet ald vonas 1
Egyéb hatarozat 26
Biztosito alapitdsanak engedélyezése -
Biztositasi tevékenység megkezdésének engedélyezése -
Biztositasi tevékenység modositasanak engedélyezése -
Biztositasi tevékenységgel 0sszefliggd tevékenység engedélyezése 8
Fiiggetlen biztositaskdzvetitdi tevékenység engedélyezése (alkusz, tdbbes iigy- 67
nok)
Vezériigynok engedélyezése 3
Biztositaskozvetit6i hatosagi vizsgabiztos jegyzékbe vétele 35
Biztositaskozvetitoi hatdsagi képzo és vizsgaztato szerv jegyzékbe vétele 10
| Fogyasztévédelmi intézkedések 56
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 2
Panaszkezelési valaszadasi hataridé be nem tartasa miatt 41
Kartorténeti igazolas kiadasanak elmulasztasa miatt 1
Kartéritési javaslat/allaspont megkiildésének elmulasztasa miatt 3
Dijfelszolito levél kikiildésének késedelme/ elmulasztasa miatt 2
Eves tajékoztatis elmulasztasa az életbiztositasi szerzédéseknél 1
Dijnemfizetés miatti megszlinésrdl szol6 késedelmes tajékoztatas miatt 1
A kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szolo 2009. évi LXII. térvény 1
6. §-a (1)-(2) bekezdései megsértése miatt
Szobeli panaszok kezelésére vonatkozo rendelkezések megsértése miatt 1
Eljarasi birsag kiszabasa végzésben 3
Osszes hatdrozat, végzés 563
Ezen beliil birsagot kiszabo hatarozat 75
Birsagok Osszege dsszesen (Ft) 35 700 000
Pénztari szektorban hozott intézkedések
Prudencialis intézkedések 91
Feliigyeleti ellendrzést lezaro hatarozat 26
Egyéb prudencialis intézkedés, hatarozat 61
Tevékenységi engedély visszavonasa 4
Piacfeliigyeleti intézkedések 35
Pénzmosasi szabalyzatot jovahagyo hatarozat -
Tevékenységet lezaro hatarozat 4
Nyugdijpénztari agazat miikodésének engedélyezése
Valaszthato portfolios rendszer jovahagyasa 19
Ingatlanértékeldvel kotott szerz6dés jovahagyasa 3

95




Piacfeliigyeleti végzés 5
Egyéb hatarozat 3
Engedélyezési intézkedések 5
Tevékenységi engedélyt megado hatarozat 2
Tobb pénztar egyesiilésének engedélyezése 3
Fogyasztovédelmi intézkedések 2
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 2
Osszes hatarozat, végzés 133
Ezen beliil birsagot kiszab6 hatarozat 17
Birsagok osszege osszesen (Ft) 22 300 000
Tokepiaci befektetésekkel kapcsolatban hozott intézkedések
Befektetési jegyek nyilvanos forgalomba hozataldhoz késziilt tajékoztatd kozzété-
telének jovahagyasa 120
Befektetési alap nyilvantartasba vétele 84
Tajékoztatd, kezelési szabalyzat modositasa 151
Befektetési alap torlése 37
Eurdpai befektetési alapra kibocsatott befektetési jegyek magyarorszagi forga-
lomba hozatala 26
Egyéb, befektetési alappal kapcsolatos hatarozat 14
Ertékpapir kibocsatasi program nyilvanos forgalomba hozatalahoz késziilt t4jé-
koztatd kozzétételének jovahagyasa 6sszesen 12
Ertékpapirok nyilvanos forgalomba hozatalahoz (nyilvanos értékesitéséhez),
illetve szabalyozott piacra torténd bevezetéséhez készitett tajékoztatd Gsszetétel-
ének jovahagyasa 11
Tajékoztatasi kotelezettség aloli mentesités
Eljarast megsziintetd végzés 2
Kijavito hatarozat/végzés 10
Nyomtatasi hatarozat 85
Nyilvanos vételi ajanlat jovahagyasa 2
Hianypo6tld hatarozat (nyilvanos vételi ajanlat)
Tozsdei kereskedés felfiiggesztése 0
Eljarast felfiiggeszto hatarozat
Egyéb hatarozat/végzés 72
Osszes hatarozat, végzés 629
Ebbd] birsdghatarozat 6sszesen 0
Birsagok osszege osszesen (Ft) 0
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Hatosagi vizsga ligyekben hozott intézkedések 2010. szeptember 1. - 2010. december 31. ko-

zotti idoszakban

Biztositasi szektor

Biztositaskozvetitdi hatosagi vizsgabiztos jegyzékbe vétele 26
Biztositaskozvetitoi hatosagi képzé €s vizsgaztatd szerv (képzo szerv) jegyzékbe

vétele

Biztositas kozvetit6i hatosagi tanusitvany visszavonasa 2
Osszes hatirozat, végzés 29
Pénziigyi szektor

Pénziigyi kozvetitdi hatdsagi vizsgabiztos jegyzékbe vétele 400
Pénziigyi kozvetitoi hatdsagi képzo és vizsgaztato szerv (képzo szerv) jegyzékbe

vétele 18
Pénziigyi kdzvetit6i hatdsagi tanisitvany visszavondsa 0
Osszes hatarozat, végzés 418

I1. A feliigyelt intézmények szama 2010. december 31-én

A pénzpiaci szektorban feliigyelt, jogi személyiséggel rendelkezé intézmények és cégek szama

Feligyeleti | 4o kulas . Felszdmolds/ |\ ;o7 avont
engedéllyel o x Felftiggesztett | végelszamolas X
. alatt 1évo Y o x engedélyek
rendelkezé | . ., intézmények alatt 1évo .
o, intézmények S, szama
intézmények intézmények
Bankok 31
Fioktelepek 12
Szakositott hitelintézetek 7
Szovetkezeti hitelintézetek 137
Ebbol: takarékszovetkezet 133 2
hitelszovetkezet 4 1
Pénziigyi vallalkozasok 254 7

Hitelintézettel egyenértékii
prudencialis szabalyozasnak 3
megfeleld pénziigyi vallalkozasok

Pénzpiaci figgetlen kozvetiték 558
Ebbol: Tobbes kiemelt kdzvetitdk 8

Tobbes ligynokok 546
Alkuszok 4

Pénzpiaci intézmények 6sszesen 1002
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A tékepiaci szektorban feliigyelt, jogi személyiséggel rendelkezé intézmények és cégek szama

Feh'ig)’/eleti Atalakulds Felftiggesztett Vlzeflzszr;riloalZS Visszavont
enged Vel | alarcievs | L OE Ve | alatt levs | eneedélyek
.rendelkezo intézmények y Lo szdma
intézmények int¢zmenyek

Befektetési vallalkozas 27

Fioktelep 3

Arutézsdei szolgaltato 5

Befektetési alapkezeld 36

Kockazati t6ke-alapkezeld 18 8

Befektetési szolgaltatast nygjtd 19

hitelintézet

Befektetési szolgaltatast nyjtd 2

hitelintézeti fioktelep

Fliggo tigynok 990

Kiemelt tékepiaci intézmények 3

Tékepiaci intézmények dsszesen 1103

A biztositasi szektorban feliigyelt, jogi személyiséggel rendelkezé intézmények és cégek szama

Felugyeletl Atalakulas . F’elszaITlolas’/ Visszavont
engedéllyel . . | Felfiggesztett | végelszamolas .
,, alatt 1év6 oo o engedélyek
rendelkez6 s intézmények alatt 1év6 .
L intézmények S szama
intézmények intézmények
Biztosito részvénytarsasag 33
Biztositasi egyesiilet 28
Fliggetlen biztositaskozvetitd 554
Ebbdl: alkusz (cég) 476
tobbes iigynok (cég) 78
Biztositasi szaktanacsado (cég) 16
Biztositasi piac dsszesen 631

A pénztari szektorban feliigyelt, jogi személyiséggel rendelkezé intézmények és cégek szama

Feligyeleti | 401 kutss . Felszamolds/ -\ \ iecavont
engedéllyel - Felfiiggesztett | végelszamolas .
. alatt 1évo Y o engedélyek

rendelkezé | . ., intézmények alatt 1évo .
o intézmények L szama
intézmények intézmények

Magénnyugdijpénztarak 17 1

Onkéntes nyugdijpénztarak 69 11 1

Onkéntes Onsegélyezé pénztarak 23 1 12

Onkéntes Egészségpénztarak 40 3

Foglalkoztat6i Nyugdijszolgaltatd 1

Pénztarak dsszesen 150
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I11. A nyilvantartott iigynokok szama 2010. december 31-én

Gazdalkodé szervezet | Természetes személy Osszesen
Pénzpiaci szektor
Fliggo kozvetitd 11095
Tokepiaci szektor
Fligg6 tigynok 690 300 990
Biztositasi szektor
Biztositasi szaktanacsado* 16 7 23
Fliggetlen biztositaskozvetité™* 6742 16774 23516
Fiiggd biztositaskozvetitd* 4329 16584 20913

* Az internetes biztositaskozvetitdi regiszter alapjan.

IV. A Feliigyelet szervezeti felépitése (2010. december 31-i allapot)

Elnoki Informatikai

kabinet

Kommunikécios Elnoki

foosztaly

Belsd ellendrzési
foosztaly

Huménpolitikai
foosztaly

Gazdasagi
igazgatosag

igazgatosag fotandcsadok

. IT-

Szamviteli és B 8 Beszerzési és Informatika feliigyeleti IT-koordindcios A .

; e , [kall feligyelet

koltségvetési foosztaly T Ay lizemeltetési foosztaly fGosztaly fGosztaly : amész(;asszziluy Eyelet

Gazdalkodasjogi Dokumentacids I,T- Moo I T-infrastruktira
p — alkalmazasfejlesztési —
osztaly foosztaly - féosztaly
foosztaly

Alelnok I. Alelnok IL

. . Engedélyezési és AP . el Feliigyeleti politikak
Feliigyeleti . g AP Piacfeliigyeleti Fogyasztévédelmi g p’ ]
q S Jogervenyesitesi 0 A o és elemzési
igazgatosag . - igazgatosag igazgatosag . P
igazgatosag ° igazgatosag
Pénziigyi csoportok Tokepiaci intézmények| PEI’VlZp.laCVI en]gedelyy'e ! Piacellenérzési Fogyasztovédelmi e
" L — . e, és jogérvényesitési . L N Elemzési foosztaly +—
feliigyeleti foosztalya feliigyeleti féosztalya osehly foosztaly vizsgélatok fosztalya
Hitelintézetek és Biztositisfeliieveleti Biztositasi és pénztari Kibocsitéi tevékenyséack Fogyasztoi Adatszoledliatdsi és
pénziigyi villalkozdsok F— P t,lgy engedélyezési és wli elemosz,yﬂi — jogérvényestési - 1— mon'tor'ng fBosztal u
feliigyeleti foosztalya L2 liogérvényesitési foosztaly| 2 V foosztaly IS S
Pénzpiaci vizsglati Pénztirak feligyeleti | | Oxcpiact engedelyeadsi Ik g Ugyfélszolgilati Modszeraniés ||
Tosztil — fosztilya ¢s jogérvényesitési & placfeliigyeleti  — fostl aktusriusi fBoszily
Y Y f6osztaly jogérvényesitési foosztaly Y
Kodifikiciés | | Fogyasztopolitkai || Szabilyozsi
foosztaly fBosztaly foosztay
Hatosagi vizsga Eurdpai és nemzetkozi
osztély ligyek foosztalya
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