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MiNISZTERELNGKT HIVATALT VEZETO MINISZTER

XVI-Min/98/2/2009.

Dr. Nyitrai Zsolt képvisels Gr részére Orszagayliiés Hivatala
Magyar Orsziggyiilés -
sromanyszam: l& J’%//(
Budapest Brkezett: 2009 FEBR 0 6,
Tiszielt Képvisels Urt

A hozzam intézett és a Hazszabaly 91. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan irasbeli
valaszt igényld , Mi folvik @ Kozponrnti Rendszerben?” cimii, K/8598. szami kérdésére az
alabbi tajékaztatdst adom.

Ahogyan azt az Orszageyiilés janudr 29-1 rendkiviili tlésnapjan, Képvisels tr hasonld
targykdrben elmondott interpelldcioidra adott valaszomban igériem, Képviseld ar felvetéseire
melyebb és részletekbe mend valaszokat irasbeli kérdésére adom meg. Az attekinthetbség
érdekében a valaszok a konkrét kérdéseknek megfeleld sorrendben a kdvetkezdk:

1. A Kozponti Rendszer jelenlegi teljesitéképessége harom éve a havi
adatszolgdltatdson alapulo egyemi addé és jarulék nmyilvantarigs, valamint «a
kirelezetiségesoportonkénti szamidkra 1riénd addfizetés megvaldsitdsa érdekében szilkséges
fejlesztesek™ projekt keretében, a jarulékbevalldsra kitelezett kb. 300.000 progrnosztizélt
felbasznaldra lett kialakitva. A rendszer éles induldsakor, 2006. méjus 7-én, az ligyfélkapura
regisziraltak szdma 90.454 volt, ez a szarm a 2009, januir 22-1 adatok szerint 711.165 fbre
emelkedett. A valtozdsok Orvendetesek, és azt mutatjak, hogy az tgyfélkapun keresztil
elérhetd, egyre nagyobb sziamii elektronikus szolgiltatisokat az Allampolgarok széles kore
igénybe veszi.

A szamitogéprendszer az éves bevallasi csiicsnapokon megkdzeliti a
teljesitdképessége hatirdt (ezért, valamint a tervezett tovébbi szolgiltatasbévitések
miksdbképessége érdekében valt szikségessé az, hogy az Ugyfélkapu-2 projekt keretében a
kézelmiltban bejelentsiik a korszerisitést és kapacitasbévitést, amelyrdl az aldbbiakban még
lesz s26). A 2009. januir 20-i bevallisi napon csucs kozeli, de korintsem az eddigl
legmagasabb terhelés érte a Kozponti Rendszert. A rendszer a nap folyamdn,
terhelhetdségének csicsa kozelében, délutan a megszokottnidl nehezebben clérhetden ugyan,
de folyamatosan mikddott. A nap folyamédn a rendszer az eddigi mikodésének 6.
legmagasabb dokumentumfelititési eredmeényét (280.457 dokumentum) produkalta. A
legutébb:  ,.cstcsiddszakban™ 2009, janudr 12-én ennél magasabb  (284.934)
dokumentumfeltltést is zokkendmentesen teljesitett. Az Ugyfélkapura azmap 578.036
felhasznald jelentkezett be, amely az lizemelési idOszalk 3. legnagyobb felhaszpald-szama
volt. Ezek az adatok egyvben azt is jelzik, hogy a rendszer a 2009. januar 20-i terhelésnél
magasabb forgalmat {s képes volt mar kiszolgalni.
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A rendszert oly modon tervezték meg, hogy a kritikus szintet elérd igénybevétel esetén
egy un. ,B-terv” alapjan az tgyfélkapun keresztil t6rténd feltSlidseket levalasztjdk a
Magyaroszag.-hu oldalrdl, tehermentesitve ezzel a kormanyzati portil egyéb forgalmat. Az
els§ tényfeltard vizsgalatok soran megallapitast nyert, hogy a problémakat egy, a kdnyveldk
munkfat jeleniGsen megkonnyitd, a dokumentumok csoportos bekiilddsdt tdmogaté
segédalkalmazasnak a , B-terv oldali” elérhetetlensége okozta (2 normél korményportalon
keresztiili feltdltésnél ez mikodott). Ennek kdvetkeztében 16.00 bra €s 20.30 kézdtt — a , ,B-
terv” id&szakiban — csak az egyenkénti dokumentumfeltsliés mokédirt, amely jelentbs
mértékben megndvelte a rendszer igénybevéielét, és ebben az idoszakban erdsen csbkkentette
a feltdlthetd dokumentumok mennyiségét. Az Uzemeltetd személyzet az alkalmazisok
Gjrainditdsaval probalta megsziintetni a jelenséget, de a hiba okét az éles helyzetben nem
sikeriilt meghatiroznia, ezért 20.30-kor visszatértek a teljes rendszerre.

Megallapitottuk ugyanakkor, hogy mulasztds tortént a felhasznilok tajékoztatiséat
illetden: a hiba stkertelen javitdsi kisérlete utn kb. 5 ordval (23.10-Kor), a hiba jelentkezésétdl
szdmitva pedig 7 6raval késdbb kerdiilt csak sor a kellden informativ kdzlemény kihelyezésére.
A felhasznalok idében torténd tdjékoztatasa esetén a rendszer terhelése is kisebb lett volna,
hiszen nem prébalkoztak volna tobbszor is sikertelentil a csoportos dokwmnentumfeltdltéssel.
A hataridé 1 napos mmeghosszabbitasarél szold ériesités megfeleld idbben Wrténd
megjelentctése esetén a terhelds egy része a kévetkezd napra tolédott volna 4t

2. A mikddési problémak feltarasira vizsgalat indult. Ennek keretében az iizemeltet6
szervezet percre lebontott jelentést készitett az Aaltala végzett tevékenységekrdl, elemzésre
keriiftek a rendszer Altal készitett forgalmi statisztikék, valamint a rendszer reakcididejére
vonatkozd adatok. A részletesebb vizsgélat befejezésére, amely magaban foglalja az adott
napon esetlegesen bekdvetkezett technikai meghibasodasok Iehetéségének logelemzés tjan
torténd vizsgdlatat (annak kizirisat vagy megerdsitését), valamint a feleléstk megallapitasat,
két héten beliil keriil sor.

Az elsOdleges vizsgélat alapjin megdllapithatd, hogy a ,B-terv oldali” csoportos
dokumentumfeltoltés mitktdésképtelenségeét — korabbi tesztelési hidnyossagra visszavezethetd
~ konfigurdcids hiba idézte el6. A hibdt mésnap reggelre kijavitottdk. A hibardl, valamint a
hataridd 1 mnapos mepghosazabbitésdrdl szoléd késedelmes tdjékoztatdst az UGzemeltetdsi
szabalyzatban is elbirt eljarasi rendtd) t6rténd eltérés, valamint a megjelentctést biztositd
szetkesztdségi rendszer dtmeneti kapesolatzavara okozta. Ez utdbbit 22.40-re sikeriilt
mitkdBképes &llapotba hozni, a tdjékoztatas ezt kdvetben keriilt fel a honlapra.

Annak érdekében, hogy hasonlé meghibasodés, és eljirdsrendtdl torténd eltérés ne
fordulhasson el6, a kordbbi eljarisrendet megerSsitve az infokommunikicidért felelds
kormanybiztos utasitotta az iizemeltetd szervezetet, hogy a cstcsiddszakot jelentd
addbevalldsi hatdrnapok elbtt a rendszer minden elemnét eldzetesen le kell tesztelni, beleértve a
tdjékoztatd szévegek megjelentetésének mikddéképességét is. A Kozponti Rendszer
lizemmeltetést szabalyzatdban tisztazottak és egyérielmiiek a feleldssépi- €3 jogktnrdk, a
korminybiztos fethivta a figyelmet azok gondosabb betartdsdra.

3. A Kézponti Rendszer teljesitinényének és megbizhatdsiginak nivelése érdekében
indult ¢l az Ugyfélkapu-2 projekt, amelynek megvaldsitisi hatirideje 2009. december 1. Az
infokommunikicibért felelds kormédnybiztos javaslatot tett a projektmegvalositis belsd
itemtervének olyan szempontbol torténd atvizsgalasira, és lehetdség szerinti modositisara,
hogy a teljesitményt, rendelkezésre allast javité beruhdzasok kapjanak prioritast, és azokat
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mar a végsd hatdridd eldit bocsdssék az lgyfelek rendelkezésére. A kormanybizios utasitast
adolt arra, a mostani esetet kovetd részletes vizsgalat alkalméval végrehajtisra keriild
technikai Iogelemzes sordn térjenek ki annak vizsgélatara, hogy mely eszkézdk jelentik a sziik
kereszimetszetet, és milyen lehetbségek adodnak azok atmeneti vagy végleges bivitésére az
Ugyfélkapu-2 kapacitisbdvitésének rnegvaldsuldsdig,

4. Kimutathat6 anyagi kir a Kozponti Rendszer miiksdési rendellenessége kapcsan
nem. keletkezett. A rendszer lassuldsa miatt késedelmesen benyijtasra kerilt addbevallasok
esetében a hataridd meghosszabbitdsa kovetkeztében az APEH természetesen nem szabott ki
birsagot, a kdonyveldkidl kozleményben kértiink elnézést.

Az erkdlesi kar megitélése hosszabb idd miilva lehetséges. A késedelmes tajékoztatis
valésziniisithetden rontotta a kézponti rendszer szolgiltatdsainak megitélését. Figyelembe
véve azonban azt, hogy adatvesztés ebben az esetben sem fordult el — mint ahogyan a
rendszet mikddésének eddigi ideje alatt cgyszer sem —, a bizalom az allamigazgatds
mtéezményeiben ennck az esetnek a kapcsan, véleményem szerint nem rendiithetett meg. A
tAjékoztatds késedelmét silyos hibdnak tekintjiik, és a tovabbiakban ennek bekévetkezdsi
valészinliségél 1ovabbi szervezési imézkedésekkel kivanjuk cstkkenteni.

5. A wvizsgalattal kapcsolatos kérdésekre a 2. pontban méx kitértem. A vizsgilat
eredményeirdl annak befejezése utin téjékoztatjuk a kdzvéleményt.

6. Az elektronikus kdzszolgaltatisokrdl 2616 T/6767. szémi torvényjavaslat
rendelkezéseinek, illetve hatalyba léptetésének felilvizegalata nem indokolt. A térvény-
javaslat rendelkezéseinek megvalésitasdhoz sziikséges kapacitas-bovitésck az Ugyfélkapu-2
projekt keretén beliil biztositva lesznek. A projekt megvaldsitasanak idsjéig sziikséges
kapacitdst a jelenlegi rendszer biztositja. A 2009. januar 20-i mikddési zavarokat
elsbdlegesen nem a rendelkezésre 4116 kapacitds elégtelensépe, hanem egy konfiguriciés
beallitas hibdja okozta.

7. A 2009 decemberdében mitkodésbe &llé Ugyfélkapu-2 rendszer teljositmény-
paraméterel az ) szolgaltatdsok inditdsémak teljesitményigényeit is figyclembe vevd,
prognosztizalt kapacitis-igény felmérése alapjan keriiltek megtervezésre. A rendszer

yragondolasa, Wjraméretezése nem mdokolt
8. Végezetll megnyugtatndm Képviseld urat, hogy az Ugyfélkapu-2 teljesitmény-
meretezese sordn figyelembe vettitk a 2009-2010-es Akeié Tervben tervezeit Eurdpai Unids

program projektjei altal igényelt kapacitist, amely lehetévé teszi a Kozponti rendszer
mikdoképességét és biztonsaganak emelését. A program feliilvizsgilata nem indokolt.

Budapest, 2009. februar 6.

Udvezlettel:

el

( Kiss Péter)
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