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Tisztelt EInok Asszony!

»Miért élhet vissza a DEMASZ Zrt. a villamos energidrol sz0lo torvényben meghatdrozott
védendo fogyasztok iigyeinek intézése sordn a vonatkozo rendelkezésekkel?” cimmel a Haz-
szabaly 91. §-a alapjan irdsbeli kérdést kivanok benytjtani dr. Molnar Csaba miniszter trhoz.

Tisztelt Miniszter Ur!

Bizonyara On elétt is ismeretes, hogy a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. tor-
vény, és az annak végrehajtasara megalkotott 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet foglalkozik a
védendd fogyasztokkal és a rajuk vonatkozd részletes szabalyokkal. A hivatkozott jogsza-
bélyok alapjan a villamosenergia-keresked6 és az eloszto halozati engedélyesek altal nyujtott
kedvezményben részesiilhetnek a védend6 fogyasztok, Ggy, mint részletfizetés, fizetési hala-
dék, eldre fizetd méro, késleltetett kikapcsolas.

Polgarmesterként a napi munkdm soran rendszeresen talalkozom — tGbbnyire a védendd
fogyasztok korébe tartozo — olyan fogyasztokkal, akik szamara a havi szdmlak megfizetése
hatalmas terhet jelent. Ilyen esetben pedig az 6nkormanyzatunk minden raszorul6 részére
igyekszik valamilyen segitséget nyujtani egyik vagy masik szocialis segély formajaban.

S itt kovetkezik az a feloldhatatlan ellentmondas, ami az irasbeli kérdésemet generélta. Az
onkormanyzatunk népjoléti teriiletén dolgozok tobb olyan esetrdl is tajékoztattak, hogy az
adés a DEMASZ Zrt-t6] azért nem kapta meg a részletfizetés lehetdségét, mert az onkor-
manyzattél mar részesiilt valamilyen tAmogatasban. A szolgaltaté az onkormanyzat megkere-
sésére azt a valaszt adta, hogy a fogyaszté egyszerre csak egy segitséget vehet igénybe, s
amennyiben az 6nkormanyzat mar segitséget nyujt, ugy 6k ezt nem teszik meg. Ezen kiviil a
szolgaltatd azt is valdszinisiti, hogy aki a havi szamlajat csak segitséggel tudja rendezni, az a
részletfizetést mar nem képes vallalni. Aki szamara pedig a szolgaltaté nem biztosit részletfi-
zetési lehetdséget, elutasitd levelében felhivja a figyelmét, hogy ,,amennyiben szocidlis ko-
rillményei indokoljak, keresse fel a helyi illetékes onkormdnyzat népjéléti iroddjat adéssdgke-
zelési tamogatds céljabol”. E tamogatasi forma esetében a szocialis torvény alapjan az adds-
sdgkezelési szolgaltatas akar 18 hdnapos id6tartamu is lehet, de a jelenlegi gyakorlat szerint,
amit a DEMASZ Zrt. diktal, egy honap alatt kell az dnkormanyzat részérdl az adéssag 75 %-
at, mig az ados részérdl a fennmarado 25 %-os Snrészt megfizetni. Ez sajnos még igy is jelen-
tds terhet képvisel, melynek feloldasa érdekében onkormanyzatunk megkereste a DEMASZ
Zrt-t, hogy legaldbb 6 havi részletfizetés biztositson — amire egyébként a hivatkozott kor-
manyrendelet alapjan lehetdsége is van — az addssagkezelési szolgaltatiasba bevont tigyfelek-
nek,de a szolgaltat6 részérél még csak valaszra sem méltattdk az 6nkormanyzatot.



Tisztelt Miniszter Ur!

Remélem és bizom abban, hogy mint az energiaiigyekért is felel6s miniszter kdzbenjarasa
altal ez az allapot nem marad fenn. Kérem, sziveskedjék az On elé tart visszas helyzetet meg-
vizsgalni, és a lehetoségekrol részletesen tajékoztatni.

Varom megtisztel6 valaszat.

Budapest, 2009. januar 05. ’
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