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A Héazszabaly 94. § (1) bekezdése alapjan az ,,elektronikus kézszolgdltatisokrol” sz616 T/6767.
szamu torvényjavaslathoz a kovetkezo

modosité javaslatot
terjesztjik elo:

A torvényjavaslat 27. §-anak a kovetkezd modositasat javasoljuk:

”27' §

(1) Az elektronikus kozszolgaltatasok igénybevevodi részére az elektronikus kozszolgaltatassal
kapcsolatos egyedi igények alapjan torténd tajékoztatds, és az elektronikus tdmogatas céljara
telefonon, [illetéleg]és interneten keresztiil is elérheté kozponti tigyfélszolgalatot (igyfélvonal)
kell mikodtetni a kozponti rendszer[, tovabba kiilon jogszabalyban meghatarozott

elektronikus iigyintézést taimogato kozosségi hozzaférési pontok] keretében.

[(2) Ha torvény, kormanyrendelet vagy énkormanyzati hatésagi iigyben dnkorminyzati
rendelet eljarasi cselekmény telefonon térténoé megtételét lehetové teszi, a kozponti rendszer
az ilyen iigyintézéshez telefonon keresztiil elérheté szolgalatot biztosit.]

(3) A telefonos tigyfélszolgalati kapcsolatrdl csak az igénybevevd kifejezett hozzajarulasa alapjan
késziilhet hangfelvétel, amelyet az igénybevevd altal adott hozzijarulds idStartamdig, de
legfeljebb 6t évig tarol a kozponti rendszer. A hozzajarulds megtagadasa nem jelentheti

egvidejlileg az igyfélszolgalat szolgaltatisaibdl vald kizarast.




(4) A 27. §-ban meghatéarozott telefonon torténd szolgaltatas és a vétel visszaigazolasahoz kotott
eljarasi cselekmény csak hangrogzitéssel, és a hangfelvétel valtoztathatatlansagat biztositd
eljarassal végezhetd. Ilyen esetben a felvétel kezelésére az irattari szabalyok vonatkoznak.

(5) Az igénybevevl kérheti a beszélgetés hiteles masolatanak [az elektronikus tarhelyén
torténd elhelyezését] megkiildését.”

Indokolas

A modositds megteremti a koherenciat a 2. § megfeleld definicidjaval. Mindemellett javasoljuk
eltorolni a ,kozOsségi hozzaférési pontokra” vonatkozé rendelkezést, mivel ezek a
torvényjavaslatban mashol nem fordulnak el6, definicié illetve szabalyozas rajuk nem
vonatkozik.

A bekezdés tartalma megegyezik az €l6z0 bekezdésével, valamint a 2. § megfeleld
A javasolt kiegészités azt pontositja, hogy az iigyfélszolgalatnak akkor is az ugyfél
rendelkezésére kell 4llnia, ha az megtagadja hozzajarulasat a hangfelvétel készitéséhez.

A tarhely szolgaltatist nem szabad egyediili értesitési lehetdségként kezelni.
Budapest, 2008. november 25.
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