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Moddosito javaslat

Dr. Szili Katalinnak
az Orszaggyilés elndkének

Helyben

Tisztelt EInok Asszony!

A hézszabély 94. § (1) bekezdése és a 102. § (1) bekezdése alapjan az egészségbiztositasi
pénztirakrol és a kotelezoé egészségbiztositas természetbeni ellatasai igénybevételének
rendjérol szol6 T/4221. szama torvényjavaslathoz az alabbi

modositd javaslatot

terjesztjiik elo:
1. A torvényjavaslat 28. §-a a kdvetkezok szerint modosul:

»28. §
(1) [Az EBP szabdlyzatban hatirozza meg panaszkezelési rendjét.
(2) A panasz elbirdldsanak dltalanos hatirideje 15 nap, ennél rdévidebb hataridé
azonban az (1) bekezdés szerinti szabalyzatban meghatarozhaté.
(3) A Feliigyelet folyamatosan ellenérzi az EBP-k panaszkezelési gyakorlatat.
Amennyiben a Feliigyelet az ellen6rzés soran jogszabaly, a panaszkezelési szabilyzatban
vagy az e torvény alapjan megkotott szerzédésekben foglaltak megsértését allapitja meg,
az egészségbiztositas hatosagi feliigyeletérél szolo 2006. évi CXVI. torvény (a
tovabbiakban: Ebftv.) 13. § (2) bekezdésében foglalt jogkovetkezményeket
alkalmazhatja.
(4) A Feliigyelet honlapjan folyamatosan kozzéteszi a helyes panaszkezelési gyakorlatra
vonatkozo ajanlasait.]
A pénztartag
a) az EBP altal nyujtott egészségbiztositasi szolgaltatassal,
b) az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének EBP altali elézetes engedélyezésével, illetve
annak megtagadasaval, valamint
c) az Altala igénybevett egészségiigyi szolgaltatissal, annak mindségével, illetve az
egészségiigyi szolgaltatd tevékenységével vagy mulasztasdval kapcsolatban
panaszt tehet az EBP-nél.




(2) Az EBP az (1) bekezdés a) pontja szerinti panaszt annak kézhezvételét kdvetd tizendt
napon beliil kivizsgalja. Amennyiben az EBP a panaszt alaposnak tartja, az abban foglaltak
orvoslasahoz sziikséges, feladatkorét érintd intézkedést haladéktalanul megteszi. A panaszban
foglaltak alapjdn megtett intézkedésekrdl, illetve a panasz elutasitisardl, valamint az elutasitas
okardl az EBP irdsban tajékoztatja a pénztartagot.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti panaszt az EBP haladéktalanul, de legkésObb a panasz
kézhezvételét kovetd 48 oran beliil kivizsgalja. Amennyiben a panaszt alaposnak tartja, az
abban foglaltak orvosladsdhoz sziikséges, feladatkorét érintd intézkedést haladéktalanul
megteszi. Az EBP a panaszban foglaltak alapjian megtett intézkedésekrdl a pénztartagot és az
érintett egészségiigyi szolgaltatdt, a panasz elutasitdsardl, valamint annak okarol a
pénztartagot irdsban haladéktalanul — lehetSleg elektronikus dton is — tdjékoztatja.

(4) Az (1) bekezdés c¢) pontja szerinti panasz esetén az EBP a panaszt — amennyiben annak
megitéléséhez személyes adatok ismerete nem sziikséges, anonimizalt formaban — tovabbitja
az érintett egészségiigyi szolgéltaté részére. Az egészségiigyi szolgaltatd a panasz
kézhezvételét kovetd 15 napon belill nyilatkozik az EBP felé a panaszban foglaltakkal
kapcsolatos allaspontjardl, valamint az abban foglaltak alapjan megtett intézkedésekrol. Az
EBP az egészségiigyi szolgaltatod ellendrzésére vonatkozd szabalyok szerint maga is részt vesz
a panasz kivizsgéldsdban. Az EBP az egészségiigyi szolgaltato allaspontjardl, az EBP, illetve
az egészségiigyi szolgaltatd altal megtett intézkedésekrdl, a panasz elutasitasa esetén annak
okairél a panasz kézhezvételét kdovetd 30 napon beliil irdsban tajékoztatja a pénztartagot.

(5) Az EBP (2)-(4) bekezdés szerinti dontésével kapcsolatban a pénztartag a Feliigyelethez
fordulhat, amely az egészségbiztositds hatosagi feliigyeletérdl szold 2006. évi CXVI. torvény
(a tovabbiakban: Ebftv.) 9.. 11. illetve 13-13/A. §-dban foglaltak szerint jar el. A pénztartag
az Ebftv. 6. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a Feliigyelet dontésének birdsagi
feliilvizsgalatat kérheti.

(6) Az EBP-nél panaszt tevd pénztirtagnak a panasz kivizsgdlasdhoz sziikséges személyes
adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat vélelmezni kell, amelyrél a pénztartagot tajékoztatni
kell.

(7) Az EBP a panaszkezelésre vonatkozé tovabbi részletes szabalyokat panaszkezelési
szabalyzataban allapitja meg.”

2. A torvényjavaslat 45. § (2) bekezdés d) pontja a kovetkezOk szerint médosul:

[A pénztartag e térvényben meghatdrozottak szerint jogosult]
»d) az egészségbiztositdsi és egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatban panaszt tenni az
EBP-nél, valamint a Feliigyeletnél;”

INDOKOLAS

A javaslat az egészségbiztositasi pénztar panaszkezelésének rendjére vonatkozd szabalyokat
differencialja a panaszok eltérd jellegére tekintettel. A modositds alapjan eltéré szabalyok
vonatkoznanak az egészségbiztositasi pénztar tevékenységével kapcsolatos altalanos jellegii
panaszokra, az egészségligyi ellatasok igénybevételének EBP dltali el6zetes engedélyezésével
kapcsolatos bejelentésekre, valamint az egészségiigyi szolgéltatd miikodésével kapcsolatos
beadvanyokra.

Az EBP tevékenységével kapcsolatos panaszok altalanos elintézési szabalyaihoz képest
kiemelt garancialis rendelkezések megallapitasa sziikséges azokban az esetekben, amikor az
EBP megtagadta az ellatas igénybevételéhez — finanszirozasahoz — valé hozzajarulast,
ilyenkor ugyanis kiilonds érdek flizddhet a panasz haladéktalan elbirdlasdhoz. Az



egészségiigyi szolgaltatok tevékenységéhez kapcsolodd panaszok elkiiloniilt kezelését pedig
az igényli, hogy ezek rendezése a szolgaltatok aktiv kozremlikodését is igényli.

A panaszok kezelésével kapcsolatos altalanos szabaly, hogy a pénztartag minden esetben az
Egészségbiztositasi Feliigyelethez fordulhat, amely a kérdésben dontést hoz. A pénztartag a
Felugyelet dontésének birdsagi feliilvizsgéalatat kérheti.

Budapest, 2007. november 16.
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