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I.

BEVEZETES

A kozvetitéi tevékenységrél szolé 2002. évi LV. torvényt (Kvt.) az
Orszaggytlés 2002. december 3-ai llésnapjan fogadta el, amely a végrehajtasi
rendeleteivel egyiitt 2003. marcius 17-én Iépett hatadlyba. A Kvt. 44. §-a alapjan a
hatalybalépést kovetd két év elteltével a kozvetitdi miikodés gyakorlati
tapasztalatairol, a bevezetésének hatdsairdl, a kozvetitdi tanfolyam sziikségességérol
késziilt hatastanulmany megéllapitsait tartalmazé jelentést a Kormanynak az
Orszaggytleéshez kell benyUjtania. E feladatot a 2318/2002. (X. 17.) és a 2085/2003.
(IV. 24.) Korm. hatarozat (ez utobbi II. pontja) is megfogalmazta. A jelentés e feladat
teljesitését célozza meg.

A Kvt. megalkotdsaval a Kormény célja az volt, hogy a polgari jogvitdk
birdsdgon kiviili rendezésének eldsegitésével biztositsa a jogkeresd allampolgéarok
részére a kozottik felmertilt vitds ligy megoldasahoz vezetd alternativ vitarendezés
lehetdségét. A kozvetités, mint sajatos permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezd
eljaras a vitdban érdekelt felek kdlcsonds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett
harmadik személy, a kdzvetitd bevonasa mellett teremti meg azt a lehetdséget, hogy a
felek kozotti vita — lehetdség szerint — az annak megoldasat tartalmazo irasbeli
megallapodassal zarulhasson le. A kozvetitdé partatlansaga garantalhatja a
tavolsagtartast, de egyben a kozvetitd altal megteremtett bizalomteli 1égkor sziikséges
elsdsorban ahhoz, hogy a felek Oszintén feltarjak valodi érdekeiket, sziikségleteiket,
felszinre keriilhessenek az igazan fontos (addig gyakran elhallgatott vagy eltorzitott)
informacidk, tehat a felek kezdd poziciojukbol kimozdulva fokozatosan egy integrativ-
érdekalapu targyalasi formaba valtsanak. Lényeges szemléletbeli valtozast hozhat
tehat, ha a vitas felek egy partatlan harmadik személy, a kozvetitd bevonasaval, de
sajat feleldsségiikre, 1ényegében egyiitt, kozosen alakitjak ki a vitas ligylik megoldasat
célz6 megegyezést, szlikség szerint az azt tartalmazd irdsbeli megallapodast, és nem
egy kiviilallo személytdl (pl. biro, tigyvéd, kozjegyzd vagy mas dontéshozatalra felkért
személy) varjak a megoldast.

Az 1j jogintézmény — az eldzetes elvarasok szerint — a szemléletbeli valtozas
okdn hozzgjarulhat a hazai konfliktuskezeld kultara kialakitasdhoz és
megszilarditasdhoz is, ugyanakkor az érdekelt felek konfliktusainak megoldasara
gyorsabb ¢és olcsobb megoldast jelenthet, masrészt egyik fontos eleme lehet a
birésagok tehermentesitésének (a birosagok teljes ligyérkezése a torvényjavaslat
el0készitése soran, 2001-ben mar meghaladta az 1,1 milliot).

A kozvetités intézményének bevezetéséhez nem kapcsolodott unids
kovetelmény, ugyanakkor a torvény tobb nemzetkodzi ajanlas (unids ajanlasok, tovabba
az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének Nemzetkozi Kereskedelmi Jogi Bizottsaga altal
kidolgozott un. modelltorvény, valamint az Eurdpai Unid Bizottsdganak 2002-ben
kiadott un. Z6ld Kényve ajanlasai) figyelembevételével keriilt megalkotasra, annak az



1igénynek a szem el6tt tartasaval, miszerint egy hatékonyan miikoddé vitarendezési
forum nem vitatottan hozzajarulhat ahhoz, hogy az igazsagszolgaltatis
szervezetrendszerének miikodési feltételei is javuljanak.

A Kvt. bar kétsegkiviill Gjszerli — az atfogd szabalyozasi targykore ¢€s a
kozvetités széles korli intézményesitése okdn —, egyaltalan nem tekinthetd el6zmény
nélkiilinek sem a jogalkotas, sem a gyakorlat oldalarol nézve. Hatalyos jogrendszeriink
a torvény megalkotasakor mar tartalmazott az egyes alternativ vitarendezési modok
(arbitracié, mediacod, békeéltetés stb.) gyakorlati alkalmazasara vonatkozo jogi
szabalyozast. A gyors vitarendezésre iranyuld igény kielégitése érdekében az un.
arbitracios tipust eljarast hozta 1étre a valasztottbirdskodasrol szolo 1994. évi LXXI.
torveény; a fogyasztok jogainak megsértése esetére vezetett be arbitracios tipusu
eljarast, amely azonban mar a mediécio jegyeit is magan viseli, a fogyasztovédelemrdl
sz0lo 1997. évi CLV. torvény, a fogyasztovédelmi békéltetd testiilet eljardsanak
szabalyozasaval. A Munka Torvénykonyverdl szoldo 1992. évi XXII. torvény a
munkatigyi érdekvitdk (kollektiv vitdk) rendezése lehetdségét teremtette meg a
Munkatigyi Kozvetitéi és Dontdbirdi Szolgalat igénybevételével, a Szolgalat feladata
Iényegében tobbrétii, békéltetd, mediacids és arbitracios tevékenységet lat el. A tisztan
mediacios tipusu eljarast elséként az egészségligyi kozvetitoi eljarasrol sz616 2000. évi
CXVI. torvény vezette be az egészségiigyl szolgaltatd és a beteg kozotti jogvitak
rendezésének eldsegitésére.

A.

A Kvt. hatalybalépéséhez kapcsolodo, az Igazsagiigyi Minisztériumot érinto
feladatok

1. E feladatok korébdl mindenek el6tt azt kell kiemelni, hogy szakmai érdek-
képviseleti szerv hianydban — tekintettel arra, hogy ezen 1) jogintézménnyel
Iényegében egy U0j ,,szakma” jelent meg a kozéletben — a kozvetitdéi névjegyzék
vezetésével Osszefliggd valamennyi feladat az Igazsagligyi Minisztériumhoz
(minisztérium) integralodott. Igy tehat mind a kozvetitdi néviegyzékbe torténd felvétel
iranti  kérelmek dontés-el0készitése, a névjegyzékbe mar bejegyzettek adataiban
bekdvetkezett valtozasok atvezetése, a névjegyzeékbdl torténd torlés, a felvételt nyert
kozvetitdk részére kiadandd kozvetitdi igazolvany eldallittatisa, a kdzvetitér mitkodes
ellenérzése a minisztérium meghatarozott szervezeti egységének a feladatkorébe
keriilt.

E feladatok ellatdsara a Kvt. hatalybalépését kovetden az érintett szervezeti
egység jogi egyetemi végzettséggel rendelkezd munkatarsai kozil 3 6 (két 6
igyintézoként és 1 f6 a feladatok elvégzését feliigyeld vezetdként), tovabba 1 {6
adminisztrator (a leird feladatok ellatasara) kertilt kijelolésre, akik a feladatkoriikbe
tartozo egyéb ligyek intézése mellett végzik ezt a munkat is; a Kvt. bevezetésével
Osszefliggd feladatok ellatdsara (1j munkatarsak felvételére tehat nem keriilt sor.



2. A Kvt. bevezetésekor a 2003. évi kozponti koltségvetést terheld egyszeri (a
kozvetitdi névjegyzék vezetéséhez sziikséges szamitogépes nyilvantartasi rendszer
kialakitasdnak koltségeként 7.000.000,-Ft) ¢és egy folyamatos, az Igazsagiigyi
Minisztérium fejezetbe évente beépiild tdmogatéas keriilt megallapitasra (a kozvetitdi
1gazolvany eldallitasaval felmeriild ¢€s egyéb adminisztrativ koltségek fedezeteként
13.000.000,-Ft).

3. Az U jogintézmény eredményes miikodésének egyik nélkiilozhetetlen
feltétele, hogy a minisztériumhoz forduld tligyfelek (ideértve a kozvetitdi tevékenység
folytatasara jelentkezd vagy a kozvetitést vitas iigylikben igénybe venni kivand
személyeket, szervezeteket, tovabba a kozvetitOket foglalkoztatd jogi személyeket,
jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagokat) megfeleld €s szakszerli tajékoztatast
kapjanak.

Ennek egyik alapvetd feltétele volt, hogy a Kvt. hatalybalépésének
idépontjaban hozzaférhetéek legyenek mind a Kvt., mind pedig a végrehajtasara
kiadott, a kozvetitdk igazolvanyarol szold 2/2003. (II1. 13.) és a kozvetitdi névjegyzek
vezetésérol szolo 3/2003. (III. 13.) IM rendeletek, amelyek az igazolvany formai és
tartalmi  kellékeire, annak kiaddsara, bevondsara, cseréjére vonatkozo fobb
rendelkezéseket, illetve a kozvetitéi névjegyzék milkodésére, a névjegyzéknek a
vilaghalon és az Igazsagiigyi Kozlonyben torténd kozzétételére vonatkozd szabalyokat
tartalmazzak, valamint a kozvetitdi névjegyzekbe felvételi kérelmet benyujtok szdmara
adnak eligazitast a Kvt.-ben meghatarozott felvételi feltételek igazolasara vonatkozo
okiratok korérol.

A Kvt. hatalybalépésével egyidejiileg megjelentek a minisztérium honlapjan a
névjegyzékbe torténd jelentkezéshez sziikséges nyomtatvanyok (és az azok
kitoltéseéhez sziikséges tajékoztatd anyagok) letolthetd forméaban, tovabba a vonatkozo
jogszabalyok ¢és rovid informacids anyagok megjelenitésével biztositotta a
minisztérium a tajékoztatdst az érdeklddok szamara. A minisztérium a média
biztositotta lehetdségekkel €élve hivta fel a figyelmet a kozvetités jogintézményének
bevezetésére annak érdekében, hogy a hazankban a Kvt. hatdlybalépése el6tt még
sz¢éles korben lényegében ismeretlen alternativ vitarendezési mod igénybevételének
lehetdségérdl és modjarol az ligyfelek, mind a kozvetitdi tevékenység végzésére
elhivatottsagot ¢érz6, mind pedig azt a polgari jogvitdkban alkalmazni kivand
allampolgarok, szervezetek korrekt tajekoztatast kapjanak.

Kiilon ki kell emelni azt, hogy az 0j jogintézmény ismertetésében részt vettek a
hazédnkban a Kvt. hatalybalépését megel6z6en medidcios tevékenységet folytatd civil
szervezetek, a kozvetités irant érdekl6dd elméleti szakemberek, az Orszagos
Mediéacios Egyesiilet, tovabba az tligyvédi és kozjegyzoi kar azon tagjai, akik a
kozvetitdi tevékenység folytatasa érdekében a névjegyzékbe felvételiiket kérték vagy
szakmai erdeklddésiik okdn a Kvt. szabdlyainak ismertetését, elemzését tartalmazo
cikkeket jelentettek meg a kamarai vagy egyéb kiadvanyokban.



B.
A kozvetitéi mikodés 2003-2004. évi tapasztalatai
1. A névjegyzékbe bejegyzett kozvetitok adatai a vizsgalt idészakban:

A minisztériumnal a Kvt. hatdlybalépését, 2003. marcius 17-¢ét kovetden kozel
1000 természetes személy, tovabba jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban ez utdbbiak egyiitt: szervezet) kezdeményezte a
kozvetitél névjegyzékbe torténd felvételét, és tobb mint 200 alkalommal kértek irasos
vagy egyéb formdban tajékoztatist az tigyfelek arrdl, hogyan vehetik igénybe a
kozvetitdket vitas ligylik megoldasahoz.

A kozvetitdi névjegyzékbe felvételre jelentkezdk kiugrdéan magas szdma 2003-
ban elsOsorban az Uj jogintézmény bevezetése iranti érdeklddéssel indokolhato, de
tobben abban a téves feltevésben jelentkeztek kozvetitonek, hogy a minisztérium
hivatalbdl ,,rendeli ki kozvetitéként egy adott vitds ligyben azokat a személyeket, akik
a kozvetitéi névjegyzékbe felvételt nyertek €s a minisztérium fizeti meg résziikre az e
tevékenység ellatasaért jarod dijat is. Ennek a félreértésnek az oka altalaban az volt,
hogy a kozvetités és a jogi segitségnyljtas intézményének bevezetésére rovid idébeli
eltéréssel kertilt sor és ismeretlenségiik okdn az ligyfeleknek nem volt egyértelmi még
az egyes intézményekhez kapcsolodd szabdlyozasok kozotti kiillonbség. A
minisztériumtdl kapott szébeli és irdsbeli tajékoztatds alapjan ezért tobb jelentkezd
visszavonta kérelmét.

1.1. A kozvetitoi névjegyzékbe bejegyzett személyek és szervezetek szama a
vizsgalt idoszakban:

A kozvetitéi névjegyzékbe felvételt nyert természetes
személyek és szervezetek szamanak alakulasa
2003-2004.

természetes személy szervezet

m2003 m2004

A felvételi kérelmek elbirdlasat kovetben — mint az a grafikon alapjan is
megallapithatdo — 2003-ban ténylegesen 592 természetes személy és 172 szervezet
felvételére keriilt sor.



A kozvetitdi névjegyzékbe torténd felvételi kérelmek szama 2004-ben csokkent,
kb. 700 kérelem érkezett, ténylegesen 302 természetes személy és 115 szervezet
felvételére kertilt sor. Ennek egyik oka alapvetden az, hogy a kozvetitoi eljarast, mint a
vitas ligy peren kiviili megoldasanak lehetdseégét, a vizsgalt idészakban a vitas felek
kozil még kevesen vették igénybe a kozottik felmeriilt vita megoldasara, igy
semmiképpen nem tekinthetd a kozvetités olyan foglalkozasnak, amely a mindennapi
megélhetést nyjto biztos jovedelemhez juttatja a kozvetitésre vallalkoz6 személyt. Ezt
aldtdmasztja az a tény is, hogy a 2004. évi adatszolgéltatds teljesitése sordn a
kozvetitdi névjegyzékbe még 2003-ban felvételt nyert személyek koziil tobben annak
adtak hangot, hogy egyaltalan nem kérték fel dket kozvetitoként, 4 f6 pedig ezzel az
indokkal kérte a torlését is a névjegyzekbol.

A kozvetitéi névjegyzékbe felvételt nyert
természetes személyek és szervezetek szamanak
alakulasa 2005. november 1-jéig
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természetes személy szervezet

Annak ellenére, hogy nem képezi a vizsgalt idészak részét a 2005. év,
megallapithato, hogy a kozvetitdi tevékenység folytatasara jelentkezOk szdma tovabb
csokken, a 2004. ¢évi adatokhoz viszonyitottan 2005. november 1-j¢ig 99 természetes
személy €s 28 szervezet kérelmezte felvételét a kdzvetitdi névjegyzékbe.

A kovetkezd grafikon a jovOre vetitetten tartalmazza a kozvetiték és a
szervezetek szamanak becslését, amely a jelenleg rendelkezésre 4ll6 adatok
figyelembevételével késziilt. A jovobeni értékeket nagymértékben befolyasolhatjak
azonban a jogintézmény tovabbfejlesztésével Osszefiiggd intézkedések.
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A kozvetitoi nevjegyzekbe bejegyzett személyek és szervezetek megyénkénti megoszlasa

A kozvetitbk szamanak megyénkénti megosziasa
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A szervezetek szamanak megyénkénti megoszlasa
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A kozvetitok és a kozvetitOket foglalkoztatd szervezetek megyénkénti
megoszlasa rendkiviil ardnytalan. Kiemelked6en magas a szdma a kozvetitOknek ¢és a
szervezeteknek Budapesten €s Pest megyében, tobb megyében kozel azonos aranyban
vannak jelen a kozvetitdk és az Oket foglalkoztatd szervezetek. Eldrelépést jelentett,
hogy mig 2003-ban nem mindegyik, 2004-ben mar valamennyi megyében talalhato
kozvetitd és — Nograd megye kivételével — kozvetitoket foglalkoztatd szervezet.

A kozvetitoket foglalkoztatod szervezeteknél a kozvetitdi tevékenységet folytato
aktiv tagok, alkalmazottak atlagos széma: 1,42 f6. Kevés tehat azoknak a
szervezeteknek a szama, ahol tobb tag vagy alkalmazott folytat kozvetitdi
tevékenységet, jellemzden egy 10 latja el a felkérések alapjan a kozvetitdi eljarasban a
kozvetitéssel Osszefliggd feladatokat szervezeti keretek kozott. Jelenleg a
névjegyzekbe bejegyzett szervezetek kozott elenyészd szamban taldlhatdéak olyanok,
ahol 10 f0 felett van a szervezet azon tagjainak, alkalmazottjainak a szama, akik a
kozvetdi névjegyzékbe bejegyzett kozvetitok.

A Kvt. lehetévé teszi, hogy nem magyar allampolgar is kérhesse felvételét a
kozvetitdi névjegyzékbe. A vizsgalt iddszakban dsszesen két, nem magyar allampolgar
személy kérelmezte felvételét a névjegyzékbe, eleget téve a felvételi feltételeknek, igy
felvételt nyertek a névjegyzékbe €s jelenleg is kozvetitOkeént miikodnek.

1.2. 4 kozvetitoi névjegyzékbe torténo felvételi kérelmek elbirdlasa, jogorvoslat

A benyujtott kérelmek koziil a vizsgalt idészakban 24 esetben keriilt sor annak
elutasitasara, a felséfoku végzettség, mint az egyik felvételi feltétel hidnya miatt, igen
nagy szamban pedig a kérelmezOk vontdk vissza kérelmiiket, aminek elsddleges
indoka szintén a fels6fokt végzettség, vagy pedig az annak megfeleld szakmai
gyakorlat hianya volt.

A Kvt. a kozvetitdvé valas feltételeként a fels6foku végzettséget, és az annak
megfeleld legalabb 6t éves szakmai gyakorlatot, valamint a biintetlen eldéletet és a
Kvt.-ben vagy mas jogszabalyban meghatarozott kizaré ok hidnyat jeloli meg.

Az el6zdekben emlitett 24 eset tilnyomo tobbségében a természetes személy
felvételi kérelmét utasitotta el az igazsagligy-miniszter, alapvetden a fels6foku
végzettség vagy az annak megfeleld 0t éves szakmai gyakorlat hidnya miatt. A
szervezet kérelmének elutasitasara altalaban abban az esetben keriilt sor, ha a szervezet
keretében kozvetitdi tevékenység folytatdsara megjelolt természetes személy felvétele
keriilt elutasitasra, mert ebben az esetben a szervezet sem felelt meg a Kvt.-ben eldirt
felvételi feltételnek. A szervezet felvételére ugyanis csak abban az esetben keriilhet
sor, ha van kozvetitdi tevékenység folytatasara feljogositott tagja, vagy munkaviszony,
tovabba munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében ilyen személyt



foglalkoztat. Az elutasitdé hatarozatokat a kérelmezOk altalaban tudomasul vették,
harom esetben keriilt sor annak birosagi feliilvizsgalatara.

A birésagi feliilvizsgalatra két esetben azért keriilt sor, mert a kérelmezé nem
értett egyet az elutasitd hatarozat indoklasaval, miszerint a fels6foki végzettségnek
megfeleld 6t éves szakmai gyakorlat csak a végzettség megszerzését kovetden, a
veégzettségnek megfeleld6 munkakorben szerezhetd meg; a harmadik esetben pedig a
kérelmezd allaspontja szerint a felséfoku szakképesités is felsfoku végzettséget
igazol. A Fovarosi Birosdg mindharom esetben helyt adott az igazsagiigy-miniszter
dontésének, egyetértve azzal a jogi okfejtéssel, hogy a felséfoku végzettségnek
megfeleld Ot éves szakmai gyakorlat csak a végzettség megszerzését kovetden, a
végzettségnek megfeleld6 munkakorben szerezhetdé meg; illetve a felséfoku
szakképesités nem tekinthetd egyetemen vagy fOiskoldn megszerzett felséfoku
végzettségnek.

A jogorvoslattal 0sszefiiggd adatok részben annak is mutatdi, hogy az elmult
két évben a névjegyzékbe valo felvételrdl torténd dontés eldkészitésében kdzremiikodod
szakemberek tevékenységének szinvonala kiemelkedden magas volt. Ezt alatdmasztja
az 1s, hogy tevékenységiikkel kapcsolatban a minisztériumhoz panasz nem érkezett, €s
a minisztériumhoz cimzett leveliikkben tobben jelezték megelégedettségiiket a felvételi
eljarasban részt vevé munkatérsak eljarasaval 6sszefiiggésben.

1.3. 4 kozvetitok végzettsége

A kozvetitbk végzettség szerinti megosziasa
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Mjogasz WM miszaki O pedagogus [0egyéb

A végzettség szerinti mutatok alapjan elmondhatd, hogy igen széles spektrumu
a fels6fokt végzettséghez kotott szakmak képviseldinek jelenléte a kozvetitdi
névjegyzékben. Ugyanakkor azonban az egyes szakmdk képviselete — szamszaki
mutatoit tekintve — igen nagy eltéréseket mutat. Jelentds szamban a jogaszi (51 %), a
miiszaki (16 %) és a pedagdgusi (16 %) végzettségli kozvetitdk jelennek meg a
névjegyzékben, az orvos, pszichologus, kdzgazdasz és egyéb szakma képviseldinek a
szdma lényegesen alacsonyabb értekeket (egyiittesen 17 %) mutat, egyes szakmakat 1-
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1 16 reprezental a névjegyzekben.

Ez tehat azt jelenti, hogy alapvetden a kozvetitdi tevékenység végzésére is
els6dlegesen a jogvégzettek vallalkoztak. Annak ellenére, hogy e végzettség nagy
segitséget jelenthet a kozvetitdi eljaras lefolytatdsaban, e szakma képviseldinek
mindenképpen fokozott kihivast jelenthet e tevékenység végzése a tekintetben, hogy a
jogtanécsosi, ligyvédi vagy kozjegyzoi szakmahoz kapcesolodé elvarasokat elhataroljak
a kozvetitdvel szemben tdmasztott kovetelményektol.

1.4. 4 kozvetitok ,,szakteriiletei”

A Kuvt. lehetové tette, hogy a kozvetitdi tevékenység folytatdsara vallalkozo
személyek megjeldljék a polgari jogi jogvitak azon teriiletét (,,szakteriilet”), amelyen e
tevékenységet folytatni kivanjak és az igy megjelolt ,,szakteriiletet" a minisztérium a
kozvetitd bejelentése alapjan a névjegyzékben feltlintette €s a honlapjan kozzétette.
Ezeknek az adatoknak a kozzététele a felek részére 1ényeges informacidtartalommal
bir, mivel lehetdséget nyujt résziikre annak a kérdésnek a megalapozott eldontéséhez,
hogy kit valasszanak az iigylikben kozvetitonek. Ha a kozvetitd nem jelol meg ilyen
,»szakterliletet”, értelemszeriien a polgari jogi jogvitdk valamennyi teriiletén vallalja a
kozvetitést. A névjegyzékbe felvételiiket kérd személyek nagy tobbsége élt azonban
ezzel a lehetdséggel, ami azt eredményezte, hogy jelenleg a névjegyzékben feltiintetett
,szakteriiletek” szdma Osszesen: 859. A gyakorlati tapasztalatok megerdsitették, hogy
a ,,szakteriiletek™ kozzététele a felek elvardsaival 6sszhangban 1évé szolgaltatas, to6bb
visszajelzés érkezett az ligyfelektdl, hogy ez az informdacio a kozvetitd személyének
kivalasztasara iranyuld dontésiik meghozatalat jelentdsen befolyasolta.

A ,szakteriilettel" Osszefiiggd kérdés a kozvetitdi tevékenység nyujtasanak
vallalt nyelve: tipikusan a magyar nyelv keriilt megjeldlésre, de jelentds hanyadban
mar tobb vilagnyelvet és a kornyezd orszagok nyelveit is feltlintettek a kozvetitok.



2. A kozvetitoi eljarasok szama a vizsgalt idoszakban

A kozvetitdi eljarasok szama

2003 2004

A kozvetitoi eljarasok szama
eredményesség szerinti bontasban

2003 2004

@ Eredményes W Eredménytelen
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A kozvetitoi eljarasok megoszlasa ligytipusok szerint
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2003 2004

O csaladi W egyéni munkaugyi [0 egyéb polgari jogi

A vizsgalt 1d6szak adatai alapjan megallapithato, hogy a kozvetitoi eljarasok
szama 2004 évben lassi emelkedést mutat.

Az egyes lgytipusok koziil jelentds emelkedést mutat az eredményes kozvetitoi
eljarasok szama a csaladjogi és munkaiigyi (egyéni) jogvitdk korében. Ez a tendencia
megfelel a nemzetkozi tapasztalatoknak is, kiilonosen az angolszdsz orszdgok
tapasztalatai ismeretében.

A kozvetités térhoditasa a csalddjogi vitdk korében részben a peres eljaras €s a
kozvetités kozotti kiilonbségekbdl fakad. A peres eljarasban a feleknek bizonyitaniuk
kell tényallitasaikat, tehat csak olyan tényekre tudnak hivatkozni az eljarasban,
amelyre vonatkozdan bizonyitékokkal valoban rendelkeznek. Ugyanakkor kiilondsen a
csaladjogi vitakban igaz az, hogy erds érzelmi hatdsok befolyasolhatjdk a felek
magatartasat, a bizonyitasi eljards soran pedig igen nehéz, szinte lehetetlen a felek
kozotti konfliktushelyzetet feloldani, hiszen az eljaras kontradiktorikus jellege mellett
a birosagi eljardsban nem is 4ll mindig annyi id6 rendelkezésre, amely a
konfliktushelyzet feloldasat lehetdvé tenné. A peres eljardsok eredményét tekintve
eléfordulhat olyan eset is, hogy a birdsag altal meghozott hatarozat alapjan lényegében
mindkét fél ugy érezheti, hogy nem nyert, hanem veszitett a birdsagi eljarasban.
Ugyanakkor az eredményesen zaruld kozvetités a felekre varé dontési
mechanizmusokban rejld, a felek felelosségét is eldtérbe helyezd modja miatt mindkét
fél szamara azt sugallja, hogy a vitat nyerd pozicidban zarta le, ugyanakkor eldsegiti a
felek kozotti sérelmek felolddsat is, lehetdséget teremtve arra, hogy a kozvetités
befejezését kovetden is képesek legyenek egymassal hatékonyan kommunikalni.

A rendelkezésre all6 gyakorlati tapasztalatok alapjdn ténylegesen azonban
nehezen vagy egyaltalan nem vizsgalhatd, hogy a kozvetdi és a peres eljarasok
egymashoz vald viszonya hogyan alakul. A birésadgok allaspontja szerint a peres felek
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¢s képviseloik altalaban olyan nyilatkozatot tesznek a benyujtott keresetlevelekben,
hogy kozvetitoi eljarasra a felek kozott a peres eljaras meginditasa el6tt nem keriilt sor.
Ennek egyik oka feltehetden az, hogy a kozvetités jogintézménye kevéss¢ ismert, de
utal a peres feleknek (adott esetben képviseldiknek) a kozvetités igénybevételével
Osszefiiggd szemléletére is. Ugyanakkor, ha a felek kozott eredménnyel zarult a
kozvetitdi eljards, ebben az esetben a vitds ligyben nem is keriil sor a peres ut
igénybevételére. A nemzetkozi tapasztalatok is azt tdmasztjak ald, hogy ha a felek a
kozvetitdi eljarasban megallapodast kotnek, az abban foglaltakat altalaban be is tartjak.
Tovabba (mint arra egyes gyakorlo kozvetitOk utaltak) a kozvetitéi eljarés
eredménytelensége esetén sem biztos az, hogy a felek egyértelmiien birdsdgi Uton
kisérlik meg ezt kovetden vitds tligyliket megoldani. Az adott kozvetitéi eljaras
eredménytelensége (azaz, hogy az eljards nem zarult irasbeli megallapodas
1étrejottével a felek kozott) ellenére eléfordulhat, hogy egy késdbbi idépontban a felek
a kozvetitoi eljards tapasztalatai alapjan sajat felelésségiikre olyan javaslatot tesznek
egymasnak, amely hozzéasegiti ket a vitas tligyet lezdr6 megallapodas vagy egyezség
létrehozasdhoz, és igy lényegében elkerililik a peres utat. Nincs tovabba adat arra
vonatkozéan, hogy adott esetben a peres eljards sziinetelése esetén a felek
kezdeményeznek-e kozvetitdi eljarast a peres iligyiik alternativ megoldéasa érdekében.

Emlitést érdemel tovabba a kozvetitéi eljarast lefolytatd kozvetit6k 4ltal
megkiildott adatok elemzésében a kozvetitdi eljarast valaszto felek foldrajzi (megyei)
megoszlasa, amely csak részben vezethetd vissza lakossagszamra, gazdasagi fejlettségi
mutatokra, az egyes megyékben lefolytatott kdzvetitdi eljarasok szama feltehetéen az
intézmény irant helyben mutatkozé érdeklddésnek ¢és az intézmény nagyobb
ismertségének hatdsaként értelmezhetd.

3. A kozvetitoi eljarasok idotartama, koltségei

A kozvetités, mint alternativ vitarendezési mod bevezetéséhez kapcsolddott az
az elvaras is, hogy gyorsabb és olcsébb megoldast biztositson a felek szdmara a
bir6sagi ut helyett. Ugyanakkor a Kvt. olyan id6tartamban szabta meg a kozvetitoi
eljarasok lefolytatasara nyitva allo hataridét (4 honap) — 6sszhangban a polgari peres
eljarasi szabalyokkal — hogy ha a felek kozott egy mar folyamatban 1évé peres
eljarasban felmeriilne a kozvetités irdnti igény, a peres eljaras sziinetelése alatt (6
honap) 1s megkisérelhessék vitas tigyliket kozvetités keretében rendezni. A kdzvetités
id6tartama ugyanis lényegesen révidebb lehet, mint a peres eljaras, hiszen a felek
onkéntes elhatdrozédsa alapjan induld kozvetitdi eljardsban — amelyben a felek és a
kozvetité kozosen alakitjak az eljaras menetét — az is a felektdl fiigg, hogy milyen
gyorsan juthatnak el a mindkettdjiik szamara elfogadhat6 megegyezés, megallapodas
1étrehozasaig.

A vizsgélt 1dészak gyakorlati tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a
kozvetitdi eljarasok idétartama szinte minden esetben joval rovidebb, mint a Kvt.-ben
megjelolt négy hénap. Atlagosan egy honap alatt jutnak a felek — az eredményesen
zaruld eljarasban — a jogvitat lezar6 megallapodas 1étrehozasahoz, tehat a kozvetitdi
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eljarasok hatékonysaga kiemelkedd. Ez pedig azt tdmasztja ald, hogy a kozvetitdi
eljarasok szamanak novekedése az eljaras rovidebb iddigényessége miatt a koltségek
csOkkenését is maga utan vonhatja. A kozvetitésre vallalkozo felek atlagosan egy hét
alatt dontenek ugy, hogy nem kivanjak folytatni az eljarast, azaz a kozvetitdi eljaras
eredménytelentil zarul.

A rendelkezésre 4116 adatok alapjan a kozvetitéi dijak mértéke alapvetden 5000-
50.000 forint kozott szoérodik. Leényeges kiemelni azt, hogy a Kvt. rendelkezése
alapjan a kozvetitd és a felek kozotti szabad megallapodas targya a kozvetitod dijazésa,
amelynek mértéke elsdsorban az tigy jellegétdl, bonyolultsdgatdl, az eljaras soran az
egyes kozvetitdi megbeszélések szamatol fiigg.

4. A kozvetitoi miilkodés ellenorzése

A vizsgélt id0szakban a minisztériumhoz két panaszbeadvany érkezett. A
lefolytatott vizsgalat sordn az egyik esetben megallapitast nyert, hogy a panasszal
¢érintett személyt a felek nem kérték fel kozvetitéi miikodésre, tehdt a panasz nem a
kozvetitdi miikodeéssel fliggott 6ssze, mig a masik esetben nem a kozvetitoér mitkodés,
hanem annak rekldmozasa alapozta meg a panaszt. Tekintettel arra, hogy az els6
esetben a panasz nem kapcsolodott a kdzvetitéi miikodéshez, az igazsagiigy-miniszter
az eljarast megsziintette, a masik esetben pedig a panasszal érintett kozvetitot
figyelmeztetésben részesitette. A hatarozatokban foglaltakat az érintettek tudomasul
vették.

C.
A kozvetitoi képzés, tovabbképzés sziikségességének vizsgalata

A Kvt. 44. §-a alapjan a hatastanulmanynak a kozvetitéi miikodés gyakorlati
tapasztalatai és a bevezetésének hatiasai mellett a kozvetitéi képzés, tovabbképzés
sziikségességet is vizsgalnia kell.

E feladat eldirdsa a torvény parlamenti vitdjdhoz kapcsoldoddan kertilt eldtérbe.
A Kormany 4altal az Orszaggyliléshez benyujtott torvényjavaslat a kozvetitdi
névjegyzékbe torténd felvétel feltételeit meghatdrozé rendelkezései korében
tartalmazta a kozvetitdi tanfolyam elvégzésére iranyuld kotelezettséget is, azzal az
atmeneti rendelkezéssel, hogy a torvény hatalybalépését kovetéen a természetes
személy felvételt nyer a névjegyzékbe a tovabbi felvételi feltételek teljesitése esetén,
de egy év elteltével igazolnia kell a kdzvetitdi tanfolyam elvégzését.

A kozvetitdveé valas feltételel korébdl a torvényjavaslat parlamenti vitdja soran
képviseldi inditvanyra kikeriilt a kozvetitéi képzésben vald részvétel igazolasanak
feltétele. A kozvetitdi tanfolyam elvégzésére iranyuld kotelezettség eldirdsanak hidnya
természetesen nem jelentheti azt, hogy a kozvetitdi miikddéshez sziikséges
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alkalmassag tekintetében ne lenne a legjelentdsebb elvaras, hogy az a természetes
személy, aki kozvetitoként kivan miikédni, rendelkezzék azokkal a képességekkel,
amelyek alkalmassa teszik e tevékenység végzésére. gy tehat a szakmai
alkalmassaggal kapcsolatban a Kvt. hatdlyos rendelkezései alapjan elsdsorban az
emberismeretre, gyors helyzetfelismerésre, a j0 kommunikacios és konfliktuskezeld
képességre, a kozvetitd egyéb szakmdjaban megszerzett tudasara és gyakorlati
tapasztalatara lehet utalni, mivel alapvetéen ezek tehetik sikeressé a piacon a
kozvetitést végzd személyt.

A torvény hatalybalépését kovetden a vizsgalt idészakban a minisztérium
fokozott figyelmet forditott azokra a felvetésekre, javaslatokra, amelyek a kozvetitdk
képzését, tovabbképzését ¢érintették. Az elmult években a mediicids technikik
oktatasat tobb civil szervezet kezdte meg akkreditalt képzés keretében. Annak ellenére
azonban, hogy hazankban tobb civil szervezet és felsdoktatasi intézmény akkreditalt
képzés keretében oktatja mar azokat a konfliktuskezel6 modszereket, technikékat,
amelyek a kozvetitd részére elengedhetetleniil fontosak egy-egy kozvetitdi eljarasban,
napjainkban ténylegesen a Kvt. alapjan kozvetitést folytatd személyek részére még
nem inditott képzést a szakma. Eldrelathatdlag csak a 2006/2007. oktatdsi évben
indulhat a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészettudomanyi Kardn kozvetitdi
képzés, ahol mind az elméleti, mind pedig a mediacids technikdk gyakorlati
alkalmazasa az oktatés részét képezi és lehetdség szerint valamennyi olyan jogteriiletet
felolel a specialis képzések tematikdja, amelyeken a Kvt. biztositja a kozvetités
igénybevételének lehetdségét.

Fontos szempontnak kell azonban tekinteni azt, hogy a jovoben a képzés és a
tovabbképzés alapvetden azonos rendezd elvek, elvarasok szerint, egységes képzési
feltételrendszer alapjan valdsuljon meg. A hatastanulmany eldkészitése soran a
megkeresett szervezetek tobbségétdl beérkezett véleményekben tovabbra is markansan
megfogalmazodott az az igény, hogy a kozvetitOk részére elsOsorban szakmai
tanfolyamok szervezésével kell biztositani a képzés, tovabbképzés lehetdségét a
szakmai mindségi garancidk érdekében.

E kérdéskorhoz kapcsolodva meg kell emliteni, hogy a polgari és kereskedelmi
ligyekben végzett kozvetités egyes szempontjairdl szOolo iranyelvi javaslat szakértdi
munkacsoport el6tti vitaja jelenleg folyamatban van az Eurdpai Unidban. Az
iranyelvjavaslat nagy figyelmet szentel annak, hogy a tagillamokban a kozvetitdi
tevékenységet megfeleld szinvonalon végezzék. Az Eurdpai Unid szerepe a kozvetités
kozvetlen tdmogatisaban sziikségszerlien korlatozott, ezért a tagallamoknak kell
biztositaniuk a kozvetités mindségét szolgald feltételeket. Ennek megfeleléen a
javaslat eldirja a tagallamok szdmaéra, hogy 0sztondzzék a kozvetitdi mikodésre
vonatkozé magatartdsi kddexek kozvetitdi szervezetek altali kidolgozasat, tovabba
egyéb hatékony mindségellendrzési mechanizmusokat. Ugyancsak a kozvetités
megfeleld mindségi szinvonalanak biztositdsa érdekében emeli ki a javaslat, hogy a
tagallamoknak 0sztonozniiik kell a kozvetitdk képzését mind a kozvetitdvé valas, mind
pedig a kozvetitdi miikodés soran. A szakértdi egyeztetések soran vilagossa valt, hogy
e mindségi garanciak biztositdsa nem jarhat a kormdényzatok financidlis
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kotelezettségvallalasaval, azonban az Eurdopai Bizottsag allaspontja szerint a
tagallamoknak olyan szabalyozéasi kornyezetet kell teremtenilik, amelyben ezek a
garancidk hatékonyan érvényesiilhetnek. A tagorszdgok a mindségi kovetelmény
biztositasara szolgalo eszkozoket szabadon valaszthatjak meg.

Kétségtelen tény, hogy a vizsgalt idészakban nem meriilt fel olyan koriilmény,
amely arra utalna, hogy a kozvetitdi képzés hidnya a kozvetitdi mikodést
ellehetetleniti, ugyanakkor a kozvetitdi szakma képviseléi altal a képzéssel,
tovabbképzéssel Osszefiiggd elvarasok alatdmasztjadk és igazoljak azt a jogalkotoi
akaratot, amely mar a torvény el6készitése sordn is egyértelmilen a kotelezd képzés
bevezetését célozta meg. E célkitlizésnek elsédleges indoka a kozvetitéi szakma
szinvonalas mitkodésének a biztositasa volt. A torvény megalkotasaval a kozvetités,
mint Uj szakma jelent meg a kozéletben, igy a kozvetités legfobb elveinek, a kozvetitdi
eljards eredményességét eldsegitd medidcios technikéknak az elsajatitdsa és az e
tevékenység folytatdsara vallalkoz6 személy alapvégzettségéhez kapcsolodo
szaktudasa, gyakorlati tapasztalata egyiittesen garantdlhatja a kozvetitdi miitkodéssel
szemben tdmasztott mindségi kdovetelményeket.

I1.

Az el6zOekben irtak alapjan Osszegzésképpen megallapithatod, hogy a torvény
hatdlyosuldsa megfelelden megtortént, a polgari jogi jogvitdk korében bevezetett
alternativ vitarendezési mod beépiilt jogrendszeriinkbe. A kozvetitdi névjegyzékben
szerepld kozvetitdk felkérésiik esetén el tudjak latni feladataikat, ugyanakkor a
kozvetités, mint alternativ vitarendezési mod igénybevételének lehetdsége biztositott a
jogkeresd allampolgéarok részére. Tovabbra is nagy hangsulyt kell helyezni azonban
arra, hogy a kozvetités intézménye egyre szélesebb korben valjon ismertté és nemcsak
a jogkereso allampolgarok, hanem a jogalkalmazok korében is. Nem lehet azonban
figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy a kozvetités intézményének minél szélesebb
korben torténd megismertetése csak az egyik tényezdje lehet annak az elvarasnak,
hogy egyre tobben a kozvetdi eljards keretében kiséreljék meg megoldani vitds
igyiiket. A kozvetités keretében torténd vitarendezés meginditdsa ugyanis a felek
onkéntes elhatarozasan alapul és a kozvetitdi eljarasban a felek sajat dontése az, amely
a megallapodashoz vezetd megoldast meghatarozza. Ez pedig tovabbra is azt
feltételezi, hogy jelentds szemléletbeli valtozasnak kell bekovetkeznie a jogkereso
allampolgarok ¢és bizonyos esetekben a jogalkalmazok korében, mert csak ebben az
esetben valosulhat meg teljes mértékben az az elvaras, hogy a lehetd legtagabb korben
¢ljenck a kozvetités igénybevételével vitds tigylikk megoldasdban a természetes
személyek, szervezetek. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szervezetek
esetében a Kvt. hatalybalépését kovetden érezhetden megndtt az igény a kozvetités
igénybevétele irant, amely a birdsagi eljaras koltségeinek csokkentése €s az eljaras
id6tartamanak lerdvidiilése okan jelentds gazdasagi kihatdssal jarhat, ez pedig azt
jelentheti, hogy feltehetéen gyorsabban keriil sor majd a kozvetités igénybevételére,
alkalmazasara azokban az tligyekben, amelyekben legalabb a felek egyike nem
természetes személy.
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A Kormany a hatastanulmany megallapitdsai alapjan az aldbbi harom f£0
teriileten latta sziikségesnek tovabbi intézkedések megtételét. Kiemelten fontosnak
tekinti a Kormany a kozvetités tarsadalmi megismertetésének fokozottabb eldsegitését
¢s elengedhetetleniil sziikségesnek tartja a kozvetitésrdl szolod tajekoztaton valo
kotelezd részvétel és egyes tigytipusokban a kotelezd kozvetités intézménye
bevezetése lehetdségeinek és a kozvetitdi képzés, tovabbképzés feltételrendszerének
vizsgalatat. Ennek megfeleléen az Igazsagiigyr Minisztérium tovabb folytatja €s
erdteljesebbé teszi a kozvetités tarsadalmi megismertetésére iranyuld tevékenységét.
Megkezdddik tovabba a képzés, tovabbképzés bevezetésével dsszefiiggd kodifikacios
munka elékészitése és a kozvetitésrdl szold tdjékoztaton vald kotelezd részvétel és
egyes lgytipusokban a kotelezd kozvetités intézménye bevezetése lehetdségeinek a
vizsgélata.

I11.

A jogi segitsegnytjtasrol sz616 2003. évi LXXX. térvény, valamint a kézvetitoi
tevékenységrdl szolo 2002. évi LV. torvény végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati
intézkedésekrél szolo 41/2005. (V. 26.) OGY hatdrozatban foglalt feladatok
teljesitésérdl az Orszaggylilés Alkotmany- és igazsagiigyi bizottsaga un. ellenérzd
albizottsaga 2005. november 22-én tartott kihelyezett iilésén beszamoltatta az
Igazsagiigyi Minisztérium képviseldit. A beszadmold részben e jelentésben foglalt
tartalommal megtortént, azt az albizottsag elfogadta.
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