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Dr. Szili Katalin
az Országgyűlés Elnöke részére

Helyben

Tisztelt Elnök Asszony!

A Házszabály 94 . §-ának (1) bekezdése alapján a távhőszolgáltatásról szóló T/13142 . számú
törvényjavaslathoz a következő

módosító javaslatot
terjesztjük elő :

A törvényjavaslat 11 . § (2) és (3) bekezdéseinek az alábbi módosítását javasoljuk :

„(2) A távhőszolgáltató ügyfélszolgálatán egyértelműen és közérthetően, magyar
nyelven köteles a felhasználókat és a díjfizetőket tájékoztatni a távhőszolgáltatás
igénybevételének feltételeiről, változásairól, különös tekintettel a számlázás rendjére és a
szolgáltatás minőségére .

(3) A távhőszolgáltató köteles ügyfélszolgálatán a (2) bekezdésben meghatározott
tájékoztatást, valamint az általános szerződési feltételeit könnyen hozzáférhető helyen
kifüggeszteni, valamint a felhasználó és a díjfizető kívánságára azt ingyenesen rendelkezésre
bocsátani ."

Indokolás

A törvényjavaslat díjfizetőként definiálja azokat a lakókat, akik valóban igénybe veszik a
távhőszolgáltatást. Véleményünk szerint minden embert, aki távhőszolgáltatott lakásban él
megilleti a korrekt tájékoztatás joga .

Budapest, 2005 . február 21 .
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