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Dr. Szili Katalin
az Orszaggylilés Elnoke részére

Helyben

Tisztelt EInok Asszony!

A Hazszabély 94. §-anak (1) bekezdése alapjan a tavhészolgaltatasrol szol6 T/13142. szamu
torvényjavaslathoz a kovetkezo

modositéo javaslatot
terjesztjiik elo:

A torvényjavaslat 11. § (2) és (3) bekezdéseinek az alabbi modositasat javasoljuk:

»(2) A tavhdszolgaltatd tligyfélszolgalatin egyértelmiien és kozérthetden, magyar
nyelven koteles a felhasznalokat és a  dijfizetoket tajékoztatni a tadvhdszolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, valtozasairdl, kiilonds tekintettel a szamlazas rendjére és a
szolgéltatds mindségére.

(3) A tavhdszolgaltatd koteles iigyfélszolgalatan a (2) bekezdésben meghatarozott
tajékoztatast, valamint az altalanos szerz6dési feltételeit konnyen hozzaférheté helyen
kifuiggeszteni, valamint a felhasznald és a dijfizet6 kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre
bocsatani.”

Indokolds

A térvényjavaslat dijfizetoként definialja azokat a lakokat, akik valdéban igénybe veszik a
tdvhGszolgaltatast. Véleménylink szerint minden embert, aki tdvhdszolgaltatott lakdsban él
megilleti a korrekt tajékoztatas joga.

Budapest, 2005. februar 21.
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