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(Az iilés kezdetének id6pontja: 11 6ra 59 perc)

Az iilés megnyitasa, a hatarozatképesség megallapitasa, a napirend
elfogadasa

Z. KARPAT DANIEL (Jobbik), az albizotts4g elndke, a tovabbiakban ELNOK:
Nagy tisztelettel koszontok mindenkit. Ilyenkor szoktuk megkérni, hogy mindenki
foglalja el a helyét, de ugy latom, hogy ez mar megtortént. Az els6 feladatom az iilés
megnyitasa.

Tisztelt Képvisel6tarsaim! A  Fogyasztovédelmi  Albizottsag  iilésén
megjelenteket koszontom. Az iilést ezennel megnyitom.

Els6ként a hatarozatképesség megallapitasa a feladatom. A jelenléti iv alapjan
és kollégaim segitségével megallapitom, hogy a Fogyasztovédelmi Albizottsdg mai
iilésén harom 6 személyesen van jelen, helyettesitési megbizast egy képviselGtarsunk
adott, albizottsagunk tehat hatarozatképes, munkankat megkezdhetjiik.

KépviselGtarsaim el6zetesen megkaptak a mai tilésre sz616 meghivot. Kérdezem,
ki az, aki a kikiildott napirendi javaslatot elfogadja ebben a formaban. Kérem,
kézfelemeléssel jelezzék! (Szavazds.) Ugy latom, hogy egyhangtlag elfogadtuk a
napirendet.

Megallapitom, hogy az albizottsag napirendjét ebben az esetben 4 szavazattal
elfogadtuk.

Nincs mas feladatunk, mint az egyetlen, &m szidmunkra annal fontosabb
napirendi pontra attérniink.

Eszmecsere a légijarat-késések fogyasztokat érint6 kérdéseirol

Ez egy eszmecsere a légijarat-késések fogyasztokat érinté kérdéseirdl, amely
régota visszatér6 téma, viszont amennyire az én kutatasaim helyesek lehettek, a
parlament megfelel6 bizottsaga és albizottsaga kizarolag ezzel napirendi szinten még
nem vagy csak nagyon régen foglalkozott.

Ko6szontom iiléstinkon dr. Kriesch Attila Zoltan urat, a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatosag fGosztalyvezetGjét, valamint Aranyi Péter urat, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium fogyasztovédelmi referensét. Koszonom, hogy
elfogadtak a meghivasunkat.

Ebben az albizottsagban az a jellemzd, hogy a kiillonboz6é témak kapcsan a
legmagasabb szintrél hivjuk a vendégeket, igy tisztelt meg benniinket a Gazdasagi
Versenyhivatal vezetOsége, a Magyar Nemzeti Bank, a Bankszovetség vezetGsége, és
most tisztelettel koszontom a kedves megjelenteket is.

Amennyiben ezzel egyetértenek, el6szor meghivott el6adéinknak adndm meg a
szot a témakorilinkkel kapcsolatos gondolatok ismertetésére, majd ezt kovetSen
képviselGtarsaimnak nyilik lehet§sége a hozzaszolasra. Erdeklsdom képviselgtarsaim
felé is fordulva, hogy van-e ezzel kapcsolatban barkinek észrevétele, kifogasa. (Nincs
jelzés.) Ugy latom, hogy nincs. Amennyiben nincs, eléad6inkhoz fordulok érdeklédve,
hogy ki szeretné kezdeni a témakor ismertetését. (Jelzésre:) Ugy latom, hogy Kriesch
Attila Zoltan f&osztalyvezet6 ar lesz az, aki megkezdi gondolatai ismertetését.
Parancsoljon, megadom a szot.

Dr. Kriesch Attila Zoltan tajékoztatgja

DR. KRIESCH ATTILA ZOLTAN f6osztalyvezet6 (Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hat6sag): Jo napot kivanok! Tisztelt Holgyeim és Uraim! Koszonjiik
a lehetGséget az eszmecserére. Szeretném roviden bemutatni 6noknek a légiutas-jogok
teriiletén a hat6sagi munka tapasztalatait, illetve a panaszkezelési munka soran
szerzett tapasztalatokat, amelyek a 2024-2025. évet érintik. Amikor 1égiutas-jogokrol



beszéliink, egy fogyasztovédelmileg nagyon érzékeny teriiletrdl szélunk, amelynek a
hatterét unios jogszabalyok, illetve nemzetkozi egyezmények szabalyozzak. Viszont a
turizmus elterjedése miatt kiilonosen kitettek nemcsak a magyar, hanem az eur6pai
fogyasztok, igy nagyon fontos, hogy folyamatos legyen a hatosagi jelenlét ezen a
teriileten. Igy én 6noknek a hatdsagi jogalkalmazasi tapasztalatokrdl, illetve a hataron
atnyalo panaszok kezelésérol tudok egy rovid attekintést adni.

Emlékezhetiink, hogy 2024-ben komoly médiavisszhangot is kivaltottak a
kiillonboz6 jaratkésések, jarattorlések, amelyek a nyari idészakban torténtek. Itt a
folyamatos fogyasztovédelmi hat6sagi jelenlét els6 korben abban nyilvanult meg, hogy
Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Féosztalya, amely az elsé
fokon eljar6 fogyasztévédelmi hatdsag, 15 hatosagi ellendérzést inditott kiilonboz6
légitarsasagokkal szemben, jarattorlésekkel és jaratkésésekkel kapcsolatban. Ezt
kovette az 6szi id6szakban, 2024 Gszén, hogy a Nemzetgazdasagi Minisztérium egy
rendkiviili témavizsgalatot rendelt el, Kkifejezetten célozva a légiutas-jogok
érvényesiilésének ellendrzését, ez 2024. szeptember 16. és oktdber 16. kozott zajlott.
Folyamatos a 2024-ben még a Nemzetgazdasagi Minisztériumban, de 2025. januér 1-
je ota a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hat6sag szervezetében miikodo
Eurépai Fogyaszt6i Kozpont panaszkezelési munkéaja is, amely a hataron atnyulo, tehat
a kiilfoldi légitarsasagokkal szembeni, mas EU-s orszagbeli 1égitarsasagokkal szembeni
fogyaszt6i panaszok rendezésében tud érdemi segitséget nydjtani a sérelmet szenvedett
magyar utasok szamara.

Els6 korben ezt szantam bevezet6nek, és Kicsit részletesebben szeretnék a
hat6ésagi eljarasok tapasztalatair6l szolni. Azt tudni kell, hogy a magyar
fogyasztovédelmi hatésagnak akkor van eljarasi lehetésége, amikor egy érintett, tehat
késéssel, torléssel vagy beszallas-visszautasitassal érintett jarat Magyarorszagrol indul,
vagy pedig az EU-n kiviilr6l Magyarorszagra kozlekedik, amennyiben egy EU-s
vallalkozas, EU-s légitarsasag lizemelteti azt a jaratot. Ha ezek a feltételek fennallnak,
akkor eljarhat a magyar fogyasztovédelmi hatoésag. A BFKH, tehat a F&varosi
Korményhivatal altal inditott 15 eljaras koziil végiil nyolcban tudtak érdemi hat6sagi
eljarast lefolytatni joghatosag fennéllasaval. Ezek az eljarasok részben folyamatban
vannak, részben lezarultak. Amit ezzel kapcsolatban el tudok mondani, hogy a
légitarsasagok tobbsége egylittmiikodé volt az eljaras soran, elismerték a kartalanitasi
kotelezettségiiket; ugye, késésnél, torlésnél bizonyos esetekben 250, 400 vagy 600
eurd jarhat az utasoknak, illetve koltségmegtéritésre jogosultak, a szallaskoltség
megtéritésére tobbek kozott. Egy légitarsasag volt, amelyik nem miikodott egyiitt, igy
vele szemben eljarasi birsagot szabtak ki. Azt viszont latni kell, hogy a legtobb esetben
a légitarsasagok valamilyen rendkiviili koriilményre, valamilyen idGjarasi, 1égi
iranyitasi, miszaki koriilményre hivatkoznak a késés vagy a torlés okaként. Ilyen
esetekben a fogyasztovédelmi hat6sag gyakorlatilag egy szakmai allasfoglalast kér a
légiigyi hatosagtol, amely jelenleg az Epitési és Kozlekedési Minisztérium keretében
miikodik, és igy az 6 allasfoglalasuk alapjan tud megsziiletni egy hatarozat.

A rendkiviili témavizsgalat, amely szintén a BFKH részvételével zajlott az NGM
elrendelésére 2024 Gszén, kiilonosen a fogyasztdi bejelentések vizsgalatara, tehat a
nyari idészakot kovetd fogyasztoéi panaszok feltérképezésére, illetve feltarasara
iranyult. Ott 0sszesen 106 bejelentés érkezett, amely alapjan 82 esetben tudott érdemi
eljarast inditani a BFKH. Az ligyeknek a 86 szazaléka, mint altalaban a fogyasztoi
panaszok tobbsége, a 1égi jaratok késésével volt kapcsolatos; kevesebb esetben
torlésrél, illetve beszallas visszautasitasarol volt sz6. Alapvet6en a panaszok
tobbségiikben a diszkont-légitarsasagokat érintették, de voltak hagyomanyos
iizletpolitikaju légitarsasaggal szemben lefolytatott eljarasok is. A 82 eljarasban mar 35
iigyben sziiletett érdemi hatarozat, a tobbi még folyamatban van, és 8 esetben kertilt



sor kotelezést és fogyasztovédelmi birsagot kiszab6 hatarozatra; a fogyasztovédelmi
birsag oOsszege nagysagrendileg 40 milli6 forint volt. Illetve a fogyasztévédelmi
hat6sagnak jogosultsaga van az utasnak jar6 kartalanitasi osszeg kifizetésére kotelezni
a légitarsasagot; a tapasztalatok szerint nagyjaboél 20 ezer eur6d osszegben keriilt sor
ilyen 0sszegli kotelezésekre.

Harmadik témakorként a hataron atnyulé fogyasztéi panaszok informalis
kezelésérdl szeretnék egypar gondolatot mondani. Az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont,
amely a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében miikodik,
amas EU-s orszagbeli, izlandi, norvég vagy egyesiilt kiralysagbeli 1égitarsasagok esetén
tud segitséget nytjtani, lényegében barmilyen 1égi kozlekedési probléma esetén. Ez
lehet poggyaszprobléma is, néveliras, valamilyen kiilonos szolgaltatassal kapcsolatos
probléma. 2024 6ta nagyjabol 670 egyedi megkeresést kezeltiink, illetve tovabbi 140
érdemi panaszkezelési tevékenységet folytattunk. Ez azt jelenti, hogy a kiilfoldi, tehat
a légitarsasag székhelye szerinti partnerszervezetiinket is bevontuk, és tobb mint
20 milli6 forint értékben sikeriilt az utasok koveteléseit, igényeit érdemben
érvényesiteni.

Osszefoglalasképpen azt tudom mondani, hogy a hatosagi jelenlét folyamatos
ezen a teriileten. Folyamatos tajékoztatasnyujtassal probalunk az utasok segitségére
lenni, illetve ha valamilyen bejelentés érkezik akar az NKFH-hoz, akar a
fogyasztovédelmi hataskorben eljaré kormanyhivatalokhoz, azokban, amennyiben van
eljarasi lehet6ség, érdemi intézkedés torténik. Koszonom szépen, és barmilyen kérdés
esetén szivesen allok rendelkezésiikre.

ELNOK: K6szo6nom szépen féosztalyvezets trnak. Biztos, hogy lesz kérdés, de
ezt megel6zGen Aranyi Péter uré a sz0, az NGM részérél. Parancsoljon!

Aranyi Péter tajékoztatgja

ARANYI PETER fogyasztévédelmi referens (Nemzetgazdasagi Minisztérium):
KoOszonom szépen a lehet6séget. Bar az albizottsagi iilésre a meghivas kifejezetten az
NKFH-nak lett cimezve, azért gondoltuk, hogy hasznos lehet, ha az NGM részérdl is
részt vesziink, ugyanis a légiutas-jogok szabalyozasat meghatarozo unios rendelet
feliilvizsgalata jelenleg folyamatban van, és azt gondoltuk, hogy hasznos lehet, ha
egypar mondatban errdl is szot ejtiink.

A lengyel elnokség tlizte napirendjére a 261/2004/EK rendeletnek a
feliilvizsgalatat. Ez egy meglehet&sen ambiciozus vallalas, tekintve, hogy 2013 6ta tobb
nekifutasra sem sikeriilt az utasjogi rendelet modositasat keresztiilvinni. Most jelenleg
a kozlekedési teriilet prioritas a lengyel kollégak szamara, a lengyel elnokség szamara,
ezért gézerbvel vagtak bele a munkaba januar elején.

Itt az FEpitési és Kozlekedési Minisztériummal osztottan az NGM
fogyasztovédelmi teriilete 1atja el a hazai allaspont kialakitasat és koordinalasat. Ebben
a folyamatban a tanacsi munkacsoporti iilések heti-kétheti rendszerességgel zajlanak.
Jelenleg ott tart a folyamat, hogy még a méjusban hatralévé idészakban harom-négy
munkacsoporti 1iilést kovet6en szeretné az elnokség a Coreper elé vinni a
kompromisszumos szovegjavaslatot. Jelenleg a masodik elnokségi kompromisszumos
szovegjavaslatot  véleményezziik, ezt majd a kovetkez6, majus 8-ai
munkacsoportiilésen fogja targyalni a kozlekedési munkacsoport. Fontos tudni, hogy a
2013-as utolso6 bizottsagi modositod javaslatot vette el§ a lengyel elnokség, erre épiil
most az egyeztetése ennek a rendeletmodositasnak, kiegészitve az azota, 2020-ban
megjelent, a horvat elnokség folyaman elGterjesztett egyes mddositasi javaslatokkal.

Jelenleg szamos vitas kérdés all még fenn a tagallamok szintjén. Kozel sem
gondolnam azt, hogy kozel vagyunk a kompromisszum megtalalasahoz, hiszen a



légikozlekedés-ipari lobbiérdekek, illetve a fogyasztovédelmi érdekek sok helyen
ellentétben allnak egymassal, ezért jelenleg aktivan egyeztetiink munkacsoporti
szinten a dossziét érintGen.

Amit érdemes talan megjegyezni, hogy olyan régota hiizodo kérdésekre talan a
jovOben lesz megoldéas talalva, mint példaul a rendkiviili kortilményeknek a példalézo
felsorolasa, ami a rendelet mellékletében varhat6an benne lesz majd. A kartéritéshez
val6 jogot jelentds késés esetén kodifikalni szeretné az elnokség. Jelenleg eurdpai unios
bir6sagi dontésbdl vezethet6 le a harom orat meghalad6 érkezési késés esetén jaro
kompenzacio. Ezt az elnokség szeretné kodifikalni, bar még vita van akoriil, hogy ennek
az id6korlatja hany o6ra lenne valgjaban.

Pontositasra keriil az atfoglalashoz valo jog, illetve az ellatashoz vald jog is
modositva lesz valoszintileg olyan modon, hogy az at tavolsagatol fiiggd késedelmi
id6tartam meghatarozasa helyett egységesen két 6raban allapitjak majd meg az ellatasi
kotelezettséget. Csatlakozo jaratok lekésése esetén is fogyasztobarat és az utasjogokat
er6sit6 modositasok varhatok. A kifutopalyan valdé varakozas esetére iranyado
szabalyokat is fog tartalmazni varhatéan az Gj rendelet, amennyiben sikeriil majd
konszenzust talalni, illetve az utastajékoztatassal kapcsolatban is szamos modosulo
rendelkezés varhatdan elGirasra keriil majd, és a panaszkezeléssel kapcsolatban is. Még
jelenleg ebben a kérdéskorben nem mernék allast foglalni, hogy milyen iranyba fog
elmozdulni majd az egyeztetések iranya, de azt latjuk, hogy alapvetéen a
rendelettervezethez kapcsoloddan egy konszenzusos és kiegyensulyozott, az ipari és a
fogyasztoi érdekeket egyarant megjeleniteni képes kompromisszumos szoveg
kialakitasa az elnokség célja.

A magunk részérél, a fogyasztovédelmi szakteriilet részérdl az EKM-mel zajlo
egyeztetések soran természetesen a fogyasztObarat és az tligyfél- és utasbarat
megkozelitést képviseljiik, és reményeink szerint ezt sikeresen tudjuk becsatornazni az
egyeztetések soran. K6szonom szépen.

ELNOK: Koszonom szépen. Az albizottsag rendkiviili modon 6riil az NGM
részvételének és annak is, hogy ilyen mély betekintést nyertiink a folyamatban 1évé
feliilvizsgalati folyamatba.

Jeleztem, hogy kérdés biztos, hogy lesz. Részemr6l harom van, viszont
képviselGtarsaimhoz fordulok (Jelzésre:), és el6zékenyen Barcza Attilanak engedném
at a kérdezés lehetGségét, majd természetesen ez barki szaméara nyitva All.
Parancsoljon, képvisel6 ar!

Kérdések, hozzaszolasok

BARCZA ATTILA (Fidesz): Koszonom szépen, elnok ar, és én is koszontom a
kedves vendégeket. Azt gondolom, hogy rendkiviil fontos témarol beszéliink, és nekem
igazabol egy kérdésem lenne, vagy inkabb egy kozos gondolkodasra invitalo
gondolatmenet ez, hogy amit most itt hallgattunk, ez tiszta és vilagos, érthet6. Ha
torténne veliink egy ilyen késés, az ember tudja, hogy mit csinaljon, de én azt gondolom
és azt érzem, hogy jelenleg a tarsadalomnak nagyon jelentls része abszolut nem
rendelkezik informéciokkal errél, hogy mit csinaljon, ha egy ilyen helyzetbe keriil. Ez
nem olyan, mint a vonat, vagy nem olyan, mint a busz, vagy nem olyan, mint ha valami
torténik az autdjaval.

Tehat talan az a kérdésem vagy az a gondolatfelvetésem, hogy hogyan lehetne
azt megtenni, hogy azokat a legfontosabb, alapvetd informéaciokat igenis eljuttassuk a
légi utaz6kozonségnek, hogy milyen lehet6ségeik vannak akkor, ha egy ilyen torténik,
mert egy kicsit én agy érzem, hogy ha ez megtorténik, az emberek morognak, de nagyon
kevesen inditanak barmilyen 1épést, pedig néha adott esetben ez jogos lenne. Tehat ez



szerintem jelenleg egy probléma, hogy abszoltt nincs meg a tarsadalom rétegeiben ez
az informacio, egy olyan kisokos vagy olyan itmutato vagy olyan feliilet, amit ismernek
az emberek és ami végigvezeti Gket ezeken a 1épéseken. K6szonom szépen.

ELNOK: Koszonom szépen. Erdekl6dom, hogy tovabbi kérdés iranti igény
mutatkozik-e. (Nincs jelentkez6.) Amennyiben nem, Ugy az albizottsag elnoke is
szeretné gazdagitani a kérdések soréat.

Els6 korben a hozzam érkez6 fogyasztévédelmi jellegli észrevételekkel
kapcsolatban keresem a valaszt arra, hogy ha a kartérités vagy a jovatételi 0sszeg mar
gyakorlatilag nem kérdéses, nagyon sokszor szembesiiliink azzal, hogy az a kell§
id6ben cimii passzus, ami ennek a kifizetését egy id6hatar kozé szeretné szoritani, nem
feltétlentil pontos. Tehat latja-e barmelyikiik a lehet6séget arra, hogy konkretizaljuk,
és sokkal rovidebb idén beliil kifizetendévé tegyiik ezeket az 6sszegeket? En alapvetéen
a 30 nap, a 15 nap iranyaba is nyitott vagyok, de nagyon sokszor latjuk azt, hogy
elképesztéen hosszu ideig cstisznak ezek a kifizetések a 1égitarsasagok részérol, vagy
legalabbis tobb, ezt észrevételezd megjegyzés érkezett az utdébbi idGben.

Valéban, nalam is megfogalmazasra keriilt az a kérdés, hogy egyfajta értesitési
kotelezettség elGirhato-e a szolgaltatoknak a késések esetére. A jegyvasarlas soran vagy
valamelyik tranzakci6 soran azért az alapadatainkat altalaban meg szoktuk adni. Nem
latom kiilonosebb akadalyat egy olyan el6irasnak, hogy egy rovid szoveges iizenet
formajaban az érintett utas telefonjan legaldbb az alapinformaciok, teenddék és a
lehet&ségekrdl sz016 lizenet megjelenjen, és ezt sem latjuk egy automatizmusnak ebben
a rendszerben.

Szeretném kérdezni Aranyi Péter urat, hogy ha ez a kompromisszumos javaslat
a Coreper elé keriil, akkor onnan emberi szamitas szerint mikor lesz ebbdl kodifikalt,
kész és megszavazott javaslat. Tudom, hogy ezzel irredlisan nehezet kérdezek, de néha
egy szakmai tipp is sokkal jobb, mint a sotétben tapogat6zas. Tehat nagyon kivancsi
vagyok arra, hogy ebbdl mikor lehet valami.

Az utols6 kérdésem pedig arra vonatkozik, hogy a tarsasagok arszabasat ki és
milyen szinten vizsgalta mostanaban. Tehat az a nagyon kreativ modszereket takard
arszabasi rendszer, aminek tanui lehettiink az elmult években, azért nagyon sok
fogyasztovédelmi visszaélés lehetGségét rejtette magaban. JO lenne tisztdn latni a
tekintetben, hogy itt az idézGjeles dzsungelben sikeriilt-e egy kis szakmai rendet
teremteni. Ezek a kérdések vannak tehat nalunk.

A valaszadas lehet6ségét teljesen nyitva hagynam, tehat kérem szépen, jelezzen
barmelyikiik, és rogton megkapja a szot. Kérdezem, hogy ki kivanja kezdeni a
valaszadast. (Jelzésre:) Parancsoljon, féosztalyvezet6 ar!

Valaszok

DR. KRIESCH ATTILA ZOLTAN f8osztalyvezet6 (Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hat6sag): Igen, els6 korben a képvisel6 ur kérdésére valaszolnék a
kommunikéaciot, illetve az utasok tajékoztatasat illetGen.

A nyari id6szakban alapvetGen folyamatos szokott lenni az utasok jogaira valo
felhivas. Nyilvan a sok iranybol érkez6 iizenetek kiillonb6z6 témakorokben nem mindig
jutnak el az utazdkozonséghez, de egyébként a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjan is van osszefoglalo a 1égi utasok jogairol, és
egyébként a nyari id6szakban aktivn kommunikaci6 varhaté a kiilonboz6
kozosségimédia-oldalakon, amit a hatésag kezel. Emellett példaul az Europai
Fogyaszt6i Kozpont részérdl is kifejezetten a légiutas-jogok az, amivel foglalkozunk.
Tehat rendszeresen az egyedi megkeresésekre, a megel6z6 tajékoztataskérésekre is
igyeksziink valaszt adni. Alapvetfen ezek az informacioforrasok, ahol elérhetéek a
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tudnivalok. De példaként emlithetném, hogy tavaly Gsszel a budapesti Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiil6téren egy légiutas-tajékoztatd napot is tartott még az NGM a
fogyasztovédelmi szakteriilet képviselGivel; valosziniileg ez is tervbe van véve, hogy az
idei évben meg lesz ismételve.

Tehat probalunk ezzel kapcsolatban minél tobb informéciét adni az utasok
részére, de nyilvan az utasok oldalan és a sajat jogalkalmazo6i tapasztalatok szerint is
nagyon fontos az altalanos tudatossag, ami nem a légiutas-jogokhoz kapcsolodik,
hanem csak olyan példakat hadd emlitsek, hogy az internetes keres6programoknal
nem az elsé talalatra kattintunk, ami, mondjuk, egy kozvetit6 oldalnak a linkje, és nem
azon keresztiil foglalunk.

Tehat nagyon sok olyan, az altalanos internethasznalattal kapcsolatos
tudatossagbeli hidnyossag okozhat esetleg nehézséget az utasoknal, amelyekben
nyilvan elGrelépés sziikséges, de fontosnak tartom hangstlyozni, hogy az utasok
jogaival kapcsolatos figyelemfelhivas az idén is napirenden van, illetve egyébként kiilon
hat6sagi ellenOrzési témavizsgalat is szerepel az NKFH ellenérzési és vizsgalati
programjaban a 1égi utasok jogait illet6en. Tehat folyamatos lesz, illetve jelenleg is az a
jelenlét. Nyilvan a tavaszi id6szak kevésbé intenziv a fogyasztéi panaszok szamét
tekintve.

A kell6 id6ben torténé kifizetés kapcsan jelenleg valoban nem tul egzakt a
szabalyozas. Mi is tapasztaljuk, illetve latjuk, hogy sok esetben elhuizédik az egyébként
a légitarsasagok altal megitélt kartalanitasi osszeg kifizetése. Alapvetéen ilyenkor a
jelenlegi szabalyozas alapjan a tovabbi jogi 1épések megtétele lehet a cél, és ezek kozott
emlitem a hat6sagi eljaras kezdeményezésének lehetfségét, magyar légitarsasagok
esetén a békéltetd testiilethez valo fordulast is, hiszen a 200 ezer forint értékhatart meg
nem halad6 kovetelésnél kotelezs jellegli dontést is hozhat a békéltets testiilet, illetve
méas EU-s orszagbeli légitarsasagnil az Europai Fogyaszt6i Kozpont segitsége is
kérhet6 a vitarendezésben.

Kérdés kapcsan a kollégam a jelenlegi jogalkotasi folyamat tekintetében tud
valaszt adni.

ELNOK: K6sz6ném. Atadom a szét Aranyi tirnak. Parancsoljon!

ARANYI PETER fogyasztévédelmi referens (Nemzetgazdasagi Minisztérium):
Ko6szonom szépen. Igen, a rendeletnek bizonyos cikkei kifejezetten foglalkoznak ezzel
a kérdéskorrel, az utastajékoztatas kérdéskorével; jelenlegi allas szerint ez a 14. cikk a
rendelet tervezetében.

Ebben ketté kell valasztani a kérdéskort. Egyrészt a foglalashoz kapcsolodd
tajékoztatas: ott jelenlegi form4jaban a rendelettervezet részletesen felsorolja, hogy a
légitarsasagoknak, illetve a kozvetit6knek milyen informéacidkat kell kotelezben az
utasok, leend6 utasok tudomasara hozni a foglalast megel6z6en. Illetve kifejezetten j
elemként varhatdéan bele fog keriilni példaul olyan rendelkezés, ami alapjan, ha
valamilyen problémaéaval talalkozik az utas, akkor a check-in pultoknél, illetve a
boarding gépnél is kifejezetten egy egységes, figyelemfelhivd, tajékoztatd feliratot kell
majd megjeleniteni, ami alapjan az utas el fogja tudni érni az egységes, eurdpai unids
szinten egységesen meghatarozott tajékoztaté sablonnak a szovegét, amiben
részletesen valaszt fog tudni kapni azokra a kérdésekre, amit képvisel6 ur is felvetett,
hogy ebben az esetben milyen jogok illetik meg, mit kell tudni, hova fordulhat. Ez a
probléma nem csak Magyarorszagon, sok mas tagallamban is egységesen megjelenik,
és ezt a rendelet modositasa vélhetéen fogja tudni valamilyen forméaban kezelni.
Kifejezetten sok részletszabaly utal erre.
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A hozzam intézett kérdésre valaszolva pedig azt tudom mondani, jelenleg nagy
bizonytalansag mellett, hogy a targyalasok mostani litemét és allasat latva, ha sikertil
egy tanacsi altalanos megkozelitést elérni a lengyel elnokség végéig, onnantol szamitva,
hogy az intézménykozi egyeztetések a dan elnokség alatt meg tudnak kezddédni és jo
esetben le is zarulni, akkor akar év végéig is elfogadhat6 a rendeletmodositas végleges
szovege. Ez szerintem a legoptimalisabb szcenari6. Ebben az esetben, ugye, év végétol
szamitva kell a kotelezd alkalmazas hataridejében gondolkodni, ami valészintileg azért
egy minimum maéasfél éves idGszakot fog feldlelni, mire az Gj rendelet szovegét
mindenkinek kotelez6en alkalmaznia kell. Természetesen barmikor kialakulhat olyan
helyzet, hogy nem lesz politikai konszenzus, és Gjra elakad a rendeletmoédositas
targyalasa, de jelenleg azt érzékeljiik, hogy a tagallamok részérél megvan a torekvés,
mert felismerték azt, hogy ez mégiscsak egy 2004-es szoveg, és mind a technoldgia
valtozasa, mind pedig a légitarsasagok altal alkalmazott gyakorlatok indokoltt4 teszik
most mar azt, hogy egy 4j szoveg sziilessen.

ELNOK: Nagyon koszonom a kimerit§ tijékoztatist és a valaszokat.
KépviselGtarsaimhoz fordulok, az irant érdekl6dve, hogy van-e tovabbi kérdés. (Nincs
ilyen jelzés.)

Jelen pillanatban kitargyaltuk ezt a téméat, de nem fekszik el6ttiink olyan
megszavazand6é hatérozati javaslat, amellyel tovabbi voksoléast illet§ dolgunk lenne.
Tehat az én feladatom az, hogy megkoszonjem a tajékoztatast. Véleményem szerint
fogunk még taldlkozni ebben a kérdéskorben. Nagyon bizom abban, hogy a jogalkotas
is hozzateszi a magaét a kovetkezGkben, hogy segitse az emlitett munkafolyamatokat.
Szeretném megkoszonni a tajékoztatast, hogy segitették az albizottsag munkajat. A
napirendi pont targyal4sat ezennel lezarom.

Egyebek

Ezt kovetéen pedig egy nagyon rovid feladatunk van. A 2. napirendi pont
keretein beliil, az ,,egyebek” napirendi pont keretében megkérdezem, van-e valakinek
kérdése vagy egyéb észrevétele. (Nincs ilyen jelzés.) Amennyiben ilyen nincsen, agy
napirendiink végére értiink.

Az ilés berekesztése

Koszonom a munkéjukat. Az iilést bezarom. Mindenkinek tovabbi j6 munkat, és
ami a legfontosabb, jo egészséget kivanok.

(Az iilés befejezésének idépontja: 12 6ra 26 perc)

Z. Karpat Daniel
az albizottsag elnoke

Jegyzokonyvvezetok: Morvai Elvira és Prin Andrea



