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(Az tilés kezdetének id6pontja: 11 6ra 08 perc)

Az iilés megnyitasa, a hatarozatképesség megallapitasa, a
napirend elfogadasa

Z. KARPAT DANIEL (Jobbik), az albizottsig elnoke, a tovabbiakban
ELNOK: Nagy tisztelettel koszontok mindenkit! Kérem, mindenki foglalja el a
helyét! Tisztelt Képvisel6tarsaim! Kedves Vendégeink! Koszontom a
Fogyasztovédelmi Albizottsag iilésén megjelenteket. Az albizottsag iilését ezennel
megnyitom.

Els6 elnoki feladatom a jelenlét ismertetése, a helyettesitések bejelentése, a
hatarozatképesség megallapitasa. A jelenléti iv alapjan megéallapitom, hogy a
Fogyasztovédelmi Albizottsag mai iilésén négy f6 személyesen van jelen,
helyettesitési megbizast két képvisel6tarsunk adott. Albizottsdgunk tehat
maximalisan hatarozatképes, a munkankat megkezdhetjiik.

A kovetkezo kotelez6 feladatom a napirendi javaslat ismertetése, szavazas a
napirendrdl, illetve a napirend elfogadasanak bejelentése. Ez megtorténik.
KépviselGtarsaim el6zetesen megkaptak a mai iilésre sz616 meghivot. Kérdezem: ki
az, aki a kikiildott napirendi javaslatot elfogadja? Kérem, hogy - a Gazdasagi
Bizottsag {iléseit6l eltér6 moédon - kézfelemeléssel szavazzunk a napirend
elfogadasarol! Kérdezem tehat még egyszer: ki az, aki elfogadja a kikiildott
napirendet? (Szavazas.) Ugy latom, hogy egyhangt szavazassal, 6 igen szavazattal
elfogadtuk a napirendiinket.

A magyar polgarok pénziigyi terheinek tovabbi csokkentésérol
sz0616 javaslat megvitatasa

Nincs mas dolgom, mint attérni az els6 és egyébként egyetlen napirendi
pontra, amely a magyar polgarok pénziigyi terheinek tovabbi csokkentésérdl szolo
javaslat megvitatasa. Ennek keretein beliil a magyar polgarok pénziigyi terheinek
tovabbi csokkentésérdl tigy folytatunk eszmecserét, hogy meghivtunk illusztris
vendégeket is mindehhez. Koszontom iilésiinkon Bartha Lajos tigyvezet6 igazgato
urat és Freisleben Vilmos igazgat6 urat a Magyar Nemzeti Bank, valamint dr.
Kovacs Levente f6titkar urat és dr. Bogyi Attila vezet6 jogtanacsos urat a Magyar
Bankszovetség részérdl. Koszonjik szépen, hogy elfogadtak meghivasunkat. Egy
albizottsagi iilésen elég ritka az, hogy ilyen magas szintrdl ilyen sok vendég
érkezzen. Ezt kiilon koszonom. Ugy gondolom, hogy érdemi konzultaciét tudunk
folytatni a felmeriilt kérdésrél. Amennyiben ezzel képvisel6tarsaim egyetértenek,
el0szor meghivott vendégeinknek adnam meg a szot a témakoriinkkel kapcsolatos
gondolatok ismertetésére, majd ezt kovet6en képvisel6tarsaimnak nyilik
lehet6ségiik a hozzaszolasra.

Szeretném elmondani az el6zetesen kikiildott hattéranyagnak megfeleléen,
amellyel képvisel6tarsaink mar megismerkedhettek, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatok a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolodd dijakrol
torténd tajékoztatas egyes kérdéseirdl szold 144/2018. kormanyrendelet alapjan a
fogyasztok fizetési szamlajahoz kapcsolodd szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt dijakrol, valamint a fizetési szamlakra alkalmazott
kamatlabakrol évente dijkimutatast készitenek - errdl szol az alapfelvetésiink is, ezt
érinti -, és ezt januar 31-ig megkiildik a fogyasztok szamara. A dijkimutatas, a
bankszamlavalaszt6 program és az 6sszehasonlit6 weboldal, mint megallapitottuk,
hozzajarulhatnak a tudatos fogyaszt6i dontések meghozataldhoz. Amennyiben a



fogyaszt6 szamlavezetéshez kapcsolddo koltségei tulzottan megemelkedtek, vagy a
meglévo szolgaltatasok mar nem megfeleléek a szamara, az 0sszesit6 segitségével
megfontolhatja a bankszamlacsomag-valtast.

Ezzel kapcsolatban jegyeztilk meg, hogy sok milli6 honfitdrsunk - nem
naponta osszehasonlito digitalis allampolgarként - adott esetben nem tud ebbe a
korbe bekeriilni. A tudatos dontések elGsegitése mellett kiemelt figyelmet lehet
forditani a fogyasztok tdmogatasara is az informacios er6folényben 1év6 pénziigyi
szolgaltatokkal szemben. Ennek el6segitése érdekében megfontolasra érdemes
lehet annak el6irasa, hogy a szamlavezeték a lakossagi tigyfeleiket a dijkimutatas
megkiildésével egyidejiileg arr6l is tijékoztassak, hogy a sajat kinalatukban
szerepel-e az altaluk igénybe vett szolgaltatasokat kedvez6bb feltételek mellett,
illetve alacsonyabb djijjal kinal6 szdmlacsomag.

Az albizottsagi iilés célja tehat ennek a javaslatnak a megyvitatasa, illetve
egyetértés esetén a Gazdasagi Bizottsag figyelmébe ajanlasa. Ennek érdekében
szeretném megadni a szét kedves vendégeinknek is, és bar érdekl6dom, hogy ki
ragadna magahoz a szot elGszor, az el6zetes informéci6im alapjan Bartha Lajos tar
és Freisleben Vilmos urak is szblasra emelkednének. Kérdezem, hogy ki az, aki
el6szor él ezzel a lehetGséggel. (Jelzésre:) Parancsoljon, Bartha Lajos aré a sz6!

Bartha Lajos hozzaszdlasa

BARTHA LAJOS iigyvezet6 igazgat6o (Magyar Nemzeti Bank): JO napot
kivanok! Koszonom szépen a Nemzeti Bank nevében is a lehetGséget, hogy itt
lehetiink. J6 dolog, hogy a bizottsag foglalkozik ezzel a kérdéssel. Ez egy nagyon
komplex kérdés, a pénzforgalmi arazas. Azt latjuk évek ota tartdé elemzéseink
eredményeképpen, hogy nem jol néz ki Magyarorszagon, ahogy a bankok arazzak a
pénzforgalmi szolgéltatasokat. Tehat minden olyan 1épést, amely abba az iranyba
megy, hogy javuljon a fogyasztok tajékoztatasa, iidvozolni tudunk. Ez is egy ilyen
1épés.

Valé igaz, hogy évente egyszer megkiildik a dijkimutatast a fogyasztoknak. A
mi visszaméréseink alapjan - rendszeresen, évente kutatisokat végziink - az
tigyfelek egy jelentGs része vagy nem is taldlja meg ezt a dijkimutatast a
netbankjaban, mobilbankjaban, vagy nem tudja feltétleniil jol értelmezni. Azt
gondolom, hogy még ezen is lehet javitani. Mi gondolunk olyanokra is, hogy sokkal
egyszeriibben jelenjen meg ez a dijkimutatas az tigyfeleknek, akar egy kattintassal
elérhessék a netbankban vagy a mobilbankban. Ez a mostani javaslat pedig, ami
ehhez csatlakozik, szintén egy olyan javaslat, amit mi magunk is jonak tartunk.
Minden fogyasztonal, ha ezt meg tudni tenni a bankszektor, hogy felhivja a
figyelmet arra, akkor nem is kellene bankot valtania feltétleniil az tigyfeleknek, mert
a mi kimutatasaink szerint mar a bankokon beliil is rendelkezésre allnak olyan
szamlacsomagok, amelyek megfelelnek a fogyasztd fizetési szokasainak, de joval
olcsobbak. Csak hogy képben legyen a bizottsag, nemrégen publikaltunk arrél, hogy
ma Magyarorszagon atlagosan egy fogyasztdo évente 36 ezer forintot fizet
bankszamlacsomag-hasznalati dijként, amiben benne vannak a kiilonbozé
szolgaltatasok, és ezen jelentGsen lehetne csokkenteni, akar bankon beliili valtassal
is, amihez ez egy jo javaslat, azt gondolom. Tehat, ha ez meg tud valoésulni, azt
mindenképpen tdmogatjuk.

Ugyanakkor azt is el kell mondanom, hogy ez még nem fog elvezetni a legjobb
allapotba: a Nemzeti Bank jelenleg is dolgozik tobb mas javaslaton, ami szintén
ebben a témakorben tovabbi lehet6ségeket hordoz. —Nemcsak arra, hogy
tajékoztassuk az tigyfeleket - mert ez egy strukturalis problémat kezel a



pénzforgalmi arazasban -, hanem arra is, hogy az arszintjét kezeljiik a pénzforgalmi
dijaknak, amik a mi kimutatasaink szerint nemzetkozi Osszehasonlitasban is
magasak, még akkor is, ha csak a kornyez6 orszagokat nézziik, ezekhez képest is
joval dragabbak vagyunk. Tudom, hogy ilyenkor a Bankszovetség a tranzakcids
illetéket szokta felhozni problémanak, hogy ez okozza azt, de enélkiil is dragabbak
vagyunk az Osszes kornyezo orszagtol. Tehat nekiink arra is van most munka az
MNB-ben, hogy milyen olyan javaslatokat tudunk megfogalmazni, ami nemcsak a
strukttrajat kezeli a problémanak, hanem a szintjét is. K0szonom szépen.

ELNOK: Nagyon szépen koszonom. A csoportdinamikabél kivettem, hogy
Freisleben Vilmos ur kivanja magahoz ragadni a sz6t. Parancsoljon, 6né a szo.

Freisleben Vilmos hozzaszolasa

FREISLEBEN VILMOS igazgat6 (Magyar Nemzeti Bank): Ko6szonom szépen.
Mi megvizsgaltuk azt, hogy gyakorlati szempontb6l milyen kérdések meriilhetnek
fel a javaslat megvalositasa esetén, és igazabol - ahogy ezt ligyvezet6 igazgato ur is
emlitette - azért azt lehet latni, hogy az ligyfeleket terhel6 koltség altalaban jelentés
mértékben fiigg attol, hogy az iigyfélnek mik a tranzaktilasi szokasai. Es itt a
dijstruktarabdl adédéan mi azt latjuk, hogy ez a javaslat akkor tudja elérni a
legjobban a céljat, ha a dijkimutatis alapjan személyre szabottan kapni meg az
tigyfél azt, hogy az 6 el6z6 évi tranzaktalasi szokésait figyelembe véve, ha ez
valtozatlan marad, akkor melyik az a bankon beliili dijcsomag, amelyik szdmara a
legkedvezébb feltételeket, dijakat tudja biztositani. Ugye, ez azt jelenti, hogy a
dijkimutatashoz kapcsolédban tulajdonképpen mar van egy adatbazisa a banknak,
a pénziigyi szolgaltatonak ahhoz, hogy ezt meg tudja nézni. Azért ez egy elég nagy
teher Osszeallitani a pénziigyi szolgaltatonak, de én azt gondolom, hogy ez tudja
elérni azt a célt, hogy ha az ligyfél személyre szabottan kap egy tajékoztatast, hogy
az 6 szokasainak megfelel6en mi az a szdmlacsomag, ami j6 lehet neki, akkor azt §
komolyabban fogja venni, hiszen az szamara egy konkrét tjékoztatas, egy konkrét
ajanlat tud lenni, és ennek megfelel6en komolyabban is tudja kezelni.

Azt gondoljuk, hogy a javaslatnak kifejezetten el6nye az, hogy kezeli azokat
az ligyfeleket is, akik jelzalog vagy egyéb hiteliik miatt szamlavezetésre vonatkozo
hiiségnyilatkozatot tettek a bankjuk felé, hiszen 6k azok, akiknek a dontése bizonyos
szintig korlatozva van, mert ha 6k elhagyjak a szdmukra hitelt nyajt6 bankot, akkor
nekik a kamatkedvezmény megsz{inhet, ami sokba keriilhet. Ez a javaslat egyébként
nekik is nagyon jo, hiszen azt biztositja, hogy az adott bankon beliil a legkedvezobb
szamlacsomagot tudja tovabbvinni.

A bankok szamara egy olyan kedvez6 hatasa lehet, hogy ha esetleg lenne
olyan iigyfél, aki az arazas miatt gondolkodik abban, hogy elhagyja a bankot, akkor
mivel érzékeli azt, hogy a bank segiti 6t abban, hogy a bankon beliil a legkedvezbb
ajanlatot kapja meg, ezért az tligyfél-lemorzsol6das kockazatat - én azt gondolom,
hogy - ez valamilyen szinten tudja kezelni.

Egy javaslatunk felmeriilt: ha a bank személyre szabottan kiszamolja az
ligyfél szamara azt, hogy melyik lenne az a szamlacsomag, ami kedvez6, akkor
lehetne, hogy ezt ne csak tajékoztatasként kozolje a bank, hanem esetleg egyfajta
ajanlatként, és biztositsa azt, hogy az ligyfél altal valasztott kapcsolattartasi médtol
fliggben, a lehetd legegyszerlibben ezt az atszerz6dést meg lehessen csinalni. Hiszen
ez is egy fontos elem, hogy ne kelljen az ligyfélnek sokat utanamennie, mert az
mindig egy gatld tényezo szokott lenni.



A kockazatokat tekintve mi egy dolgot azonositottunk, de én azt gondolom,
hogy ezt a kell6 tajékoztatassal kezelni lehet. Mégpedig azt, hogyha az tigyfél kap a
bankjatol egy ajanlatot, hogy a tranzaktalasi szokasai szerint mi az a legkedvezébb
szamla, amit § ajanl, és esetleg a kovetkez6 évben megvaltozik a tranzaktalési
szokasa, mert esetleg a jovedelmi helyzetében valtozas lesz, munkahelye valtozik,
vagy barmi torténik. Akar egy nem tervezett nagyobb kiadas, akar egy
ingatlanvasarlas, gépjarmivasarlas vagy barmi nagyobb, a szokésostol eltér6
tranzaktalas torténhet, és mondjuk, egy év mulva visszanézi, hogy jol dontott-e,
mikor a bank javaslatara ezt az ajanlatot valasztotta, akkor el6fordulhat olyan, hogy
a tranzaktalasi szokasok megvaltozasa vagy egyedi tranzakciok miatt azt latja, hogy
nem volt j6 dontés szamlacsomagot valtani. Tehat igy azért egyfajta vita vagy rossz
érzés kialakulhat a fogyasztéban. En azt gondolom, hogy ezt nagyon transzparensen
és mar minden kommunikacioés szakaszban azzal lehet kezelni, hogy ez az el6z6 évi
tranzakcios szokasok alapjan van, és ha a tranzaktalasi szokasok megvaltoznak,
akkor értelemszertien ez mar nem tud olyan hatéassal bir, mint amire az iigyfél
szamitott.

Azt meg kifejezetten tdmogatjuk, hogy a bankszamlavéilaszt6 program
kommunikacioja az el6térbe keriiljon, ezt mi a jegybanknal is egyébként a
kommunikacioban, amennyire csak lehet, tAmogatjuk és erdsitjiilk. Koszonom
szépen.

ELNOK: Nagyon szépen koszonjiik a korrekt, visszafogott, am annal
tartalmasabb hozzaszolasokat, hiszen nagyon sok Gj aspektusara deriilt fény ennek
a diskurzusnak. Dr. Kovacs Leventének adndm meg a szét, a Bankszovetség
fétitkaranak. Parancsoljon, oné a szo!

Dr. Kovacs Levente hozzaszolasa

DR. KOVACS LEVENTE fétitkir (Magyar Bankszovetség): Koszonom
szépen. Tisztelt Képvisel§ Urak! Tisztelt Elnok Ur! Nyilvanvaloéan a bankszektor
elkotelezett annak érdekében, hogy a magyar gazdasag minél gyorsabban minél
hatarozottabb novekedési palyara keriiljon. Az tligyfelek kiszolgalasa a bankszektor
egyik alaptevékenysége, hiszen ne felejtsiik el, a bankszektor nem létezik tigyfelek
nélkiil, és megjegyzem, hogy erGs gazdasag sem tud létrejonni erés bankszektor
nélkiil.

Amikor az tigyfelekre tekintek, akkor azt latom, hogy az tigyfelekért
koriilbeliil htisz kereskedelmi bank verseng, és folyamatosan probalkozik a verseny
révén el6nyos pozicioba keriilni. Nyilvan a bankszektornak nem érdeke, hogy barki
cs6dbe menjen. Az az érdeke, hogy a bankszektor egésze folyamatosan fejlédjon, és
a torta felosztasa bizonyos szempontbdl valtozzon, ami a verseny egyik lehetséges
kibontakozasa.

Magyarorszagon a bankszektor dijterhelését eréGteljesen befolyasolja a
bankszektorra rakodo teher Osszetétele és nagysaga, hiszen ne felejtsiik el, hogy
Magyarorszagon a bankszektor az egyik legjobban szabalyozott iparag, és a
dijemelését is a jogszabalyok hatarozzak meg. Tehat alapvetden a kiillonboz6 terhek
megszabott atharitasa, illetve az inflaciokovetd dijemelés az, amit ma a jogszabaly
lehet6vé tesz. Ezzel a bankok altalaban részlegesen élnek. Ha visszamegyek a tavalyi
évre, a 17 szazalék helyett a szektor 10 szazalék alatti dijemelést hajtott végre.

Ha magukat a dijecsomagokat nézem, akkor az lathat6, hogy minden banknak
jellemzoen vannak dijcsomagjai, az iigyfelek a dijcsomagokat jellemzGéen szeretik is,
és az ligyfelek ebben szabadon valaszthatnak. Tehat olyan kotottség senkinél sincs,



hogy ne valthatna dijcsomagot, hiszen minden banknak az az érdeke, hogy az
tigyfele elégedett mddon folytassa a bankkal valé egytittmiikodését.

Az tligyfeleknek van egy erds ragaszkodasa altalaban a bankfiokhoz és a
bankfiokban Gket kiszolgalé személyzethez. Ezt szoktam is néha emlegetni, hogy az
embereknél ritkdbb a bankszamlavaltas, mint a valas, tehat gyakorlatilag a
bankszamlahoz és a bankhoz egy erételjes hiiség figyelhet6 meg.

Amikor az tigyfelek tajékoztatasat nézziik, akkor nagyon oriilok annak, hogy
mindenkinek jo sok otlete van. Szoktam is néha mondani, hogy a bankszektortdl tal
sokan, tul sokat varnak el. Amit a bankszektor tud, és nyilvanval6an vallal is - ma
mandatumom is van arra, hogy elmondjam -, a magyar bankszektor készen all arra,
hogy évente kétszer minden iigyféllel megossza az adott bankban elérhet6
szamlacsomagokat, és bemutassa azt, hogy az ligyfél pénziigyi szokasai alapjan
szaméara melyik lett volna kedvez&bb, amelyik a kedvez6bb, arra pedig barmikor
koltségmentesen egyszertien valthat. Tehat az a kérés, ami korabban elhangzott,
hogy évente egyszer tegylik meg, a bankszektor ezen tilmutat, évente kétszer is meg
fogja tenni, hogy az iigyfelei teljes és részletes tajékoztatdsat megvalositsa.
K0szonom szépen.

ELNOK: Nagyon koszondm fétitkar drnak. Igy a javaslat eredeti céljihoz
kozelit6 allapotot gyakorlatilag mar el is érhetjiik, ha jol vettem ki a Bankszovetség
szavait. Ugyanakkor ez egyaltalain nem tori le a kedvemet azt illetGen, hogy
megkérdezzem dr. Bogyi Attila vezets jogtanacsos urat, hogy kivanja-e gazdagitani
az elhangzott gondolatokat. Parancsoljon, 6né a sz6!

Dr. B6gyi Attila hozzaszodlasa

DR. BOGYI ATTILA vezetd jogtanacsos (Magyar Bankszovetség): Udvozlok
minden bizottsagi tagot és meghivottat. Annyiban egésziteném ki a f&titkar ar altal
elmondottakat, hogy az iigyfélmegkeresés a banki dijakkal, illetve a tranzakcios
szokasokhoz illeszked6 bankszamlacsomagokkal kapcsolatban egy organikusan
kialakult tevékenység a bankszektoron beliil. Tehat a szektoron beliill meglévé
nagyon jelentds verseny onmagaban arra készteti a pénziigyi intézményeket, hogy
megkeressék kifejezetten - talan a dijkimutatasnal egy modernebb vagy személyre
szabottabb forméaban - az iigyfeleiket akar telefonon, akar internetbankon,
mobilbankon keresztiil, amelyben felajanljak szdmukra azt, hogy az 6 profiljukhoz
illeszked6 kedvez6bb dijazas keretében milyen csomagot vehetnek igénybe.
Ugyhogy én azt gondolom, hogy ez a trend elindult a szektoron beliil, és ezt
alapvetGen a szektoron beliili éles verseny az, ami generalja.

ELNOK: Nagyon szépen koszonom. Ez az a pont, ahol képviselStarsaim
irAnyaba nyitom ki a lehetGséget, hogy megfogalmazzak hozzaszolasaikat vagy akar
kérdéseiket. Egyben jelzem, hogy az albizottsag elnoke kell6 visszafogottsaggal a sor
végén kivanja majd feltenni ugyanezeket a kérdéseket. KépviselGtarsaimhoz
fordulok. (Jelzésre:) Barcza Attilat latom jelentkezni, 6t koveti majd Tordai Bence,
aztan jbmagam. Parancsoljon!

Képvisel6i hozzaszolasok

BARCZA ATTILA (Fidesz): Ko0szonOm szépen, elnok ur. Tisztelettel
koszontom a megjelenteket. A részletes tajékoztatot szeretném megkoszonni. Rovid
leszek, mert kivalo otlet volt ez a napirend és egy kivalo kezdeményezésrdl van szo.
Nekem az a tapasztalatom, hogy a fogyaszto, ha el6tte van ez a kimutatas, el6tte
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vannak ezek a szamok, megnézi. Erre jo6 példa a rezsicsokkentésnél a csekkek, ahol
ki van mutatva, hogy mennyi lett volna anélkiil. Es bizony a banki koltségeknél
hajlamosak vagyunk ezt. igymond, a kisebb 0sszegek miatt figyelmen kiviil hagyni,
és a ho végén ez bizony 6sszejohet. Ugyhogy én ezt kival6 tAmogatasnak tartom, a
magam részérél tamogatni fogom a téma folytatasat, hogy ezzel el6re tudjunk 1épni.
Még egyszer koszonom a tajékoztatot.

ELNOK: K6szonom, képvisel§ tr. Tordai Bencéé a sz6. Parancsoljon!

TORDAI BENCE (Parbeszéd): Koszonom, elnok ar. En is koszonom, hogy
eljottek, és megosztjadk veliink a szempontjaikat, amelyek nem biztos, hogy
tokéletesen egybevagnak a felhasznalok, a fogyasztok vagy a mi nézépontunkbol a
valasztopolgarok szempontjaival, de azért is jo, hogy harom- vagy akar négyoldala
egyeztetésben vagyunk most végsd soron, mert igy tobb nézépont is meg tud jelenni.
Tényleg azt latjuk, hogy a magyar banki koltségek meglehet6sen magasak.

Ertjiik, hogy a bankok egyszerre két csoportnak szeretnének megfelelni, a
részvényeseiknek - akiknek egy része szintén magyar allampolgar - és az
ligyfeleiknek. En azt érzem, hogy a részvényeseknek valé megfelelés egy fokkal
jobban sikeriil. Ezzel egyiitt azt is 1atjuk, hogy a kormany, amely most személyében
vagy intézményesen nem, csak kormanyparti képvisel6kon keresztiil képviselteti
magat, a maga részérdl szintén megtesz mindent azért, hogy minél magasabbak
legyenek azok a koltségek, azok a banki koltségek, amelyekkel a fogyasztok
szembesiilnek. En nem becsiilném ald a tranzakcids illeték hatisat, és nem is
gondolom egyébként, hogy az MNB-nek kéne ezzel kapcsolatban kiilonosebben
allast foglalnia. Ez a torvényalkoto dolga, illetve annak a végrehajt6 hatalomnak,
amely az orszaggylilési tobbségével beterjesztette ezt a moédositast annak idején ide,
a Haznak.

Osszességében vannak gondok, amelyeknek csak egy kis szegmensét kezeli
ez a javaslat, ez a felvetés. Oriilok, ha egyébként ez a konkrét inditvany nyitott
kapukat donget, mert biztos, hogy ez egy elérelépés, még akkor is, ha tudjuk, hogy
nem a szamlavezetési dijak viszik el a legnagyobb részét a banki koltségeknek,
mikozben természetesen azt sem varjuk el, hogy veszteségesen miikodjenek a
bankok, tehat ebbe az irdnyba nem mennénk el. Annak oriilok, hogy tényleg
hasznaljak a modern technologiat, és nyilvan ez ma mar nem egy kézi munka, hogy
jobb szamlacsomagot ajanljanak az tigyfeleknek.

Erdekes volt ez az Osszehasonlitis, hogy a hézassagok vagy a banki
tigyfélkapcsolatok a tartésabbak. Tulajdonképpen mondhatnam, hogy j6 latni, bar
pont az éles verseny akkor tudna valéjaban kiteljesedni, ha a bankok kozotti valtas
olyan konnyi lenne, mint mondjuk a mobiltelefon-el6fizetéseknél, ahol a korabbi
években volt mar a szamhordozasra egy meglehet6sen jol kidolgozott szabalyozas,
ugyhogy ez nem biztos, hogy a jo, er6s verseny jele.

Mindenesetre én is szeretek felhasznaloként, tigyfélként, fogyasztoként
bizalmi kapcsolatban lenni a bankommal, tigyhogy értem ezt a szempontot. Nem
biztos, hogy par szaz vagy egy-két ezer forint kiilonbségen miulik az, hogy ki hol
bankol, hanem az a szolgaltatasi mindség, az a hattér, az a megbizhaté szakmai
kornyezet, amit a bankban j6 esetben tapasztal az ember, az magyarazza
valoszintileg a fogyaszt6i dontések jelentds részét ebben a tekintetben.

Igen, ha végig tudunk vinni egy ilyen modositast, vagy akar, ha a Nemzeti
Banktol jonnek ennél kiterjedtebb szabalyozasi, modositasi javaslatok, ha ezek
dtmennek a rendszeren, azzal biztos, hogy a fogyasztok jol jarnak. Ugyhogy végiil is
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most éppen itt szerethetjik egymast, és oriilok én is a varhaté pozitiv
fejleményeknek.

ELNOK: Koszondm szépen, képvisel§ tr. A Dbizottsdg elncke nem
misztifikalja tal a sajat szerepét, nem akarok az MNB helyett valaszolni, de azért
vannak itt az MNB kivalé szakemberei, mert a pénziigyi felligyelet kapcsan 6k az
arra hivatottak, hogy megvalaszoljak ezeket a kérdéseket. Tehat én ezzel egyaltalan
nem latok problémat.

Jeleztem, hogy a sor végén szeretnék megfogalmazni egy-két észrevételt kell§
visszafogottsaggal, hiszen a bizottsag tagjai egyéb hivatalos programokra is
hivatalosak. Azt kell hogy elmondjam, hogy itt felmeriilt tobbszor ennek az
osszehasonlitdsnak, a fogyasztéi szokasoknak megfelel6 ajanlattételnek a
koltséghanyada. Hozza kell tennem, hogy én nem vagyok a tulzott digitalizacié nagy
rajongoja, nagyon sok honfitarsunk egyfajta digitalis kényszerzubbonyként éli meg
azt, hogy mar az ligyintézés egyre tobb szegmensében csak online vagy akar
chatboton keresztiil vagy kiilonb6z6 alkalmazasokkal tud eljutni, de ha van pozitiv
felhasznalasi lehetGsége az algoritmusok vilaganak, akkor gy gondolom, hogy ez
éppen ez, és ez nagysagrendekkel fogja egyre olcsobba és olcsobba tenni ezt az
osszehasonlitast. Nyilvan felveti a kérdést, hogy milyen eszkozzel képzelik el ezt
majd a kereskedelmi bankok, és milyen eszkozok igénybevételével teszik meg.

Szoba keriilt tobbszor az, hogy erételjes verseny van a piacon, és ez az az
allitas, amit igen gyakran vitatni szoktunk a politikai térben. Ez most egy szakmai
bizottsag, tehat itt a politikai bunkdsbotok dobalasat biztosan nem fogjuk elkezdeni,
de az is biztos, hogy a sajat kutatdsaim alapjan, amikor csak a banki sms-koltségeket
vizsgaltam, négy olyan pénzintézetet talaltam, ahol irritdloan magas 0sszegek jottek
ki. Volt egy 67 forintos sms-dij, egy 54 forintos, egy 50 forintos és még egy negyedik,
amelyik 50 forint folotti. Nyilvan a Vodafone-nal vagy mas céggel szerz6dve most
mar vannak a piacon lényegesen alacsonyabbak, tehat a valésaghoz kozelebbi dijak
érhetdk el. Tehat igy a verseny meglétét akkor tudom én magam is elfogadni teljes
korben, ha ezek a teljesen irritalo, fogyasztévédelmi szempontbdl tarthatatlan
talfutasok valamilyen Gton-mddon elttinnek a rendszerbdl. Hogy ez 6nkorlatozéassal
valosul meg, vagy mas eszkozokkel, ez részletkérdés, de sajnos ezek a jelzGtiizek
azért ott vannak a rendszerben.

Azt szeretném még elmondani a fentiekkel kapcsolatban, hogy ha megvalosul
az a javaslat, amit letettiink az asztalra, az nyilvanval6 médon akkor fejtheti ki a
hatasat, ha ez a valtasi folyamat nemcsak egy értesitéssel kezdodik, hanem egy
valodi ajanlattétellel. En magam is nagyon tamogatom az MNB szakértsi altal
elmondottakat, miszerint j6 lenne, ha ez jobban lathat6 helyen és tényleg egy-egy
klikkeléssel, akar az ajanlattételig eljutva keriilhetne a fogyasztd, az iigyfél elé. De
szerencsére azt veszem ki, hogy részben nyitott kapukat dongetiink ez tigyben.

Képvisel6tarsaimhoz fordulok, hogy tovabbi kérdéseik vannak-e. (Nincs
Jjelentkez6.) Mivel Ggy latom, hogy nincsenek, szeretném megkérdezni, hogy az
elhangzottakra kivan-e valaki reagalni, és ha igen, ki kivan reagalni. (Nincs
jelentkez6.) Ha pedig az a helyzet alakult ki, hogy nagyjabol egyetértiink az
elhangzottakban, vagy hasonlé mederbe tereltilk a gondolatainkat, akkor az
el6adoknak, el6terjesztéknek, pontosabban meghivott vendégeinknek szeretném
megkoszonni az elmondott gondolatokat.
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Hatarozathozatal

Mivel tovabbi felszolalas igényt a tovabbiakban sem latok, arra kérem
bizottsagi tagtarsaimat, hogy dontsiink arrél, hogy az albizottsig egyetért-e a
pénzforgalmi szolgéaltatok tajékoztatasi kotelezettségének bdovitésével, amely
alapjan a szamlavezetok az {ligyfeleiket az éves dijkimutatds megkiildésével
egyidejlileg, vagy szerencsés esetben ennél akar gyakoribb médon, arrol is értesitik,
hogy a sajat kinalatukban szerepel az tligyfél altal igénybe vett szolgaltatasokat
kedvez6bb feltételek mellett, illetve alacsonyabb dijjal kinalé szdmlacsomag.
Kérdezem képviselGtarsamat, ki az, aki a javaslattal egyetért. Kérem, hogy
kézfelemeléssel jelezze ezt! (Szavazds.) Ugy latom - a helyettesitéseket is figyelembe
véve -, hogy 6 igen szavazattal, egyhangulag fogadtuk el ezt a javaslatot, amit nagyon
koszonok.

T4jékoztatom Onoket, hogy dontésiinkrél Banki Erik gazdasagi bizottsagi
elnok urnak beszamolok. Az albizottsag feladatkore idaig tart, tehat feltar egy
tarsadalmi vagy gazdasagi problémat, errdl diskurzust folytat, és pozitiv dontés
esetén értesiti a gazdasagi f6bizottsagot, aki tudja kezdeményezni a tovabbi
esetleges jogalkotéasi 1épéseket.

Koszonom szépen mindenkinek a konstruktiv, korrekt és szakmai
hozzaallast, hozzaszolasokat, gondolatokat. A kivald szakemberekre maskor, az
albizottsag mas iilésein is szamitanank a jovOben. Szeretném megkoszonni
mindenkinek a figyelmét, ezt a napirendi pontot lezarom.

Egyebek

Nincs mas dolgunk, mint 4ttérni az egyebek napirendi pontra. Az egyebek
napirendi pont keretein beliil egyetlen kérdést teszek fel: van-e valakinek kérdése
vagy észrevétele. (Nincs jelentkezd.)

Az ulés berekesztése

Mivel ilyet nem latok, nincs mas dolgom, mint berekeszteni az iilést.
Napirendiink végére értiink. Koszonom a munkéjukat, az iilést lezdirom. Tovabbi
sz&p napot és jo egészséget kivinok mindannyiuknak!

(Az tilés befejezésének idGépontja: 11 6ra 35 perc)

Z. Karpat Daniel

az albizottsag elnoke

Jegyzokonyvvezetok: Vicai Erika és Lajtai Szilvia



