
 
 

Ügyféltájékoztató 

adatvédelmi incidens elektronikus úton történő bejelentéséhez 

A GDPR Általános Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 12. pontja szerint adatvédelmi incidens a 

biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok 

véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését (rendelkezésre állás sérülése), 

megváltoztatását (integritás sérülése), jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan 

hozzáférést (bizalmas jelleg sérülése) eredményezi. Az Országgyűlési Őrség által folytatott 

adatkezeléssel összefüggő adatvédelmi incidens a digitális államról és a digitális szolgáltatások 

nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi CIII. törvényben meghatározott elektronikus 

úton, e-Papír szolgáltatáson keresztül - amennyiben rendelkezik KAÜ azonosítással 

(Ügyfélkapu+ vagy DÁP mobilalkalmazás) - a https://epapir.gov.hu-n keresztül is bejelenthető. 

E-Papíron is bejelenthető.  

Ki jogosult az eljárásra? 

Az eljárás megindítására az adatvédelmi incidenst észlelő személy jogosult. 

Az azonosítás módja: 

 

A bejelentéshez legalább az alábbi adatokat kell tartalmaznia: 

- a bejelentő családi és utóneve;  

- anyja születési családi és utóneve;  

- lakcím.  

 

A bejelentésben a tényállás pontos megállapításához szükséges, az incidens jellegére, az 

észlelésének körülményeire vonatkozó adatot is meg kell adni. 

  

Milyen költségei vannak az eljárásnak? 

 

Az eljárásnak nincs költsége.  

Ügyintézés határideje 

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelő köteles indokolatlan késedelem nélkül, és ha 

lehetséges, legkésőbb 72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott, 

bejelenteni az illetékes felügyeleti hatóságnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens 

valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve. 

Ha a bejelentés nem történik meg 72 órán belül, mellékelni kell hozzá a késedelem igazolására 

szolgáló indokokat is. Az incidensekkel kapcsolatos kötelezettségek adatkezelő általi 

teljesítésének vizsgálatát a Hatóság az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. 

törvény által szabályozott hatósági ellenőrzés keretében végzi. Amennyiben a Hatóság a 

hatósági ellenőrzés során a GDPR 33-34. cikkében foglalt kötelezettségek betartásával 



kapcsolatban jogsértést tár fel, hatósági eljárást indít; ellenkező esetben a hatósági ellenőrzést 

lezárja. 

Jogorvoslati lehetőség 

Nincs 


