Varhegy Udiils Vendéglaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Székhely: 3980 Sitoraljatjhely, V. Istvan kiraly utja 123. (10981/3).
Cg.: 05-09-030844

ALTALANOS ADATVEDELMI SZABALYZAT és TAJEKOZTATO

1. Preambulum

A jelen Szabalyzat célja, hogy a

Varhegy Udiils Vendéglato Korlatolt Felel§sségti Tarsasig
Székhely: 3980 Sitoraljatjhely, V. Istvan kirdly uga 123. (10981/3).
Cg.: 05-09-030844
- a tovabbiakban: AdatkezelS —

a Rakodczi Hotel*** - a tovibbiakban: Szalloda -, valamint a www.rakoczihotel.hu weboldal - a tovibbiakban: weboldal -
tzemeltetSjeként a ra irdnyadd szabalyozas figyelembevételével lefektesse az alkalmazandé adatvédelmi és adatkezelési elveket,
megallapitsa az adatvédelmi és adatkezelési politikajat, meghatirozza a nala vezetett nyilvantartasok mikodésének térvényes rendjét,
biztositsa az adatvédelmi elvek, az adatbiztonsag kévetelményének érvényesiilését, tovabbd megakadalyozza a személyes adatokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférést, azok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

Ajelen Szabalyzat célja a fentieken tal tovabba az is, hogy az Adatkezel megfeleld tajékoztatast nydjtson az érintettek (jelen Szabalyzat
vonatkozasaban azon személyek, akik felveszik a kapcsolatot az Adatkezel6vel az adataik megaddsaval, ezen felil az Adatkezel§
szolgiltatasait igénybe vevd, vagy igénybe venni kiviné vendégek, ill. szerz6dé felek, valamint az azok képviseletében eljaré
természetes személyek — tovibbiakban: Erintett) részére az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, gy killéndsen az
Adatkezel§ személyérdl, elérhetéségérdl (jelen Szabdlyzat jelen, valamint 3. fejezete) az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyekrdl, az adatkezelés idStartamardl (jelen Szabalyzat 5. fejezete), az Erintettek
jogairdl (jelen Szabalyzat 12. fejezete), és jogérvényesitési lehetSségeirdl (jelen Szabalyzat 13. fejezete).

A jelen Szabalyzat szerinti adatkezelés soran iranyado jogszabalyok kiléndsen:

- az informaciés 6nrendelkezési jogrol és informaci6szabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvény - tovabbiakban: Infotv. - ;

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (4ltalinos adatvédelmi rendelet) sz616, az Eurépai Patlament és Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete - tovabbiakban: GDPR rendelet -.

2.Ertelmezd rendelkezések, fogalmak

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenill vagy kézvetve - azonosithaté természetes
személy;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a
természetes szemdély, aki kozvetlen vagy kézvetett médon, kiiléonésen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatirozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy t6bb tényez§ alapjan azonosithato;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratinak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatison alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt
adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a
tagallami jog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelSlésére vonatkozé kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
miveletek Gsszessége, igy a gydjtés, r6gzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcesolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténd hozzaférhetévé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténé hozzaférhetévé tétele;

adatt6rlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisuk t6bbé nem lehetséges;

adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilénboztetése céljabol;
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adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatirozott idére térténd korlatozasa céljabol;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtasdhoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel
nevében személyes adatokat kezel;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szetv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kézvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvinossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés

harmadik orszag allampolgarsagaval rendelkezd személy: minden olyan személy, aki nem Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)
tagallam dllampolgara, ideértve a hontalant is;

EGT tagallamok: az Eurépai Uni6 tagillamai, Izland, Liechtenstein, és Norvégia, mint részes tagallam, valamint Svéjc, mint
azonos jogallasu allam

tarhelyszolgaltaté: a Magyar Turisztikai Ugynokség Zartkorien Mikods Részvénytarsasig

3.Az Adatkezel8 (adatkezeld adatai, elérhetésége), kapcsolat

Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikke alapjan az aldbbi tajékoztatast, adatszolgaltatast nyujtja:

Cégnév: Varhegy Udiils Kft.

Székhely: 3980 Satoraljaujhely, V.Istvan kiraly utja 123. (10981/3).
Képviseli: Csizmadia Anna Fruzsina, Ugyvezet

E-mail: info@rakaczihotel.hu, fortbau@toldinet.hu
Telefonszam: +36 70 602 1352

weboldal: www.rakoczihotel.hu

4.Az Adatkezel§ altal folytatott adatkezelések, adatkezelési elvek, az adatkezelés jogalapja
4.1. Az Adatkezel$ adatkezelése, adatkezelési elvek

Az Adatkezeld elsédleges feladata, hogy meghatirozza az altala kezelt, Erintettekre vonatkozo személyes adatok korét, az adatkezelés
modjat, biztositsa az adatvédelmi elveknek, és az adatbiztonsiag kévetelményének érvényesiilését, tovabba megakadalyozza az
adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

Az Adatkezels az Erintett ltal a jelen Szabalyzat szerint megadott hozzajarulassal, és az Erintett altal igénybe vett szolgaltatasokra
tekintettel a vonatkozé jogszabilyokban rogzitett kételezettségei teljesitése érdekében rogziti, majd tirolja az Frintett 4ltal az
Adatkezel6 szolgaltatasai igénybevétele érdekében 6nkéntesen, és megfelel$ tajékoztatas mellett megadott személyes adatokat. Az
Adatkezel6 a jelen Szabélyzatban, illetSleg a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott id6tartam elteltét kévetéen gondoskodik a
személyes adatok t61lésérél. A kizarolagosan az Erintett hozzajarulasaval kezelt személyes adatokat az Adatkezels az Erintett kérésére

azonnal toOrli.

Az Adatkezel$ a johiszemiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelden, az Erintettekkel egytittmikédve kételes eljarni. Az
Adatkezel6 a jogait és kitelezettségeit rendeltetésiiknek megfeleléen kételes gyakorolni, illetSleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi ¢ minéségét, amig kapcsolata az Erintettel, helyreallithaté. Az Erintettel
akkor helyreallithat6 a kapcsolat, ha az Adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz sziikségesek.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Adatkezel6 a lehetS legnagyobb gondossaggal jar el. Az informatikai
biztonsdg tertiletén az Adatkezel6 az ésszerlien elérhetS leghatékonyabb, legmodernebb eszkozoket és eljarasokat alkalmazza.
Szolgaltat6 az adatokat megfelelS intézkedésekkel védi killéndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl

fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy a tevékenységével kapcesolatos minden adatkezelés megfelel a jelen Adatkezelési Szabalyzatban, valamint
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

4.1.1. Elbzetes tajékoztatas
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Az Erintettet - egyértelmiien, kézértheten és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kulénosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamardl, tovabba arrdl, ha az Erintett személyes adatait az Adatkezel$ az Erintett énkéntes, konkrét tajékoztatason alapuld
egyértelmi hozzdjaruldsaval és az AdatkezelSre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, vagy az Adatkezeld, illet6leg harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetségeire is. Az Adatkezelé az Erintettre vonatkozé tényt, adatot,
véleményt harmadik személlyel csak torvényben meghatarozott esetben, vagy az Erintett hozzdjarulasival kozolhet.

4.1.2. Célhoz kotottség

Az Adatkezel6 a szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetlentl szitkséges személyes adatokat kizardlag célhoz kétotten
hasznalja fel, azokat jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezeli.

Az adatkezelés céljat az adatok rogzitését megel6zben, vilagosan és egyértelmtien meg kell hatirozni, a tdl tdg, dltalinos fogalmakkal
korilirt cél nem felel meg e kévetelménynek.

A célnak kell6en részletesnek kell lennie annak érdekében, hogy azonosithatéak legyenek a sziikséges adatkezelési miveletek és az
alkalmazandé tovabbi garancidlis szabalyok. A cél meghatirozasinak részletezettsége alapvetGen az adatkezelés korilményeitdl és a
kezelt személyes adatok fajtaitdl fiigg.

Az Adatkezel6nek minden egyes adatkezelés esetében adatkezelési célonként killon-kilén meg kell hataroznia azt a jogot, amelynek
gyakorlasahoz sziikséges valamely személyes adat kezelése, vagy azt a kotelezettséget, amelynek teljesitése sziikségessé teszi az
adatkezelést.

Amennyiben az adatokon eltéré célokbdl végeznek miveleteket, akkor a célokat egyenként definialni kell, tovabba az adatkezelésnek
minden szakaszdban meg kell felelnie az adott adatkezelési célnak, és tilos adatokat kezelni olyan djabb célbdl, amely

Osszeegyeztethetetlen az eredetivel.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat az Adatkezel6 esetlegesen az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra
kivanja felhasznalni, errél az Erintettet tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetéleg lehetSséget biztosit
szamara, hogy a felhasznaldst megtiltsa.

Az Adatkezel6 adatkezelésének alapvetS céljai, figyelembe véve az altala nyujtott szolgaltatasokat kiildndsen az alabbiak:

- kapesolattartas, az Erintett részérdl irdsban, illetve egyéb médokon t6rténé kapesolatfelvétel biztositdsa, a kapesolatot felvevé
Erintett beazonositasa;

- min6ségbiztositas;

- az Adatkezel6 szolgiltatasnyujtasinak megfelel$ biztositasa;

- a szolgaltatis Erintett altal t6rténd igénybevétele esetén szamla kiallitasa;

- a szolgiltatast igénybe vevé, vagy venni kivané Erintettek beazonositasa, kapesolattartas;

- a vallalt szolgéltatasnyujtas, illetve egyéb kotelezettségek teljesitése;

- panaszok, bejelentések, kérelmek stb. kezelése, nyilvantartasa, kivizsgalasa;

- hitlevél kiildése, marketing;

- személy,- és vagyonvédelem;

- szolgaltatas igénybevétele, teljesitésének ellendérzése, kapesolattartds harmadik személy szolgaltatoval;
- szerz6dések, szerz6déses partnerek nyilvantartsa;

- a 1étrejott jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése, koveteléskezelés.

4.2. GDPR szerinti adatkezelési elvek

Az Adatkezel6 tiszteletben tartja a GDPR 5. cikkében rogzitett, a személyes adatok kezelésére vonatkozé alabbi elveket:

- Jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag;
- Célhoz kotottség;
- Adattakarékossag;

- Pontossag;
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- Kotlitozott tarolhat6sag;
- Integritas és bizalmas jelleg;

- Elszamolhatésag.

4.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja elsGsorban jogi kotelezettség teljesitése, illetve az Adatkezeld, vagy harmadik személy létfontossaga érdeke,
valamint az Erintettek hozzajarulasa.

Az Infotv. 5. § alapjan a személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszer(, személyes adat akkor kezelhetd, amennyiben
legaldbb az alabbiak egyike teljestil:

- azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatirozott korben, kilonleges adatnak vagy blniigyi személyes
adatnak nem minésiilS adat esetén - helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbdl elrendeli (réviden: jogi kételezettség
teljesitése),

- a fenti pontban meghatirozottak hidnyaban az az Adatkezel6 térvényben meghatirozott feladatainak ellatasihoz feltétlenil
szlikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzdjarult (a tovdbbiakban egységesen: hozzajarulas),

- a fenti pontban meghatirozottak hidnyaban az az Erintett vagy mas személy 1étfontossagti érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitisahoz vagy megelézéséhez sziikséges és azzal aranyos (a
tovabbiakban egységesen: jogos érdek), vagy

- a fenti pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés
céljanak megvalésulasahoz sziitkséges és azzal aranyos (pl. szerz6dés teljesitése).

4.3.1. A hozzajarulas feltételei

Ha az adatkezelés hozzajarulison alapul, az Adatkezelének kell kétség esctén igazolni, hogy az Erintett személyes adatainak

kezeléséhez hozzajarult.

Ha az Frintett hozzdjarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas ligyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti
kérelmet ezektSl a mas tgyektdl egyértelmitien megkilénboztetheté médon kell eléadni, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban,
vilagos és egyszerli nyelvezettel. Az Erintett hozzdjarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a GDPR
rendelkezéseit, kotelezd erével nem bir.,

Az Erintett jogosult arra, hogy hozz4jarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld,
a visszavonds el6tt adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulas megadasa elStt az Erintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulds

visszavonasat ugyanolyan egyszerti médon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

5.Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, modja és idGtartama az egyes
személyes adatok vonatkozasaban

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok megfelel6sségéért kizardlag az azokat megadé személy felel.
Az Erintett e-mail cimének, és egyéb személyes adatainak megadasakor feleldsséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valésagnak
megfelelnek, az adott személyhez tartoznak.

Amennyiben az Erintett nem sajat személyes adatait adja meg, illetéleg nem a sajat nevében jar el, ugy kotelessége az érintett harmadik
személy hozzajarulasanak, felhatalmazasanak beszerzése, melynek tényét tudnia kell bizonyitani. Az Adatkezel6 a szolgaltatis nydjtasa
soran nem szerez minden esetben tudomast arrdl, hogy az adatkezelés vonatkozasaban hozzajarulas, felhatalmazas sziikséges-e, igy az
Erintett felel6s azok biztositasaért. Az Adatkezeldnek ugyanakkor joga van annak ellenérzésére, hogy az adatkezelés feltételei
biztositottak-e és elkérheti a sziikséges hozzajarulast, felhatalmazast.

A GDPR 8. cikkének értelmében a 16. életévét be nem t6ltétt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor
és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

Az Erintett a kapcsolatfelvétel soran, illetGleg az Adatkezelé altal nydjtott szolgiltatisok igénybevétele, ajanlatkérés érdekében koteles
megadni a szolgaltatasnyujtas soran kért, kotelez6en megadandénak (jellemzéen * jellel) jelSlt adatokat, ellenkezd esetben nem
keriilhet sor a szolgaltatas igénybevételére, a felek kézotti szerzdéskotésre, ajanlatadisra. Az Erintett 6nkéntesen dénthet olyan - a
kommunikaciét, teljesitést segits - adatok megadasardl, amelyek mellett nem szerepel a * jel, az ilyen adatok megadasanak elmaradasa
természetesen nem zatja ki a szerz6dés létrejéttét. Amennyiben az Erintett 6nkéntesen nem iratkozik fel a hirlevél szolgaltatasra, ugy

nem kap hirlevelet az Adatkezel6tSl.

Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételével Gsszefiiggésben az alabbiakban részletezett adatok kezelésére kertil sor:
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5.1. Kapcsolatfelvétel az Erintett részérdl (e-mailen, az info@rakaczihotel.hu e-mail cimre kiildstt megkereséssel
vagy postai titon keresztiil)

Amennyiben az Erintett az Adatkezel6vel e-mailen, vagy postai tton keresztiil felveszi a kapesolatot, az alibbiak szerint keriil sor
személyes adatok kezelésére:

A kezelt adatok kére: Név, e-mail cim, postai cim, illetSleg az Erintett altal 5nkéntesen megadott barmilyen mas személyes adat (pl.
telefonszam, az érkezés és tivozas tervezett ideje, igényelt szobdk szama stb.)

Az adatkezelés jogalapja: hozzdjarulas és/vagy jogszabélyi kotelezettség (panaszkezelés esetén)

Az adatkezelés célja: szolgaltatas nyujtasa, azonositas, kapcsolattartas, egyuttmikodés, illetve a megkeresés tartalmdtdl fiiggben
panaszkezelé

Az adatkezelés médja: r6gzités, tarolas, tovabbitas (akar papir alapon, akdr elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kére: mindazon Erintett, aki irdsbeli kapcesolatfelvétel érdekében tartalmatdl fiiggetlentil elektronikus tizenetet, vagy postai
uton levelet kiild az Adatkezel6 részére

Az adatkezelés id6tartama: az iizenet beérkezésétdl szamitott 2 év, illetve az Erintett altal térténd visszavonasig, valamint az
adatkezelés céljanak eléréséig, figyelembe véve a vonatkozoé jogszabalyi eléirasokat is

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban az aldbbi adatfeldolgozdk szolgéltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
Microsoft Ireland Operations Limited, | South County Business  |A Microsoft 365 irodai szoftvercsomag (ezen beliil
Attn: Data Protection Officer, One Park, Leopardstown, kiilénésen a Microsoft Outlook levelez6program)

Microsoft Place Dublin 18, Ireland. hasznélatanak biztositisa
Zomputer Kft. 1173 Budapest, Mansfeld |[Hivatalos viszonteladéként a Microsoft 365 irodai
Péter utca 11. B. ép. szoftvercsomag (ezen belil killéndsen a Microsoft

Outlook levelez6program) hasznalatanak
biztositas, timogatisa

5.2. Kapcsolatfelvétel az Erintett részérdl (kozvetleniil, a Szalloda sajat weboldalan keresztiil)

A weboldalon talélhaté Facebook Messenger gomb segitségével az Erintett azonnal kapcsolatba léphet az Adatkezelével dn. « vendég
moédban”, vagy sajat Facebook profiljat hasznalva

A kezelt adatok kére: Facebook profil hasznalata esetén a Facebook-on megadott vezetéknév és uténéy, illetdleg az Erintett 4ltal
onkéntesen megadott barmilyen mas személyes adat

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas és/vagy jogszabalyi kotelezettség (panaszkezelés esetén)

Az adatkezelés célja: szolgiltatis nyujtasa, azonositas, kapcsolattartas, egyiittmikodés, panaszkezelés

Az adatkezelés mdédja: r6gzités, tarolds, masolas, tovabbitis

Erintettek kére: mindazon Erintett, akik a weboldalon biztositott irisbeli kapcsolatfelvétel érdekében a weboldalon a Facebook
Messenger alkalmazasaval elektronikus tizenetet kiild az Adatkezel részére

Az adatkezelés idGtartama:

- a beszélgetés 24 6ran keresztil megmarad a chat bezardsit kévetden is azzal, hogy amennyiben az Erintett el6bb szeretné azt
eltavolitani, ugy a legdrdiilé menii “Chat befejezése” pontjanak kivalasztasaval t6rélhets a beszélgetés.

- bizonyos esetekben (pl. panaszkezelés, az Adatkezel$ igényérvényesitése) a beszélgetés tartalma és/vagy a beszélgetés sorin

megadott adatokat az Adatkezel$ az adatkezelés céljanak eléréséig megérzi, figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi elSirasokat is.

Onall6 adatkezelSként jar el::

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozoéi feladat lefrasa
Facebook Ireland Limited Hanover Reach, 5-7 A Facebook koz6sségi oldalhoz kapcsol6dd
Hanover Quay, Dublin 2, tzenetkildési funkci6 biztositdsa (Facebook
Irorszag Messenger)



https://www.google.hu/maps/place/1173Budapest+Mansfeld+P%C3%A9ter+utca+11.+B.+%C3%A9p.+
https://www.google.hu/maps/place/1173Budapest+Mansfeld+P%C3%A9ter+utca+11.+B.+%C3%A9p.+
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5.3. Ajanlat kérése az Erintett tészér8l (a Szalloda sajat weboldalan keresztiil)

A weboldalon toérténé ajanlatkérés soran szikséges megadni az alabbiakban feltiintetett személyes adatokat, ellenkezé esetben nem
keriil sor a megkeresés megkiildésére:

A kezelt adatok kore: megszolitds, vezetéknév és uténév/cégnév, e-mail cim, telefonszam, szallista vonatkozo ajanlatkérés esetén
az érkezés és tivozas datuma, valamint a szobak szdmai, illetéleg az Erintett ltal Gnkéntesen megadott barmilyen mas személyes adat
Az adatkezelés jogalapja: hozzijarulas és/vagy jogszabalyi kitelezettség (panaszkezelés esetén)

Az adatkezelés célja: szolgiltatis nyujtasa, azonositas, kapcsolattartas, egyiittmiikodés, panaszkezelés

Az adatkezelés médja: r6gzités, tarolas

Erintettek kére: mindazon Erintett, akik a weboldalon biztositott frasbeli kapcsolatfelvétel érdekében a weboldalon keresztiil
elektronikus ajanlatkérést kiild az AdatkezelS részére

Az adatkezelés idStartama: az lizenet beérkezésétél/az ajanlat érvényességi idejét kovets 2 év, illetve az Erintett altal torténd
visszavonasig, valamint az adatkezelés céljanak eléréséig, figyelembe véve a vonatkozé jogszabilyi eléirasokat is

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasdban az aldbbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat lefrdsa
Creative Management Kft. B200 Veszprém, Boksa tér Szerverhoszting feladatok ellitasa
1. A ép.
Wildbit, LLC* 225 Chestnut St, A foglalasi rendszerbe integralt szoftver
Philadelphia, PA 19106, |ulajdonosa. E szoftver felelSs a visszaigazolasokat,
USA értesitéseket megjelenité automatikus emailek
kuldéséért foglalds, ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-
arrival emailkiildés, ajandékutalvany-értékesités és
clégedettségmérés esetén.

5.4. Kapcsolatfelvétel, ajanlat kérése az Erintett részérdl telefonon keresztiil vagy személyesen

Az Adatkezel6vel telefonon keresztiil térténé kapesolatfelvétel soran, a beazonositas, illetéleg a megkeresés eredményes teljesitése
érdekében, sziikség esetén megkérdezésre keriilhetnek az alabbi személyes adatok az Erintettdl:

A kezelt adatok kére: vezetéknév és utdnév, e-mail cim/cim, illetdleg az Erintett 4ltal 6nkéntesen megadott barmilyen mds személyes
adat (pl. telefonszam, az érkezés és tavozas tervezett ideje, igényelt szobdk szdma stb.), a hangfelvétel tartalma telefonos megkeresés
esetén

Az adatkezelés jogalapja: hozzijarulas és/vagy jogszabélyi kotelezettség (panaszkezelés esetén)

Az adatkezelés célja: szolgaltatds nyujtasa, azonositds, kapcsolattartas, egyittmikodés, illetve a megkeresés tartalmatdl figgden
panaszkezelés, a hangrégzités vonatkozasaban mindségbiztostositas

Az adatkezelés médja: rogzités, tarolds (amennyiben lehetséges, Gigy akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét modon)
Erintettek kore: mindazon Erintett, aki telefonon keresztiil felveszi a kapcsolatot az Adatkezel6vel

Az adatkezelés idGtartama: a telefonos megkeresés napjatdl/személyes egyeztetéskor valé adatfelvétel esetén az egyeztetés napjatdl
szamitott 2 év, illetve az Erintett 4ltal térténd visszavonasig, valamint az adatkezelés céljanak eléréséig, figyelembe véve a vonatkozé

jogszabalyi el6irdsokat is

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat lefrasa

6
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5.5. Megrendelés, foglalas, szerzédéskotés, szolgaltatis nyujtasa az Erintettek, illetve harmadik személyek
részére, tovabba azok igénybevétele Erintettek részérdl

Az Erintett az Adatkezel$ altal nydjtott meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele érdekében koteles megadni az aldbbiakban
feltiintetett adatait, ellenkezé esetben nem keriilhet sor a szolgaltatas igénybevételére, a felek kozotti szerz6déskotésre.

5.5.1. On-line foglalas

A kezelt adatok kore: természetes személy megszolitas, vezetéknév és utdnév, lakcim (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam),
telefonszam; e-mail cim, gyermekek szima és életkora, tervezett érkezés és tavozas idSpontja, ill. az Erintett altal megadott egyéb
informaciok (pl. babaagy, romantikus bekészités kérése, ebéd felar, vagy szabadsz6vegesen megadott barmilyen adat), fizetési mod
(bankkértya, SZEP kartya, utalas)

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, hozzajarulas

Az adatkezelés célja: a foglalas kéltségmentes, valamint felhasznalébarat és hatékony médon térténd biztositdsa, szolgaltatas nyudjtasa,
azonositas, kapcsolattartas, szamla kiallitisa

Az adatkezelés médja: régzités, tarolas, tovabbitds (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kére: online szobafoglalast végzé Erintettek

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés teljesitését - a foglalas szerinti tartézkoddsi datum utolsé napjat kbvetd - minimum 5 év (polgari
jogi eléviilési id6), figyelembe véve a vonatkozoé jogszabalyi elSirasokat, pl. szamviteli- és ad6 szabélyokat is (7, illetve 8 év)

Az Adatkezel6 a weboldala vonatkozasiban az alabbi adafeldolgozé tarhelyszolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat lefrdsa
Cloudways Inc. 52 Springvale, Pope Pius XII Felh6alapt szerverhoszting szolgaltatas a weboldal
Street Mosta MST2653, Malta vonatkozasaban

Az Adatkezel6 az online szallasrendszer mikoédéséhez az aldbbi adatfeldolgozok (informatikai szolgaltatd) segitségét veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirdsa
NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér Az online szallasfoglalas lehetSségének biztositasa az
1/A. RESnWEB rendszeren keresztiil, pre-arrival e-mail modul
mikodtetése

A NetHotelBooking Kft., mint adatfeldolgozé6 az aldbbi aladatfeldolgozdk szolgaltatasait veszi igénybe:

Adatfeldolgozo6 neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat lefrasa
Hostware Kft. 1149 Budapest, Réna utca [\ Hostware Front Office szallodai rendszer alkalmazasa esetén
120-122. tgyfélkezelési feladatok ellatasa.
BIG FISH Payment Services Kft. |1066 Budapest, Nyugati tér 1- A fizetési tranzakcidkhoz szikséges adatkommunikacié

lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgltato rendszere
ko6z6tt, a tranzakciok visszakereshet6ségének biztositasa a
keresked$ partnerek szamara.

OTP Mobil Kft. 1093 Budapest, Kézraktar u. A fizetési tranzakcidkhoz szikséges adatkommunikacié
30-32. lebonyolitisa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere
kozott, a felhasznalok részére torténd tgytélszolgalati
segitségnyijtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring
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Barion Payment Zrt.

1117 Budapest, Infopark
sétany 1. L. éptilet

A fizetési tranzakcidkhoz szitkséges adatkommunikacié
lebonyolitasa a keresked§ és a fizetési szolgaltatd rendszere
kozott, a felhasznalok részére torténd tgytélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznalok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Creative Management Kft.

8200 Veszprém, Boksa tér 1.

Szerverhoszting feladatok ellitasa

A ép.
Wildbit, LLC* D25 Chestnut St, Philadelphia, A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
PA 19106, USA szoftver felelSs a visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenitd
automatikus emailek kildéséért foglalas, ajanlatkérés,
janlatadas, pre-arrival emailkiildés, ajindékutalvany-értékesités
és elégedettségmérés esetén.
D-Edge SAS 14/16 Boulevard D-Edge channel manager az arak és szabad szobakapacitasok
Poissonniere, 75009 Paris, egy helyen t61rténd kezeléséhez tobb értékesitési csatorna
France hasznalata esetén.

thePass Kft.

061 Budapest, Kiraly utca 30-
32. A. ép. 105.

SabeeApp ugyfélkezelési feladatok ellatasa, illetve az drak és
szabad szobakapacitisok egy helyen t6rténé kezeléséhez tébb

értékesitési csatorna hasznalata esetén.

5.5.2. Partneroldalon t6rténd ajanlatkérés, foglalas
Az alébbi partneroldalakon - a tovabbiakban: Partneroldalak - keresztiil is foglalhatnak az Erintettek szobit , illetve kérhetnek ajénlatot
a Szalloda altal nyujtott szolgaltatisokkal kapcsolatban:

Szallas.hu
Booking.com
hrs.de
expedia.com
hotelbeds.com

A Partneroldalakon valé kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok vonatkozasdban a Partneroldal adatédelmi szabdlyzata az

iranyado.

5.5.3. Bejelentkezés és a bejelentSlap/vendég- és idegenforgalmi nyilvantartas

Az idegenrendészettel, az idegenforgalmi adéval, tovabba a szallashely-szolgaltatassal kapcsolatos jogszabalyi eléirasok értelmében a
szallashely-szolgaltatis igénybevételének feltétele, hogy az Erintett a szobaja elfoglalisa eldtt kitéltse az Gn. szallodai bejelentdlapot,
tovabba a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve atadja személyazonositasra alkalmas okmanyat, illetve dtiokmanyat, harmadik
orszagbeli allampolgar esetében pedig a vizumat vagy tartézkodasi engedélyét un. elektronikus okmanyolvasas, manualis r6gzités,
ennck megfelel6en pedig a Tarhelyszolgaltatd altal biztositott tarhelyen torténd r6gzités, illetve a tarhelyre valé tovabbitas érdekében.
A Tarhelyszolgaltaté el6tt a megadott adatok titkositottak.

A rend6rség a blniildézés, a binmegel6zés, valamint a kézrend, a kézbiztonsag, az dllamhatar rendjének, az érintett és masok jogainak,
biztonsaganak és tulajdonanak védelme, és a kérozési eljaras lefolytatasa érdekében

- a Tarhelyszolgaltaténal tarolt adatokban informatikai eszkdz utjan keresést végezhet és a keresés eredményeként azt az informaciot
ismerheti meg, hogy az dltala megadott keresési feltételek szerinti személy mely szallashely-szolgaltatonal szerepel igénybe vevéként,
tovabba

- az adatkérés céljanak megjel6lésével - a szallashely-szolgaltatd altal kezelt adat tovabbitasat kérheti, amelyet a szallashely-szolgaltatd
téritésmentesen teljesit.

A kezelt adatok kore:

csaladi és utdénév/sziletési csaladi és utdénév


http://hrs.de/
http://expedia.com/
http://hotelbeds.com/
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anyja csaladi és uténeve

lakcim (orszag, varos, utcanév, hazszam, emelet, ajtészam, irdnyitoszam)

nem

allampolgarsag

telefonszam

e-mail cim

sziletési hely és id6

személyi igazolvany/utlevél/vezetdi engedély szima

szallashely cime

szallashely igénybevételének kezd6 és varhat6, valamint tényleges befejezé idépontja
személygépjarmi rendszima (amennyiben személygépjarmivel érkezik az Erintett a szallodaba)
fizetés modja

alairas

Amennyiben az Erintett az érkezés el6tt él az on-line bejelentkezés lehetdségével és kitolti az on-line bejelentSlapot, ugy
az alabbi adatokat adja meg el6zetesen:

csaladi és uténév

sziiletési adatok (hely és id6)

lakcim

allampolgarsag

személyi igazolvany/utlevél/vezetdi engedély szima

személygépjarmi rendszima (amennyiben személygépjarmavel érkezik az Erintett a szalloddba)

Amennyiben a fentiekben felsorolt adatok kéziil valamelyiket a harmadik orszagbeli allampolgar okmanya nem
tartalmazza, ugy azok rogzitése mell6zhets. Harmadik orszagbeli allampolgar esetében az alabbiakban felsorolt tovabbi
adatok kezelése jogszabalyi elGiras:

ati okmany (atlevél) azonosité adata
vizum, tartézkodasi engedély szama:
beutazds idépontja, helye

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, hozzajarulas, jogi kotelezettség teljesitése (a szallas nem foglalhaté el a bejelentSlap
kitéltésének, vagy a fentickben felsorolt okmanyok atadasanak megtagadasa esetén)

Az adatkezelés célja: szolgaltatds nyujtisa, azonositds, kapcsolattartds, szamla kidllitisa, kotelez6 adatszolgaltatas és kotelezé
nyilvantartis vezetése, teljesités bizonyitasa, a szolgaltatast igénybevevé Erintett azonositasa sziikség esetén, online bejelentdlap
kitéltése esetén a szallodaba vald bejelentkezés meggyorsitasa érkezéskor

Az adatkezelés modja: régzités, tarolas, tovabbitds (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kére: mindazon természetes személy, aki szobat vesz ki, illetve aki kitélti az online bejelentélapot, tovabba mindazon
harmadik orszagbeli allampolgar, aki szobat vesz ki és ennek érdekében megadja az AdatkezelS részére az ehhez sziikséges adatokat
Az adatkezelés idStartama: 8 év (addjogi el6irds) azzal, hogy a kizardlag szallishely-szolgaltatasra vonatkozoé jogszabalyi el6irasokra
tekintettel kezelt adatokat (d6lt betdvel szedve) az Adatkezel$ a tudomasara jutast kévetd elsé év utolsé napjaig kezeli.

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasdban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém Az online szalldsfoglalas lehet6ségének biztositasa az
Boksa tér 1/A. RESaWEB rendszeren keresztiil, pre-arrival e-mail modul
mikédtetése
Hostware Kft. 1149 Budapest, Rona utca 120- | A Hostware Front Office szallodai rendszer alkalmazasa
122. esetén tgyfélkezelési feladatok ellatasa.
Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A Szerverhoszting feladatok ellatasa
ép.
Wildbit, LLC* 225 Chestnut St, Philadelphia, A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
PA 19106, USA szoftver felelGs a visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenité automatikus emailek kiildéséért foglalas,
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ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailkiildés,
ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmérés esetén.

D-Edge SAS

14/16 Boulevard Poissonniére,
75009 Paris, France

D-Edge channel manager az arak és szabad
szobakapacitasok egy helyen t6rténd kezeléséhez t6bb
értékesitési csatorna hasznalata esetén.

thePass Kft.

1061 Budapest, Kirdly utca 30-
32. A. ép. 105.

SabeeApp tigyfélkezelési feladatok ellatasa, illetve az drak és
szabad szobakapacitasok egy helyen torténé kezeléséhez
tobb értékesitési csatorna hasznalata esetén.

Tarhelyszolgaltatd

1027 Budapest, Kacsa utca 15-
23.

A 2016. évi CLVIL. térvény ( Turizmus tv.) .szerinti
tarhelyszolgaltatéi feladatok ellatdsa (a szallashelykezeld
szoftver utjan a szolgaltatok altal k6zolt adatok tarolasa)

5.5.4.

Az Adatkezel6 altal kezelt érzékeny adatok kére

A kezelt adatok kére: barmilyen, az Erintett 4ltal énkéntesen megadott érzékeny adat (pl. ételallergia, specilis étkezési igények)

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas

Az adatkezelés célja: szolgaltatds nyujtasa, specidlis igények kielégitése

Az adatkezelés modja: 16gzités, tarolds, tovabbitas (akar papir alapon, akér elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kére: mindazon természetes személy, aki 6nkéntesen érzékeny adatot ad meg

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kovetd 24 6ra, illetve visszavonasig

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasdban az aldbbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve

Székhelye

Adatfeldolgozéi feladat leirasa

NetHotelBooking Kft.

B200 Veszprém, Boksa tér 1/A.

Az online szalldsfoglalas lehet6ségének biztositasa az
RESnWEB rendszeren keresztiil, pre-arrival e-mail modul
mikodtetése

Hostware Kft.

1149 Budapest, Réna utca 120-
122.

A Hostware Front Office szallodai rendszer alkalmazasa
esetén tigyfélkezelési feladatok ellatasa.

Creative Management Kft.

8200 Veszprém, Boksa tér 1. A
ép.

Szerverhoszting feladatok ellatasa

Wildbit, LLC*

225 Chestnut St, Philadelphia,
PA 19106, USA

A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
szoftver felel8s a visszaigazolasokat, értesitéseket
megjelenité automatikus emailek kiildéséért foglalas,
ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-atrival emailkiildés,
ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmérés esetén.

D-Edge SAS 14/16 Boulevard Poissonniére, D-Edge channel manager az arak és szabad
75009 Paris, France szobakapacitasok egy helyen torténd kezelésé¢hez tébb
értékesitési csatorna hasznalata esetén.
thePass Kft. 1061 Budapest, Kirdly utca 30- [SabeeApp tgyfélkezelési feladatok ellatasa, illetve az arak és
32. A. ép. 105. szabad szobakapacitasok egy helyen torténé kezeléséhez
tobb értékesitési csatorna hasznalata esetén.
5.5.5. Ajandékutalvany vasarlasa

A kezelt adatok kére: ajandékozé személy neve, megajandékozott személy neve, barmilyen egyéb, szabadszovegesen megadott adat,
kézbesitési e-mail cim/postacim, postai kézbesités esetén a cimzett neve, a szamla vonatkozasaban: megszolitas, vezetéknév és utdnév,
szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam, szabadszévegesen megadott tizenet, fizetési mod (bankkartya, SZEP kartya, utalas)

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas
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Az adatkezelés célja: szolgaltatds nyujtasa, specidlis igények kielégitése

Az adatkezelés médja: régzités, tarolas, tovabbitas (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kére: mindazon természetes személy, aki 6nkéntesen érzékeny adatot ad meg

Az adatkezelés idGtartama: a vasarlas napjat kévetd minimum 5 év (polgari jogi eléviilési id6), figyelembe véve a vonatkozo jogszabalyi
eléirasokat, pl. szamviteli- és adé szabalyokat is (7, illetve 8 év)

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat lefrasa
NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér Ajandékutalvany modul mikddtetése
1/A.
Wildbit, LLC* 225 Chestnut St, A foglalasi rendszerbe integrélt szoftver tulajdonosa. E
Philadelphia, PA 19106, szoftver felels a visszaigazolasokat, értesitéseket
USA megjelenité automatikus emailek kuldéséért foglalas,

ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailktldés,
ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmérés esetén.

Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér Szerverhoszting feladatok ellitasa
1. A ép.
5.5.6. Bankkartya adatok
A kezelt adatok kore:

- bankkartydval t6rténé helyszini fizetés esetén a bizonylaton szerepel a bankkartya utolsé négy szamjegye, tranzakciéazonositd, a
fizetés datuma, valamint a vasarlis Gsszege, azonban az Adatkezel6 személyekhez kothetd bankkartya adatokat nem kezel;

- amennyiben az Erintett mas oldalon (pl. Booking) keresztiil foglal szallast, igy a foglalas soran megadott bankkartya adatok (ideértve
bankkartya sziama, CVC kod) SZEP-kartya esetén pedig azonosito, kirtyan szereplé név tovabbitasra keriil az Adatkezel6 részére;

- az Erintett részérdl torténd bankkértya garancia nytjtasa esetén az adatkezelés ugyancsak kiterjed a bankkartya szamra, valamint a
CVC kodra is;

- bankkartyas fizetési moéd valasztasa esetén az Adatkezel6 semmilyen esetben nem ismeri meg a bankkartya adatokat (név,

bankkartyaszam, CVC kéd).

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas

Az adatkezelés célja: szolgaltatds nyujtasa, a szolgaltatas ellenértékének megfizetése

Az adatkezelés modja: 16gzités, tarolas, tovabbitas (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kore: mindazon természetes személy, aki 6nkéntesen bankkartyaval fizet, vagy onkéntesen megadja a bankkartya, SZEP-
kartya adatait

Az adatkezelés id6tartama: 8 év (megbrzési kételezettség a vonatkozé jogszabalyok értelmében)

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasdban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

BIG FISH Payment Services Kft.  [1066 Budapest, Nyugati tér 1- | A fizetési tranzakcidkhoz sziikséges adatkommunikacio

2. lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere

kozott, a tranzakcidk visszakereshetSségének biztositasa a
keresked$ partnerek szamara.

OTP Mobil Kft. 1093 Budapest, Kézraktar u. A fizetési tranzakcidkhoz szikséges adatkommunikacié
30-32. lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere

koz6tt, a felhasznalok részére torténd tgyfélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring
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Barion Payment Zrt. 1117 Budapest, Infopark A fizetési tranzakcidkhoz szitkséges adatkommunikacié
sétany 1. L. éptilet lebonyolitasa a kereskedd és a fizetési szolgaltaté rendszere
kozott, a felhasznalok részére torténd tgytélszolgalati
segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhaszndlok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

5.5.7. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet kapcsolattartéjaval kapesolatban kezelt személyes adatok
kére:

A kezelt adatok kore: vezetéknév és utdonév, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, hozzajarulds, tovabba az Adatkezel6 azon jogos érdeke, hogy a felek a szerz6dés
teljesitése soran gordilékenyen kommunikalhassanak egymassal

Az adatkezelés célja: szolgaltatds nyujtasa, azonositds, kapcsolattartas

Az adatkezelés médja: régzités, tarolas, tovabbitds (akar papir alapon, akir elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kore: mindazon természetes személy, aki kapesolattartoként olyan jogi személy, vagy jog személyiséggel nem rendelkezd
egyéb szervezet nevében, képviseletében jar el valamely szolgaltatis megrendelése, teljesitése soran, amely jogi személy, jog
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet igénybe kivanja venni, illetSleg igénybe veszi az AdatkezelS adott szolgaltatasat, vagy
szolgaltatast nydjt az Adatkezeld részére

Az adatkezelés idStartama: 5 év (polgari jogi eléviilési id6)

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasdban az aldbbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat lefrasa
NetHotelBooking Kift. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A. Az online szallasfoglalas lehet6ségének biztositasa az
RESnWEB rendszeren keresztiil, pre-arrival e-mail modul
mikodtetése
Hostware Kft. 1149 Budapest, Réna utca 120- | A Hostware Front Office szallodai rendszer alkalmazasa
122. esetén tigyfélkezelési feladatok ellatasa.
Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A Szerverhoszting feladatok ellatasa
ép.
5.5.8. Természetes személy megrendelSkkel, szerz6d6 felekkel, adott szolgaltatast igénybe vevékkel, illetve szolgaltatas nyujtd

harmadik személy szolgaltatokkal kapcsolatban kezelt személyes adatok kére (amennyiben szallaszolgaltatason és ajandékutalvany
vasarlason felili, egyéb szolgaltatast vesznek igénybe):

A kezelt adatok kore: vezetéknév és utonév, lakeim, személyi igazolvany/utlevél szam, ad6szam, e-mail cim, telefonszim

Az adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése, hozzajarulas

Az adatkezelés célja: szolgaltatds nyujtasa, azonositas, kapcsolattartas, szamla kiallitasa

Az adatkezelés modja: 16gzités, tarolas, tovabbitas (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kére: mindazon természetes személy, aki szerz&dést kot az AdatkezelGvel, illetve igénybe kivanja venni az Adatkezelé
valamely szolgaltatdsat (ide nem értve a szallasszolgaltatast), és ennek érdekében megadja az Adatkezeld részére az chhez sziikséges
adatokat

Az adatkezelés id6tartama: minimum 5 év (polgari jogi eléviilési id6), figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi elSirasokat, pl.
szamviteli- és ad6 szabalyokat is (7, illetve 8 év)

Az Adatkezel§ a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban az aldbbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat lefrasa

Creative Management Kft. 8200 Veszprém Szerverhoszting feladatok ellitasa
Boksa tér 1. A ép.
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5.6. Hirlevél, pre-arrival tizenet, elégedettségmeérés

Az e-mail cimek kezelése elsGsorban az Erintett azonositisat, a megkeresések teljesitése, szolgltatisok igénybevétele soran a
kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében kertil sor e-mail killdésére. Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit az altala
kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak jogszertségére, igy azokat csak a jelen pontban meghatarozott médon hasznalja fel
(tajékoztatd vagy reklam) e-mail killdésére.

5.6.1. Hirlevél - reklamot, ajanlatot tartalmazoé megkeresések (direkt marketing)

Az FErintett elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezeld reklamanyaggal, ajanlataival, kiilonbozd
kedvezményekkel, akciokkal az altala megadott elérhetGségein megkeresse, illetSleg - az irdnyado6 jogszabalyi rendelkezéseket szem
el6tt tartva - hozzédjarulhat ahhoz, hogy az Adatkezeld a reklamajanlatok kildéséhez szikséges személyes adatait kezelje.

Amennyiben az Erintett a bejelentélapon/egyéb formanyomtatvanyon ehhez kifejezett hozzajarulasat adja, illetve e-mail kiildésével,
vagy a weboldalon keresztill feliratkozik a hitlevél szolgiltatasra, Ggy az Adatkezel6 hirdetést, ajanlatot, reklamot is tartalmazo
megkereséscket kiild a részére.

A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, az Erintett megnyitotta-e, illetbe mikor nyitotta meg a hirlevelet, illetve milyen meniipontbdl
iratkozott fel az Erintett a hirlevélre (kbzvetlen foglalas, ajanlatbél megvalésul foglalas, elégedettségmérd kérd6iv, ajandékutalvany
vasarlas, ajanlatkéré Grlap, bejelentSlap)

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds, hirlevelek, reklimot is tartalmazé hitlevelek elektronikus uton térténé megkiildése az Erintett
részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkrol, hirekrdl, ajanlatokrdl stb.

Az adatkezelés médja: r6gzités, tarolas

Erintettek kore: azon személyek, akik e-mail cimiik megadasaval feliratkoznak a hirlevél, direkt marketing szolgéltatisra

Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezelé mindaddig kezeli az Erintettnek a hirlevél feliratkozasa sordn megadott adatait, ameddig az
Erintett a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhat6 ,,Leiratkozas” gombra kattintva, vagy nem kéri a torlését a hirlevélre
feliratkozok listajabol e-mailben, vagy postai tton.

Leiratkozas esetén az Adatkezel6 minden - a reklamiizenetek, hirlevelek kiildéséhez sziikséges - személyes adatot t6rol
nyilvantartdsdbdl a leiratkozast kévetd 10 napon belil, és az Adatkezel§ tovabbi hitlevelekkel, ajanlatokkal nem keresi meg az
Erintettet, az adatkezelés egyebekben a célja fennillisiig tart.

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasaban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat lefrdsa
NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér Hirlevélkiild6 adatbazis tarolasa
1/A.
Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. Hitlevélkiild6 rendszer mikodtetése
A ép.
MailerLite 11341 Litvania, Vilnius, Hirlevélkildo rendszer mikodtetése
Paupio g. 46
5.6.2. Pre-arrival megkeresések

Az utazissal és a szillissal kapcsolatos praktikus és relevans informdcidkat (pl. parkolasi lehetSség), idGjards elSrejelzést,
programajanlatokat tartalmazoé, az online bejelentSlap kitSltésének lehet6ségre felhivd, dn. pre-arrival email Gzenetet kild az
Adatkezel a Erintettek részére az érkezésiik eltt néhany nappal.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim
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Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas (amennyiben hozzajarul az Erintett a hirlevelek kiildéséhez), valamint az Adatkezel$ azon jogos
érdeke, hogy emlékeztesse az Frintettet a kozelgd foglalasara, elkeriilve ezaltal a szolgaltatas igénybevételénck elmaradasat, kétbérigény
keletkezését, tovibba, hogy az agazatban bevett gyakorlatot kévetve az Erintett altal valasztott szolgaltatassal kapcsolatos
informdcidkkal névelje a szolgéltatas szinvonalat

Az adatkezelés célja: tajékoztatds nydjtisa a kivalasztott szolgaltatisokrol, a kozelgé foglaldsra torténé emlékeztetés

Az adatkezelés modja: régzités, tarolas, tovabbitds (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kore: mindazon Erintett, aki szallast foglal az Adatkezel6nél

Az adatkezelés id6tartama: a kezelt adatokat nem elsésorban pre-arrival megkeresés érdekében kezeli az Adatkezeld, egyebekben pre-
arrival megkeresést egyetlen alkalommal kiild az Adatkezel6, az Erintett érkezést megel6z6en

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasdban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozoéi feladat leirasa
NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér Elégedettségméré modul miikodtetése
1/A.
Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér Szerverhoszting feladatok elldtasa
1. A ép.
Wildbit, LLC* 225 Chestnut St, A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E szoftver
Philadelphia, PA 19106,  felelSs a visszaigazolasokat, értesitéseket megjelenit6 automatikus
USA emailek kildéséért foglalas, ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival
emailkildés, ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmérés
esetén.
5.6.3. Elégedettségmérés, Tripadvisor visszajelzés-kérés, kérdSiv

A kezelt adatok kéte: név, nem, e-mail cim, ill. az Erintett altal megadott egyéb informaciok, az Erintett Adatkezelvel megosztott
véleménye (a Tripadvisor oldalan lehetGsége van az Erintetteknek az oldalon regisztralt felhasznaloi név alatt véleményt irni, mig a
weboldalon megosztasra keriilé vélemény, értékelés minden esetben anonim médon térténik)

Az adatkezelés jogalapja: hozzdjarulas (amennyiben hozzjarul az Erintett a hirlevelek kiildés¢hez, tovabba amennyiben 6nkéntesen
kitolti a kérddivet), tovabbd az Adatkezel6 azon jogos érdeke, hogy visszajelzést kapjon, illetve kérjen az altala nyujtott
szolgiltatasokrol annak érdekében, hogy az dltala nyujtott szolgaltatasok mindségét fejlessze, a fogyasztdi élményt és elégedettséget
névelje

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a vendégektdl a szolgaltatisok fejlesztése, javitasa érdekében, Tripadvisor oldalon keresztiil
visszajelzés-kérés (a Szalloda altal megkiild6tt e-mail utjan Tripadvisor vélemény kérése), minéségbiztositas, panaszkezelés

Az adatkezelés médja: r6gzités, tarolas, tovabbitas (akar papir alapon, akar elektronikusan, vagy mindkét médon)

Erintettek kére: mindazon személy, aki szamara az Adatkezel$ elégedettségmérd e-mailt kiild, illetve a felmérésben részt vevd, a
kérdéivet 6nkéntesen kitSlts személyek

Az adatkezelés id6tartama: visszavonasig, de legfeljebb a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kovets két év

Az Adatkezel6 a jelen pont szerinti adatkezelés vonatkozasdban az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. Szerverhoszting feladatok elldtasa
A ép.
Wildbit, LLC* P25 Chestnut St, Philadelphia, | A foglalasi rendszerbe integrilt szoftver tulajdonosa. E
PA 19106, USA szoftver felelSs a visszaigazolasokat, értesitéseket

megjelenité automatikus emailek kiildéséért foglalds,
ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailktldés,
ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmérés esetén.

Director, Partnerships and Business 400 1st Avenue Tripadvisor vélemény-kérS e-mailek kiktildése
Development
TripAdvisor LLC Needham, MA 02494, USA
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Onall6 adatkezelSként ugyancsak eljar ( Tripadvisor utazasi kézosségi platformon regisztralé, a Szalloda vonatkozasdban véleményt
formal6 Erintettekkel 6sszefiiggésben:

Név Székhely Adatkezel6i tevékenység leirasa
Director, Partnerships and Business 400 1st Avenue Tripadvisor k6z6sségi oldal izemeltetése
Development
TripAdvisor LLC Needham, MA 02494, USA
5.7. Cookie-k/siitik

A weboldalra t6rténd litogatasok sordn egy vagy tobb cookie-t/siitit tarol az Adatkezel$ az Erintettek szamitogépén, mely siitik a
weboldal és az azon talalhaté szolgaltatasai megfelelé mikoédéséhez sziikségesek.

Bévebb informaciét, illetve az Adatkezeld tdjékoztatdja a siitik hasznalatardl és a szerveznaplézastél ITT olvashatd.

5.8. Képfelvétel készitése, felhasznalasa (kiilonosen kozzététele, nyilvanossag szamara elérhetévé tétele), tarolasa,
és az ezzel kapcsolatos adatkezelés

A kezelt adatok kére: az Erintett képmasa

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas (kiskoru esetén a térvényes képviselé hozzajarulasa)

Az adatkezelés célja: a Szalloda mikodésének, illetve kilonb6z6 események, rendezvények fényképekkel valé dokumentaldsa,
rendezvények, szolgaltatisok népszerisitése

Az adatkezelés médja: r6gzités, tarolas, kbzzététel elektronikus uton

Erintettek kore: mindazon természetes személy, aki sajat elhatirozasibol részt vesz valamely, a Szalloda teriiletén megszervezett
rendezvényen, eseményen, illetve igénybe vesz valamely szolgéltatast, amennyiben pedig egyénileg kerill megorokitésre az Erintett,
ugy megfelel6 tajékoztatast kdvetSen a kézzétételhez az el6zetes, {rasbeli hozzajarulasat adta

Az adatkezelés id6tartama: archivalasig azzal, hogy az adatkezelés id6tartama 5 évente feliilvizsgalatra kertil, amennyiben pedig nincs
indoka a tovabbi adatkezelésnek, tgy az Adatkezelé megteszi a sziikséges 1épéseket az adatok (képmas) torlése érdekében

A Ptk. 2:48. § alapjan nincs szitkség az Erintett hozzajaruldsira a felvétel készitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasihoz
tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szerepléstdl készilt felvétel esetén. Ez a rendelkezés kizardlag arra az esetre vonatkozik, ha az
Erintettekrdl a Szalloda teriiletén, illetSleg az adott rendezvényen, eseményen készitett kép- és hangfelvétel nem egyéni, hanem
sszhatasaban 61okiti meg a Szallodat, az adott eseményt, rendezvényt. Ezekben az esetekben tehét az Erintettek hozzajarulisa nem

sziitkséges a felvétel készitéséhez és felhasznalasahoz.

Amennyiben a képfelvétel egyéni, tgy annak elkészitéséhez és felhasznaldsihoz az Frintett elézetes, kifejezett, megfeleld
tajékoztatason alapuld hozzajarulasara van sziikség.

5.9. Kameras megfigyelés

A kezelt adatok kore: az Erintett képfelvételeken latszé képmasa

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 és harmadik személyek (pl munkavallalok, vendégek, latogatok stb.) azon jogos érdeke, hogy
fenntartsa a személy,- és vagyonbiztonsigot, tovabba megelSzze és észlelje a jogsértéseket, baleseteket, valamint hozzajarulds

Az adatkezelés célja: emberi élet, a testi épség védelme, valamint vagyonvédelem, a jogsértések és balesetek megel6zése, észlelése, az
elkévets tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa

Az adatkezelés médja: rgzités, tarolas, valamint a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott esetekben adattovabbitas

Erintettek kéte: azon latogatdk, akik belépnek a kameraval megfigyelt tertiletre

Az adatkezelés idGtartama (felhasznalas hianyaban): 2 hét (ezt kévetSen a felvételek automatikusan térlédnek)

Az clektronikus megfigyelérendszer mikodtetését jol lathaté helyen elhelyezett figyelemfelhivé tébla, matrica jelzi, az Adatkezelé

megfelelGen eleget tesz tovabba a vonatkozé jogszabalyokban régzitett valamennyi tajékoztatasi kotelezettségének.
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Az Adatkezel6 a rogzitett képfelvételt felhaszndlas hidanyaban torli. Felhasznaldsnak mindsiil, ha a régzitett képfelvételt, illetve mas
személyes adatot az Adatkezel6 birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznalja. Amennyiben a felvétel
felhaszndlasara el6relathatélag sor keriil a késGbbickben, tgy az Adatkezel6 a felhaszndlassal érintett felvételt kilon adathordozén
régziti, és az adatbiztonsagi szabalyok betartdsaval tarolja. A felvétel rogzitésérdl jegyz6konyvet vesz fel az Adatkezeld.

Az elektronikus megfigyel6rendszer tarolt felvételeibe kizardlag az emberti élet, testi épség és vagyon sérelmére elkvetett jogsértések
bizonyitasa, és az elkbvet azonositasa, illetve az életet vagy testi épséget érinté egyéb események, balesetek feltarasa érdekében,
tovabbd szabdlysértés vagy blincselekmény gyandja esetén tekinthetnek be, nézhetik azokat vissza az arra jogosultsiggal rendelkez6
személyek.

Az Adatkezels koteles a felvételt haladéktalanul megsemmisiteni abban az esetben, ha egyértelmtien megallapithatd, hogy a felvétel
felhasznalasara nem kertl sor. Egyéb esetekben a felvételt a kamera éltal felvett/rogzitett eseményhez fiz6dS igényérvényesitési
(eléviilési id6) idGszak végéig jogosult tarolni az Adatkezeld.

A kamerarendszer miikodtetésére kifejezett hozzajarulas alapjan kertl sor, az adatkezeléshez val, rautalé magatartissal torténd
hozzajaruldsnak mindstl pedig, amennyiben a kameraval megfigyelt teriiletre a vonatkozé tajékoztatéd ellenére bemegy valamely
Erintett.

A személyes adatok biztonsdgos kezelése érdekében a tarolt adatok védelmét jelszo biztositja.

Az AdatkezelS a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzé személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét
jegyz6konyvben rogziti.

Adattovabbitdsra kizarélag jogellenes magatartisra vagy kotelezettségszegésre tekintettel folyamatban 1évé eljards esetén, az azokat
lefolytaté hatdsagok, birdsagok felé van lehet8ség. Az dtadott adatok korébe a kamerarendszer dltal készitett, relevans informaciot

tartalmazé felvételek tartozhatnak, valamint a felvételen esetlegesen szerepld személyek neve.

Azon FErintett, akinek jogit vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adatinak rogzitése
érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adat r6gzitésétsl szamitott harom munkanapon beliil joganak
vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne torélje. Birésag vagy mas
hat6sig megkeresésére a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot a birésignak vagy a
hat6sagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott harminc napon belil, hogy a megsemmisités
mellézését kérték, nem kertl sor, a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell
semmisiteni, illetve tor6lni kell.

Elképzelhet6, hogy

- a Szalloda teriiletén harmadik személy megbizasabdl (is) tizemeltetésre keriil kamerarendszer vagy a Szalloda altal tizemeltetett
kamerarendszer harmadik személy megbizasabdl is rogzit felvételeket (kiilénésen abban az esetben, ha a Szalloda tertiletén mas jogi
személyek is rendelkeznek székhellyel, telephellyel);

- a Szalloda teriiletén taldlhatéak olyan helyiségek, teriiletek, melyek vonatkozasaban nem a Szilloda megbizasabdl torténik

kamerafelvételek készitése,

ezekkel 6sszefliggésben azonban nem, vagy nem adatkezelSként, hanem adatfeldolgozoként (lizemeltetSként) torténik adatkezelés a

Szalloda részérdl.

5.10. Nyereményjaték

A nyereményjatékok szervezése soran az Adatkezel6, mint szervezd, illetSleg a nyereményeket felajanlé személyek, tarsasigok
a személyes adatokat a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint, bizalmasan kezelik a konkrét nyereményjaték

vonatkozasaban adott hozzdjarulds keretei k6zott.

A résztvevd, illetdleg a nyertes Erintettek azonositasa, a nyereményjaték soran a kapcsolattartis, valamint a nyertes Erintettek
megfelels értesitése érdekében a nyereményjatékon valé részvétel feltétele a résztvevé Erintettek alibb meghatirozott
adatainak megaddsa, tovabba az adatok alabbiak szerint t6rténé kezeléséhez, adott esetben nyilvanossagra hozatalhoz valé

irasbeli hozzajarulas.

A kezelt adatok kore: résztveve neve, telefonszdma és/vagy e-mail cime, lakcime
Az adatkezelés jogalapja: kifejezett, frasbeli hozzajarulas
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Az adatkezelés célja: a nyereményjatékban résztvevék azonositasa, kapesolattartis

Az adatkezelés médja: régzités, tarolas, valamint a nyertesek nevének a palyamuvekkel (ahol van ilyen) térténd kozzététele
Erintettek kére: mindazon természetes személy, aki jelentkezik az adott nyereményjatékra, és ennck érdekében megadja az
chhez szikséges adatokat

Az adatkezelés idStartama:

- résztvevé (de nem nyertes): a nyertesek kisorsolasaig/kivalasztasaig, illetve a hozzajarulas esetleges ezt megel6zen t6rténd
Visszavonasaig

- nyertes(ek): a nyertesek adatait tartalmazé jegyzOkonyvek, illetve nyertesek nevét és adatait felsorol6 lista az Adatkezeld,
mint szervezd (illetSleg a nyereményeket esetlegesen felajanlé tarsasig/ok) székhelyén 8 évig megérzésre kertilnek az adézas
rendjérél szo16 2003. évi XCII. torvény alapjan (kotelezs adatkezelés), ezt kévetSen az adatok torlésre kertilnek.

A résztvevé Erintettek felelnek azért, hogy az dltaluk megadott adatok a valésagnak megfelelnek.

A nyeremények atadasa soran az Adatkezel6, mint szervezs képviseletében eljard személy — a nyeremény atadasa feltételeként
— jogosult ellendrizni a nyertes személyazonossagat a nyertes fényképes igazolvanya megtekintésével.

Amennyiben a nyereményjaték a Facebook-on is kbzzétételre kertil, gy a nyereményjatékra torténd jelentkezéskor megadott
személyes adatok kezelésért a Facebook nem felel, az adatkezelést kizardlag a szervezd végzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés sordn igénybevett adatfeldolgozokrdl az egyes nyereményjitékok meghirdetésekor nyujt
tajékoztatast az Adatkezel.

5.11. Ko6zosségi oldalak (Facebook, Youtube, Instagram)
A Szalloda profilja elérheté a Facebook, a Youtube és az Instagram oldalakon.

Az adott kézbsségl oldalon regisztrald Erintett a follow/kévetem” vagy “feliratkozas/subscribe” gombra kattintva kovethet be a
Szilloda profiliit, vagy arra kattintva iratkozhat le rola. Facebook esetén az Frintett a “beillitisok” mentipont segitségével
korlatozhatja, illetve tordlheti az tizenbfalan megjelend, nem kivant hireket.

Amennyiben az Erintett bekéveti a Szalloda profiljat, vagy valamely bejegyzése vonatkozasiban hozzaszolast ir, vagy a tetszik/nem
tetszik gombot/jelet megnyomja, illetSleg Facebook esetén a tetszik gomb érintésével a felugré ablakban megjelend valamely
szimbélumot bejeloli, gy az Erintett ilyen jellegl tevékenységét, tovabba a nevét, (beallitisoktol fiiggd részletességgel) a profiljat a
Szalloda megismerheti, de azt nem r6gziti, vagy tarolja a nyilvantartasiban.

A kezelt adatok kore: az Firintett aktivitasa a Szalloda profilja vonatkozasaban, az Erintett neve és profilja

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas, amely a leiratkozassal, visszavonassal barmikor visszavonhaté

Az adatkezelés célja: a Szalloda népszertsitése, hirek, események megosztasa, a foglalds elGsegitése, nyereményjaték szervezése

Az adatkezelés médja: hozzaférés

Erintettek kére: a kozosségi  oldalakon  regisztrald  személyek, akik az adott oldalon taldlhaté .follow/kévetem”  vagy
“feliratkozas/subscribe” gombra kattintva bekovetik a Szalloda profiljat, vagy azon aktivitast mutatnak

Az adatkezelés idStartama: leiratkozasig, illetéleg az adatkezelési cél eléréséig

Az Adatkezel6 mellett 6nall6 adatkezelSként jar el:

Név Székhely Adatkezeldi tevékenység leirdsa

Facebook Ireland Limited Hanover Reach, 5-7 Hanover A Facebook kézbsségi oldal tizemeltetése
Quay, Dublin 2, Irorszag

Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street A YouTube videdmegoszt6 oldal tizemeltetése
Dublin 4
irorszég
Facebook Ireland Limited Hanover Reach, 5-7 Hanover Az Instagram k6zosségi oldal tizemeltetése

Quay, Dublin 2, jrorszég

6.A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitas, adatfeldolgozas
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Az Adatkezel§ dltal kezelt adatokat elsédlegesen az Adatkezeld, és - az AdatkezelS utasitasai, irdinymutatasa és ellenSrzése, feltgyelete,
valamint titoktartasi kotelezettség mellett - az Adatkezel6 munkavallaléi, illetve megbizottai (alvallalkozoéi) jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik kozzé, harmadik személyek részére nem adjak at. Az Adatkezel6 személyes adatokat a jelen pontban
felsoroltakon til harmadik személyeknek csak az Erintett elézetes tajékoztatist kévetden megadott dnkéntes, konkrét tajékoztatison
alapul6, egyértelmi hozzajarulasa esetén ad at. Ez aldl kivétel az esetleges, torvény alapjan kételez6 adattovabbitas.

Az AdatkezelS jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo, és altala szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes
hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitdsra 6t jogszabaly vagy jogerés hatésagi vagy birdsagi megkeresés, hatarozat kotelezi.
Tlyen adat tovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazé kévetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 felelGssé.

Az Adatkezelének jogos érdeke fizédhet ahhoz, hogy a tulajdondban all6 cégeknek, vagy a tulajdonosainak, illetve azon cégeknek,
amelyek vonatkozasiban befolyassal rendelkezik, illetéleg tartésan egytittmikodik belsé adminisztrativ célbol, vagy egyiittmikodés
céljabdl személyes adatokat tovabbitson.

Alland6 jellegi adatfeldolgozasra elsGsorban a személyiigyi nyilvantartas vezetése, szitkséges adminisztrativ tevékenysége ellatasa,
bérszamfejtés, konyvelési feladatok ellatisa, jogszabalyban el6irt és szerz8déses kotelezettségi  teljesitése, valamint az informatikai
rendszer fenntartisa érdekében kertlhet sor (pl. rendszertizemeltetd).

Az Adatkezel$ fenntartja maginak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe, dllandé vagy eseti megbizas
alapjan.

Az aldbbi cimzetti kategdriak részére keriilhet sor adattovabbitasra:

- céges érdekeltségek, befolyasolt cégek
- alvallalkozok, egyéb szolgaltatok;
- IT szolgaltat6;

- egyuttm(ikods tgyvédi iroda.

Az adatfeldolgozdk a személyes adatok kezelését oly médon kell, hogy végezzék, hogy megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositsik a személyes adatok megfelel§ biztonsagit, tovabba az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is. Ennek érdekében adatfeldolgozé igénybevételére
kizarélag irasbeli, a sziikséges tartalmi elemeket magiban foglalé szerz6dés alapjan keriilhet sor, valamint az Adatkezel6 az
adatfeldolgozdkkal fennalld szerzédéses jogviszonya soran kiemelt figyelmet fordit a megfelel6 garanciak kdvetelésére, az adat- és
titokvédelmi el6irdsok betartatdsara, és gondosan ellendrzi az adatfeldolgozok munkajat.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozo jogszabalyok keretei
kozott az AdatkezelS hatirozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozo utasitasok jogszertiségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozé tevékenységi kérén belil, illetSleg az AdatkezelS altal meghatarozott keretek kozott felel6s a személyes adatok

feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi déntést nem hozhat, kizarélag az Adatkezel6vel kétott szerz6dés alapjan, és a kapott
utasitasok szerint jogosult eljarni, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kételes tarolni és

megbrizni.

Az AdatkezelS garanciakat nyujtd szerz6dési feltételek kialakitasaval és megfelel6 szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja, hogy
az adatfeldolgozo tevékenysége soran az Erintettek jogai ne sériilhessenck, és az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor

ismerhessen meg, ha az feladata ellitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Kizarolag abban az esetben kertil tovabbitasra személyes adat EU-n kivili harmadik orszagba, amennyiben az EU altal elvart védelem
megfeleléen biztositott, igy a harmadik orszag adatvédelmi intézkedései, rendelkezései az EU altal elismertek, vagy az adott
adatfeldolgoz6 altal alairasra keriiltek az EU dltal jovahagyott adattovabbitasi mintaszerz6dés.

7.Adatbiztonsag

Az Adatkezel koteles az adatkezelési miveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az Erintettek maganszférjanak
védelmét.

Az Adatkezeld, illetve altala megbizott adatfeldolgozo kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni azokat
a technikai és szervezési intézkedéscket, és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok

érvényre juttatasahoz szitkségesek.
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Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakad6 hozziférhetetlenné vélis ellen.

A kilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme érdekében megfelels technikai megolddssal
biztositani kell, hogy a nyilvantartisokban tarolt adatok — kivéve, ha azt jogszabaly lehet6vé teszi - kozvetlenil ne legyenek
Osszekapcesolhatok, és az Erintettekhez rendelhetdk.

A személyes adatok kezelésével jard feladatok soran az Adatkezeld, valamint a hozza kapcsolédd, vele jogviszonyban 4llé6 harmadik
személyek (igy kilonosen az Adatkezel6 munkavallaléi, megbizottai, alvallalkozoi) kételesek betartani a Szabalyzatban meghatarozott
adatbiztonsagi szabalyokat, igy kételesek megakadalyozni, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférjenek, valamint
a személyes adatok kezelését ténylegesen végzé személyek kételesek a Szabalyzat betartasaval megakadalyozni a személyes adatok
jogellenes kezelését, az adatok elvesztését, megsemmisitését vagy karosodasat, illetve barmilyen egyéb adatvédelmi incidens
bekévetkezését.

7.1. A szamitégépeken, illetleg hilézaton tarolt adatok

A szamitégépen, illetve hdlézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az adatokkal t6rténé minden szamitégépes rekord
nyomon kévethetéen naplézasra kertl, tovabba az Adatkezel6 gondoskodik a szamitégépes rendszer, valamint az adatallomanyok
helyreallitisinak lehetéségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett,
biztonsagos kezelésérdl (tikrozés, biztonsagi mentés), valamint a rendszer folyamatos mikodéképességérél. Amennyiben az
adatkezelés célja megval6sult, az adatkezelés hatarideje letelt, gy az adatot tartalmazo fajl visszaallithatatlanul torlésre kertil, az adat

djra vissza nem nyerhetd.
Az Adatkezel6 a szitkséges intézkedésekkel védi a jelen Szabalyzat alapjan altala kezelt, elektronikusan tarolt személyes adatokat.

7.1.1. Virusvédelem
A személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell gondoskodni.
7.1.2. Hozzaférés védelem

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartisait olyan informatikai rendszer atjan Uzemelteti, amely megfelel az adatbiztonsig
kévetelményeinek. A rendszer biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kététten, ellendrzott korilmények kozott és kizardlag azon,
erre feljogositott személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre szitkségiik van.

Az Adatkezel lehet8ség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesilésére, annak érdekében, hogy az egyes, erre
felhatalmazott, jogosultsaggal rendelkez6 munkavallalok, és egyéb, az Adatkezelé érdekkorében eljard személyek csak a szikséges
személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatkezel6 a hozzaférés védelem keretében kiilondsen az alabbiakrél gondoskodik:

- ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosit6 intézkedések megtétele, ezen beliil a szoftver és hardver eszk6z6k védelme;

- a szamitégépen talalhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté jogosultsaggal - legalabb felhasznalonévvel és
jelszéval - lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérdl az Adatkezeld rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- a rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkézokkel, azok alkalmazasival megakadalyozza illetéktelen személyek haldzati
hozzaférését.

7.2. Papir alapi adatkezelések

Az Adatkezel6 a papiralapi nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szitkséges intézkedéseket killéndsen a fizikai biztonsag,
illetve tGzvédelem tekintetében.

Az adatok kezelésére jogosultak, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az altaluk haszndlt, vagy birtokukban 1évé, személyes
adatokat is tartalmazo6 adathordozdkat, fuggetlentl az adatok r6gzitésének modjatdl, kételesek biztonsagosan, elzarhaté médon Srizni,
és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen

megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az Adatkezel kiiléndsen nagy hangsulyt fektet azon munkavallaléinak, megbizottainak, az altala megbizott azon adatfeldolgozoknak
a jelen pontban, illetleg fejezetben meghatarozott kételezettségekrol szo16 részletes tajékoztatasara, az ilyen személyek kioktatasara,
akik a jelen Szabalyzat targyat képezs személyes adatok tényleges kezelésében érintettek.

Az Adatkezel6 érdekkorében eljard, adatkezelést végzé személy koteles a papiralapt adathordozé megfelel6 elzarasarél gondoskodni.
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Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, tgy az Adatkezelé intézkedik az adathordozé
megsemmisitésérol.

7.3. Fizikai védelem
A fizikai adathordozén kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében:

- a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat, adathordozdkat csak az atra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz jogosulatlan
személy nem férhet hozza, azok jogosulatlan személyek részére fel nem tarhatdak;

- a dokumentumokat jél zarhatd, szaraz, tzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni;

- az Adatkezel6 gondoskodik az adatillomanyok, illetve az azokat hordozé eszkézok fizikai védelmérdl, ezen belil a tizkar, vizkar,
villimcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kévetkeztében bekovetkezé karosodasok
helyreallithatésagardl (archivalas, tizvédelem);

- a folyamatos aktiv kezelésben 1évé iratokhoz, dokumentumokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- az Adatkezel6 érdekkorében eljard, adatkezelést végzé személy a nap folyaman csak gy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol
adatkezelés zajlik, hogy a rabizott dokumentumokat elzarja,

- amennyiben a papir alapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kertilnek, a digitdlisan tarolt dokumentumokra irinyadé biztonsagi
szabalyokat alkalmazza az Adatkezel6;

- a digitalizalas soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy a szkennelt dokumentumok ne keriiljenek megosztott szerverre.

Amennyiben a személyes adatok adathordozéja nem papir, hanem mas fizikai eszkéz, Ugy a fizikai eszk6z megsemmisitésére a papirok
megsemmisitési szabdlyai irdnyaddak.

8.Adatvédelmi incidens kezelése

8.1. Bejelentési kotelezettség

Amennyiben valamely, az Adatkezel6 érdekkorében eljard személy az Adatkezel§ éltal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal
kapcsolatban adatvédelmi incidenst, azaz személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiiléndsen jogosulatlan
hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, t6rlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és
sériilést észlel, azt koteles a kozvetlen vezetSje utjan az Adatkezel vezetd tisztségviseljének jelezni, megadva a nevét, telefonszamat
és/vagy e-mail cimét, a szervezeti egységét, az incidens targyat, valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e.

Amint az Adatkezel6 tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, kételes bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi—és Informaciészabadsag
Hatésagnal — a tovabbiakban: Hatdsag -, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével Gsszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi

incidens valészindsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés 72 6ran belil nem teheté meg, abban meg kell jel6lni a késedelem okat, az elbirt informacidkat pedig — tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is k6zolni lehet.

A bejelentésben az Adatkezel6 kételes:

- ismertetni az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és hozzavetSleges szamat, valamint
az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetSleges szamat;

- k6z6lni a tovabbi tajékoztatast nydjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetSségeit;

- ismertetni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészindsithetd kévetkezményeket;

- ismertetni az Adatkezel dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett technikai és szervezési intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

8.2. Az Erintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensr6l

Ha az adatvédelmi incidens valdszindsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil koteles tajékoztatni az Erintetteket az adatvédelmi incidensrdl.

Az értesitésben az Adatkezeld koteles:

- k6z6Ini a tovabbi tajékoztatast nydjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetSségeit;
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- ismertetni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészindsithetd kévetkezményeket;
- ismertetni az Adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett technikai és szervezési intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

8.3. Intézkedések az adatvédelmi incidens orvoslasara és a hatranyos kovetkezmények enyhitésére
Az adatvédelmi incidens felfedezését kévetSen azonnal tervet kell késziteni megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedések
végrehajtasara, amennyiben szikséges, igy bevonva az Adatkezelé IT szolgiltatojat, illetve az Adatkezels illetékes jogaszat, jogi

képviseletében eljaro tgyvédjét/ugyvédi irodat.

Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelemért felelés személy koteles nyilvantartast vezetni, a nyilvantartisba az alabbi adatokat
kotelezé feltiintetni:

- az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens idSpontjat,

- az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,

az adatvédelmi incidens elhdritasira megtett intézkedéseket,

az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

9.Nyilvantartas

Az Adatkezel6 a kezelésében 1év személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirdl, az adatvédelmi incidensekrdl és az érintett
hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekrdl nyilvantartast vezet (a tovabbiakban egyiitt: adatkezel8i nyilvantartas).

Az adatkezel6i nyilvantartasban az Adatkezel6 az aldbbiakat rogziti:

- az Adatkezel6 elérhetSségeit,

- az adatkezelés céljat vagy céljait,

- személyes adatok tovabbitisa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli
cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korét,

az Brintettek, valamint a kezelt adatok korét,

profilalkotas alkalmazasa esetén annak tényét,
- nemzetkozi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok korét,
- az adatkezelési miiveletek - ideértve az adattovabbitast is - jogalapjait,

- ha az ismert, a kezelt személyes adatok térlésének idépontjat,

a vonatkozé jogszabalyok szerint végrehajtott miszaki és szervezési biztonsagi intézkedések altalinos lefrasat,

az altala kezelt adatokkal Gsszefiiggésben felmerilt adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének koriilményeit, azok hatasait és a
kezelésukre tett intézkedéseket,

- az Erintett hozzaférési joganak érvényesitését a vonatkozo jogszabalyok szerint korldtozé vagy megtagadé intézkedésének jogi és
ténybeli indokait.

10. Elézetes hatasvizsgalat

Amennyiben valamely 4j adatkezelési folyamat — annak jellegére, hatékorére, koriilményeire, céljaira tekintettel - valészindsithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az adatkezelés megkezdését megel6z6en az
Adatkezel6 hatasvizsgalatot folytat le arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan
érinti. Egymashoz hasonl6 adatkezelési miveletek, amelyek hasonlé kockazatokat jelentenek, egyetlen egy hatdsvizsgalat keretében is
elvégezhetSk.

Az Adatkezel szikség szerint, de legalabb a kockazatok valtozasa esetén ellendrzést folytat le annak értékelésére, hogy a személyes

adatok kezelése a hatasvizsgalatnak megfelelSen torténik-e.
A hatasvizsgilat kiterjed legalabb:

- a tervezett adatkezelési miveletek modszeres lefrasara és az adatkezelés céljainak ismertetésére, beleértve adott esetben az Adatkezels

altal érvényesiteni kivant jogos érdeket;

- az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési muveletek sziikségességi és aranyossagi vizsgalatara;
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- az Erintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatok vizsgilatara; és

- a kockazatok kezelését célz6 intézkedések bemutatasira, ideértve a személyes adatok védelmét és a GDPR rendelettel valé 6sszhang
igazolasit szolgald, az Erintettek és mas személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevé garancidkat, biztonsagi intézkedéseket és
mechanizmusokat.

11. Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapjat a jogos érdek jelenti, vagyis az adatkezelés az AdatkezelS vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelési folyamat akkor és annyiban lesz valéban és igazolhat6an jogszerd,
amennyiben az adatkezelés az Adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez ténylegesen sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szitkségessé.

Az adatkezelés jogszerségének vizsgalatahoz az AdatkezelS elvégez egy érdekmérlegelési tesztet, amely soran az adatkezelés céljanak
szitkségességét és az Erintettek jogainak és szabadsigainak aranyos mértéki korlatozasat vizsgalja és megfeleléen alitamasztja.

Az érdekmérlegelési teszt soran az Adatkezelé azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a sdlyozas ellenpontjat képezé
érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok és érdekek sulyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos
korilményeire valé tekintettel kell vizsgalni.

Az Adatkezel6 a métlegelés soran figyelembe veszi killéndsen a kezelt, illetve kezelend adat természetét és szenzitiv jellegét,
nyilvanossdginak mértékét, az esetlegesen bekévetkezs szabalysértés sulyossagiat stb. Az érdekmérlegelési teszt részeként a
sziikségesség és aranyossag vizsgalatat is el kell végezni, amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a
védelem korlatozasainak a feltétlentl sziikséges mérték hatdrain beliil kell maradni. A kezelhet6 adatok jellege és mennyisége nem
haladhatja meg a jogszeri érdekek érvényesitése céljabol szitkséges mértéket. Az arinyossdg vizsgilata a célok és a megvalasztott
eszk6z6k kozotti kapesolat értékelését foglalja magaban. A valasztott eszk6zok a szitkségesség mértékét nem haladhatjak meg,
azonban az eszkézOknek is alkalmasnak kell lennitik a meghatarozott cél elérésére. Ennek eredményeként az Adatkezelé megallapitja,
hogy az érintett személyes adatai kezelhetSk-e. A teszt eredményérdl az Erintetteket az Adatkezelé kételes tdjékoztatni, amelybdl
egyértelmiien kideriil, hogy mely jogos érdek alapjan és miért tekintheté ardnyos korlatozasnak az, hogy az Adatkezels az Erintettek
beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot.

Az érdekmérlegelési teszt alkalmazasa soran az Adatkezel6 kilonésen az alabbi szempontokat kételes vizsgalni:

1. 1épés: az AdatkezelS a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt attekinti, hogy a célja elérése érdekében feltétlenil sziikséges-e az
adott személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése
nélkil megvalésithaté a tervezett cél.

2. 1épés: az Adatkezeld a jogos érdekét a lehetS legpontosabban meghatirozza.

3. 1épés: az Adatkezel6 meghatirozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, meddig tart6 adatkezelését igényli a jogos
érdek.

4. Iépés: az Adatkezel6 meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott adatkezelés vonatkozasaban (példaul
azok a szempontok, amelyeket az érintettek felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben).

5. 1épés: az Adatkezel§ elvégzi jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak stlyozasat és ez alapjan megéllapitja, hogy a
személyes adat kezelhet6-e. Az Adatkezel6 meghatarozza, hogy miért korlatozza aranyosan a sajat jogos érdeke — és az ennck alapjan
végzett adatkezelés — a 4. 1épésben meghatarozott érdekelti jogokat, varakozasokat.

6. 1épés: az Adatkezel6 meghatarozza, mely garanciak biztosithatjak az adatkezelés szlikségességét-aranyossagat (természetesen mas

garancialis intézkedések is alkalmazhatok).
12. Az Erintett jogai

12.1. Altalanos szabalyok

Amennyiben valamely Erintettnek barmilyen kérése vagy kérdése, esetlegesen panasza, észrevétele van a jelen Szabalyzat hatalya al
tartozé adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét az Adatkezel$ fentickben megjel6lt elérhetSségére kildott postai levél, vagy e-mail
cimére kildétt elektronikus levél dtjan terjesztheti el6.

Az Adatkezel6 az Erintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem benyujtasatol szamitott huszondt napon
beliil elbirilja, és dontésérdl tajékoztatja az Erintettet a jelen pontban foglaltak alapjan.

Ha az Erintett clektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a téjékoztatast lehetGség szerint elektronikus dton kell megadni, kivéve, ha
az Erintett azt masként kéri.
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Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéscket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem benyijtasatél
szamitott huszonét napon belill tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a Hatésaghoz, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 koteles meggy6z3dni arrdl, hogy a kérelmet benyujtd személy jogosult az érintetti jogok gyakorlasara. Amennyiben az
Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapesolatban, tovabbi, az Erintett
személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informdaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintettet minden esetben tajékoztatni kell a jogorvoslati lehet3ségekrol.

Amennyiben az Erintett a folyé évben, azonos adatkorre vonatkozéan a hozzaféréshez valé jog, helyesbitéshez val6 jog, adatkezelés
kotlatozasahoz valo jog, tétléshez vald jog érvényesitése irant ismételten kérelmet tetjeszt el6 az Adatkezel6nél, és e kérelme alapjan
az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését, vagy az adatkezelés korlatozasat az Adatkezel$ jogszerien
mellézi, az Adatkezels jogosult az Erintett ezen ismételt és megalapozatlan érintetti jogérvényesitésével Gsszefiiggésben felmertilt
koltségeinek megtéritését érvényesiteni az Erintettel szemben.

Az Adatkezel6 a helyesbitést6l, az adatkezelés korlatozasardl és a torléstél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

12.2. Atlathaté és elBzetes tajékoztatashoz és kommunikaciéhoz fiiz8d6 jog

Az Erintett barmikor jogosult a személyes adatai kezelésérdl elézetes informaciot, tajékoztatast kérni és kapni tomor, atlathato, érthetd
és konnyen hozzaférhets formaban, vilagosan és kozérthetGen megfogalmazva. Az Adatkezeld az Erintett részére adand6 tajékoztatast
a 12.1 pontban foglalt szabalyok szerint nydjtja - visszaélésszerdi megkeresések hianyaban - dijmentesen. Az Erintett kérésére szobeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfelelSen igazolta a személyazonossagat.

Az Adatkezel6 tijékoztatja az Erintettet a kérelme megismerését kovetGen altala tett intézkedésekrdl.
12.2.1. Az Erintettek rendelkezésére bocsatandé informaciok

Az Adatkezelé a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az Erintett rendelkezésére bocsitia a kévetkezd informaciok
mindegyikét:

a) az Adatkezel6nek és az Adatkezeld képviselSjének a kiléte és elérhetSségei;
b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
c) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen.

Az Adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést

biztositsa, az Erintettet a kdvetkezé kiegészité informaciokrdl tajékoztatja:
a) a személyes adatok tarolasanak idStartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idStartam meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az Frintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezeldtél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett
adathordozhatésaghoz valé jogardl;

¢) hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban t6rténd visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a

visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végtrehajtott adatkezelés jogszertiségét;
d) a feliigyeleti hatésighoz cimzett panasz benyujtdsinak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgiltatisa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
cl6feltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel

jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

Ha az adatkezel$ a személyes adatokon a gydjtésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést
megelézben tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltéré célrdl és minden relevans kiegészité informaciérol.

12.3. A hozzaférés joga

Az Frintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél tijékoztatist kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, tovabba
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megfelel$ tdjékoztatast kapjon az adatkezelés céljairdl, az érintett személyes adatok kategéridirdl, mindazon személyekrdl, akikkel a
személyes adatokat kézolték, az adatkezelés idGtartamardl, az Erintett jogairdl, ideértve a panasztételi jogot is.

Az Adatkezeld az adatkezelés tirgyat képezd személyes adatok mésolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerd mértékd dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsitani, kivéve, ha az érintett méasként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
12.4. A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a r4 vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kétje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

12.5. A t61léshez valo jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel$ pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alibbi
indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyijtotték vagy mas médon kezelték;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjit képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapia;

- az Erintett tiltakozik az adat kezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszeri ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezel alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kételezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

A t61lés megtagadhat6 a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabdl, vagy ha a személyes
adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad, valamint ha az adatkezelés sziikséges jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasardl az Adatkezeld minden esetben tajékoztatja az Erintettet, megjelolve a torlés megtagadasanak indokat.
Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kovetSen a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.

12.6. Az adatkezelés kotlatozasahoz valo jog

Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alibbiak valamelyike teljesiil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy
az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
clétetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotldtozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitisra nem keril,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Frintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozdsinak id6tartama alatt a korldtozassal érintett személyes adatokkal az Adatkezelé a tarolason tul egyéb
adatkezelési miveletet kizarolag az Erintett jogos érdekénck érvényesitése céliabol, vagy torvényben, nemzetkozi szerzdésben, illetve
az Burépai Unié kételez6 jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Amennyiben az Adatkezel6 kétséget kizardan tisztazta a személyes adatok pontossagat, helytallosagat, illetve hidnytalansigat, az
adatkezelési korlatozds megszintetését megeldzden, eldzetesen koteles tajékoztatni az Erintettet az adatkezelés korlatozasinak

feloldasarol.

12.7. Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsitott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyoznad az Adatkezeld, ha:
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- az adatkezelés hozzdjarulason, vagy szerzédésen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésigahoz valé jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a
személyes adatok adatkezelSk k6zotti kézvetlen tovabbitasat.

12.8. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben a személyes adatok kezelése kizérolag az
Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, illetSleg harmadik személy jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szitkséges, tovabbd, amennyiben a személyes adatok kezelése koézvetlen tzletszerzés, kozvélemény-kutatis,
tudominyos kutatds érdekében torténik.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az AdatkezelS bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit erejli jogos okok indokoljik, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcesolédnak.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében t6rténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdél nem kezelhetSk.

Az Adatkezel az Erintett tiltakozasanak jogszerdiségét megvizsgalja. Az AdatkezelS az Erintett tiltakozasira tekintettel az adatkezelést
korldtozza arra az idSre, amig megillapitisra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai/érdekei elsSbbséget élveznek-e az Erintett
jogaval szemben. Amennyiben az Adatkezel az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megsziinteti,
a tiltakozds megalapozottsaganak hianyaban az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl intézkedik.

A tiltakozds jogira legkésébb az Erintettel valo els kapesolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tdjékoztatdst egyértelmiten és minden mas informaci6tdl elkilonitve kell megjeleniten.

13. Az Erintetti jogérvényesités modjai, kartérités
13.1. Hatosag el6tti eljaras kezdeményezése

Jogainak érvényesitése érdekében az Erintett

- a Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezel intézkedése jogszerségének vizsgalata céljabol, ha az adatkezel6 a jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, valamint

- a Hatdsag adatvédelmi hatésagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az
Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott el6irasokat.

A Hatésag elérhet6ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

13.2. Birésag el6tti eljards kezdeményezése

Az Erintett jogosult az Adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési maveletekkel 6sszefiiggésben
- az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozo6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételez6 jogi

aktusaban meghatarozott elSirasok megsértésével kezeli.

A per elbirilasa a torvényszék hatskorébe tartozik. A per - az érintett valasztésa szerint — az Erintett lak6helye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék elStt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsig az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.
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Ha a birésag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az Adatkezel6t, illetve az adatfeldolgozét a jogellenes adatkezelési
mivelet megsziintetésére, az adatkezelés jogszer(iségének helyredllitasara, illetve az Erintett jogai érvényesiilésének biztositisira
pontosan meghatarozott magatartas tanusitasara kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hatiroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrdl is.
A birésag elrendelheti itéletének — az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé azonositd adatainak kézzétételével térténd - nyilvanossagra
hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, ha az alperes adatkezel6, illetve adatfeldolgozé kézfeladatot ellatd szerv, vagy ha a
bekovetkezett jogsérelem silya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

13.3. Kartérités

Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kételezé jogi aktusidban meghatarozott eléirasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, kételes
azt megtériteni.

Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kételezé jogi aktusdban meghatirozott eléirasokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat
megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az Adatkezel6t6l, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6tdl sérelemdijat kévetelhet.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felel8sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esé elhatithatatlan ok idézte eld.

Az adatfeldolgoz6 mentesil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
az altala végzett adatkezelési miveletek soran a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6 kételez6
jogi aktusaban meghatirozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségek, valamint az adatkezel jogszerd utasitasainak
betartisaval jart el.

Az Adatkezel6 és az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjn eljaré adatfeldolgozo, tovabba a k6zo6s adatkezelSk és az éltaluk
megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljaré adatfeldolgozok a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai
Unié kételezs jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével okozott

a) kérért az Erintettel szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

b) személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni az Erintettnek.

megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasabdl

szarmazott.

14. Egyéb rendelkezések
Jelen Szabalyzat 2021. januar 1. napjatdl, visszavonasig hatalyos.

Az Adatkezel6 jogosult a jelen Szabalyzatot egyoldalian médositani.
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