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A TISZTESSEGTELEN PIACI MAGATARTAS TILALMA

A vallalatok és fogyasz-
tok védelmét a verseny-
szabalyokra vonatkozd
jogszabalyi rendelkezé-
sek is biztositjak. A ma-
gyarorszagi tisztesség-
telen magatartasokra
vonatkozo torvények
hosszi multra tekinte-
nek vissza.

A tisztességtelen ver-
seny altalanosan tilos,
nevesitett tiltott esetek:
a jo hirnév megsértése,
a bojkott-felhivas,

a szolgai utanzas, az
osszehasonlit6 reklam,
a versenyeztetés és

az tizleti dontések tisz-
tasaganak megsértése.

A tisztességtelen piaci
és kereskedelmi gyakor-
latok egységesitésének
szabalyozasa az Eurdpai
Unidban a 2005/29/EK
rendeletre vezethet6
vissza, amely melléklete
a mindenképp tiltott
gyakorlatokat sorolja
fel.

Fogalmi szinten a tisz-
tességes piaci magatar-
tas, illetve tisztességes
kereskedelmi gyakorlat
kategoriai szinte egy-
mas szinonimai az
egyes europai unios tag-
allamokban, Magyaror-
szagon tobb torvény és
hatosag érintett az ese-
tek megitélésében.

A verseny érdemi érin-
tettsége esetén a Gazda-
sagi Versenyhivatal jar
el Magyarorszagon.
Versenyfeliigyeleti elja-
rasai kozott a legna-
gyobb aranyszamu gy
a fogyasztovédelem,
2023-ban az eljarasai-
nak 56%-a tartozott ide.

A Képviseloi Informadcios Szolgalat Infojegyzete a tisztességtelen
piaci magatartds tilalmanak a hazai és eurdpai Unios dltalanos
szabalyozasi kérnyezetet ismerteti.

A tisztességtelen piaci magatartas jogszabalyi definicidja

A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz61o 1996. évi LVII. torvény (tovabbiakban Tpvt.) a versenyjog ma-
gyarorszagi szabalyozasi joganyagat tartalmazza. A versenyszabalyozas
altalanos célja a vallalatok és a fogyasztok védelme.

A Tpvt. minden agazatra vonatkozoan, altalanos érvénnyel tiltja a tisz-
teségtelen piaci magatartast. E szerint tilos minden olyan kereske-
delmi és iizleti magatartas, amely nem felel meg a tisztesség altalanos
fogalmanak. A torvény kiilon nevesiti az lizleti tisztességtelenség korébe
tartozo, jogsértonek tekintett magatartasokat, példaul: a johirnév meg-
sértése, a bojkott-felhivas, a szolgai utanzas, az 6sszehasonlitd reklam,
tovabba a versenytargyalas, a palyaztatas, az arverés, a t0zsdei ligylet
tisztasagdnak megsértése. Tilos tovabba az tizleti dontések tisztességte-
len befolyasolasa.

A TISZTESSEGTELEN PIACI MAGATARTAS JOGI SZABALYOZASA-
NAK TORTENETE

A tisztességes kereskedés etikai normdinak a torvényekben valo rogzi-
tése tobb évszdzados hagyomanyra vezethetd vissza, kiemelkedd jelen-
t0ségli az 1890-ban az Egyesiilt Allamokban alairt Sherman Anti-Trust
Act.

Magyarorszagon a tisztességtelen magatartasokra vonatkozodan az elsé
onall6 torvény az 1913. évi VIII: térvénycikk, amely az ipari tulajdon
védelmére Washingtonban alairt nemzetkozi egyezmény beiktatasat biz-
tositotta. A tisztességtelen versenyrdl sz6l6 1923. évi V. térvénycikk az
altalanos szabalyok mellett meghatarozta a tiltott magatartasok ko-
rét. A szabalyozas erkolcsi jellegii volt, a tilalmakat nem elsddlegesen a
versenyre gyakorolt karos hatasuk, hanem azok erkolcsi kifogasolhato-
sdga miatt allitotta fel. Az 1931. évi XX. torvénycikk a versenykorla-
tozo megallapodasok és a gazdasagi erofolénnyel valo visszaélések
tilalmat fektette le. A versenyjogi fejlddést a masodik vilaghabort,
illetve az azt kovetd 0j szabalyozasok akasztottak meg. A tisztességtelen
piaci magatartas tilalmarol sz6lo 1990. évi LXXXVI. torvény a felalli-
tott Gazdasagi Versenyhivatalnak négy teriileten adott hataskort.
E négy teriilet: a fogyasztd megtévesztése, a versenykorlatozo megalla-
podasok, a gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés, valamint a fizidkont-
rol. Ehhez jarult hozza az altalanos versenykorlatozasi €s a tisztességte-
len verseny tilalma.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99600057.tv
https://www.archives.gov/milestone-documents/sherman-anti-trust-act
https://www.archives.gov/milestone-documents/sherman-anti-trust-act
https://net.jogtar.hu/ezer-ev-torveny?docid=91300008.TV&searchUrl=/ezer-ev-torvenyei%3Fpagenum%3D37
https://net.jogtar.hu/ezer-ev-torveny?docid=92300005.TV&searchUrl=/ezer-ev-torvenyei%3Fpagenum%3D39
https://net.jogtar.hu/ezer-ev-torveny?docid=93100020.TV&searchUrl=/ezer-ev-torvenyei%3Fpagenum%3D40
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99000086.TV

2024/19.
2024. janius 7.
- —a» — - — e -

A tisztességtelen piaci magatartas tilalma

ojegyzet

A TISZTESSEGTELEN PIACI ES
KERESKEDELMI MAGATARTASOK

A Tpvt. szerint tisztességtelen a verseny, ha a
gazdasagi tevékenységet tisztességtelentil
folytatjak — kiilonésen amennyiben a verseny-
tarsak és a fogyasztok torvényes érdekeit sértik
vagy veszélyeztetik, vagy a tevékenység az iiz-
leti tisztesség kovetelményeibe {itkozik.
A tisztességtelen verseny tilalma a Tpvt. sze-
rint a tisztességtelen piaci magatartas alta-
lanos tiltasat, illetve nevesitett eseteit jelenti.

A jogszabaly a tisztességtelenség mércéjét
nem hatarozza meg, a gazdasagi tevékenység
megitélésében a gazdasagi életben kialakult
szokasok, elvarasok az iranyadok. Az altalanos
tilalom akkor alkalmazhat6, ha a sérelmezett
magatartds nem vonhatd valamely nevesitett
tényallas egyike ala
sem. Ezen é&ltalanos
magatartdsok  kore
széles, példaul a ter-
meék forgalmazasi en-
gedély nélkiili forga-
lomba hozatala, a
disztributori szerzo-
dés rendeltetéselle-
nes felhaszndlasa is
ide tartozik (Zavod-
nyik, 2023).

A j6 hirnév megsértésének szabalya a piaci
versenytarsakra értelmezendd, és magéanak a
johirnévnek a veszélyeztetését is magéban fog-
lalja. Minden olyan cselekmény tiltott, amely
alkalmas arra, hogy a versenytars iizleti meg-

crer

(Zavodnyik, 2023).

A "bojkott felhivas' esetén kétféle forma mi-
nosithetd jogsértonek: ha a mashoz intézett
tisztességtelen felhivas célja vagy a harmadik
személlyel fennall6 gazdasagi kapcsolat fel-
bontasa, vagy a harmadik személlyel fennalld
gazdasagi kapcsolat 1étrejottének megakada-
lyozasa (Zavodnyik, 2023).

A tisztességtelen piaci magatartas altalanos és
nevesitett eseteinek megsértése miatti eljards

. . e, ) leket
lefolytatasa a birosdagok hatdskorébe tartozik.

A birésagi eljarads birsag kiszabasara is kiterjed.

A per foszabaly szerint a magatartds tanusitdsd-

tol szamitott 6 honapos eléviilési hataridon beliil
indithato, a magatartas tanusitasatol szamitott

3 év eltelte utan perinditasnak nincs helye lyasold
(Tpvt. 86-88 §).

A "szolgai utanzas" tilalma a kozismert és jel-
legzetes, a vasarlok korében népszerti és elfo-
gadott termék, szolgaltatas masolasanak tilta-
sat jelenti. A jogsértés megallapitdsdhoz ele-
gendd az OsszetéveszthetOség veszélyének
megallapithatosaga.

Az osszehasonlité reklamnak objektivnak
kell lennie és nem sértheti a versenytars jo hir-
nevét, nem vezethet mas vallalkozas jo hirne-
vébol adod tisztességtelen eldnyszerzésre,
illetve nem vezethet Gsszetévesztésre.

A versenyeztetés tisztasaganak megsértése
sokféleképpen torténhet, a birdosdgoknak kell
a konkrét tényallas alapjan eldonteni, hogy
sérelmet szenvedett-e a verseny tisztasaga
vagy sem.

Az iizleti dontések tisztességtelen befolyaso-
lasa kapcsan a Tpvt. altalanossagban Ki-
mondja, hogy a
gazdasagi verseny-
ben tilos az iizletfe-
megtévesz-
teni. Megtévesztd
magatartas példaul
a hamis informacid
atadasa, a dontést
hatranyosan befo-
jelentds
tény vagy Kkoril-
mény elhallgatasa.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol,
modszerekrol akkor beszélhetiink, amikor a
vallalkozas eljarasa nem felel meg a szakmai
gondossag kovetelményének, vagyis amikor a
vallalkozas nem az elvarhat6 szinti szakisme-
rettel jar el és ez alkalmas a fogyasztoi dontés
torzitasara.

A magyar jogrendben a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatol a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma-
16l sz616 2008. évi XL VII. torvény (Fttv.) ren-
delkezik.
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EUROPAI UNIOS SZABALYOZAS

Az Europai Uniods versenyjog kiilon részterii-
lete a tisztességtelen verseny elleni joganyag.
A joganyag nem egységes, és sajatos szabalyo-
kat tartalmaz egyes agazatokra, a vallalkoza-
sok egymds kozotti jogviszonyaira, illetve a
vallalkozasok ¢€s a fogyasztok kozotti jogviszo-
nyokra (Boytha, Toth (2010).

Az egyes tagallamokban is vonatkozd jog-
anyag szerteagazo, fogalmi szinten a tisztessé-
ges piaci magatartas, illetve a tisztességes ke-
reskedelmi gyakorlat kategoriai szinte egymas
szinonimai. Ennek oka, hogy a fogyasztovéde-
lemre ¢€s a tisztességtelen versenyre vonatkozo
joganyagok kozeli kapcsolatban allnak egy-
massal.

Az Eurodpai Unid a tiszteségtelen piaci és ke-
reskedelmi magatartds szabalyozasanak tagal-
lami harmonizalasara iranyelveket alkalmaz.
Ezekben az unids iranyelvekben a verseny bi-
zonyos formait kifejezetten karosnak és meg
nem engedhetének tekinti. Igy a termékek rek-
lamozasaval, illetve promotalasaval kapcsolat-
ban a tisztesség kovetelményének betartasat
elébbrevalonak tekinti, mint maganak a ver-
senynek a korlatozas nélkiili fenntartasat.

A legfontosabb unios iranyelvek a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat-
16l sz6l6 2005/29/EK iranyelv és a
megtéveszto €s Osszehasonlito reklama-
16l sz616 2006/114/EK iranyelv. A fo-
gyasztovédelmi jogszabalyok végrehaj-
tasaért felelds nemzeti hatdsagok ko-
z0Otti egylittmikodést a 2176/2394/EU
rendeletet szabalyozza. Tovabbi irany-
elvi szabalyozo tobbek kozott a vallal-
kozasok kozotti kapcsolatokban eléfor-
dulo tisztességtelen piaci gyakorlatok-
6l a mezdgazdasagi és élelmiszer-ella-
tasi lancban a vallalkozasok kozotti
kapcsolatokban el6fordul tisztességte-
len piaci gyakorlatrol sz010
2019/633/EU iranyelv.

A 2005/29/EK iranyelv I. melléklete,
az un. feketelista a minden korilmé-

A tisztességtelen piaci magatartas tilalma

NEM IGEN

nyek kozott tiltott megtévesztd és agressziv ke-
reskedelmi gyakorlatokat sorolja fel. A leggya-
koribb, tiltott modszerek:

a hamis "ingyenes" ajanlatok;
a csalogato reklam;

internetes keresési eredmények atlathatat-
lan rangsorolésa;
gyogyhatéssal kapcsolatos valdtlan allita-
sok;
a "sotét" megoldasok (pl. hamis online
visszaszamolok);
a hamis "kiilonleges" ajanlatok;
a piramisjaték (pilotajaték);
hamis fogyasztoi értékelések;
megtévesztd allitdsok a kdrnyezetbarat
jellegre vonatkozodan, az Un. "greenwa-
shing";
kettds mindség (megegyezd markanévvel,
de jelentdsen eltérd 0sszetétellel torténd aru-
sitas);
rendezvényjegyek tovabb-értékesitése.
A 2005/29/EK iranyelv értelmezéséhez és al-
kalmazaséhoz kiadott bizottsagi irdnymutatés
(a Bizottsag 2021/C 526/01 sz. Kozleménye)

a kovetkezOk mentén értelmezi a tisztességte-
len kereskedelmi gyakorlat meglétét (1. abra):

1. abra: Miként dontheto el egy kereskedelmi gyakorlatrol,

hogy tilosnak szamit-e?

Szerepel a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok feketelistajan(l. melléklet)?

Megtévesztd (6. és 7. cikk) vagy agressziv
gyakorlatnak (8. és 9. cikk) mindsiil, amely »
valosziniileg torzitja az atlagfogyaszto
igyleti dontését?
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bekezdés) és valdszintileg torzitja az
atlagfogyaszto tigyleti dontésé?

Sérti a szakmai gondossagot (5. cikk (2) -

Forras: Infoszolg/Eurdpai Bizottsdg (2021)
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MAGYARORSZAGI SZABALYOZAS

A 2005/209/EK iranyelv atiiltetése jelentos
részben az Fttv. torvénnyel valosult meg Ma-
gyarorszagon. Az Fttv.-be atvételre keriiltek az
iranyelv meghatarozasai, tobbek kozott a ke-
reskedelmi gyakorlat, a fogyaszt6, a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlat, valamint a min-
den koriilmények kozott tisztességtelennek mi-
ndsiild magatartas definiadlasa. E mellett a fo-
gyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. tor-
vényt is az iranyelvnek megfeleléen modosi-
tottak a fogyasztok érdekeit altalanossagban
védo normakat érintden.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén kiilonbozo
hatosagok jarnak el.

A kereskeddk és a fogyasztok kozotti (an.
B2C viszony) kereskedelmi kapcsolat
soran a verseny érdemi €rintettsége esetén
a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), an-
nak hianyaban a megyei kormanyhivata-
lok kijelolt fogyasztovédelmi egységei
jarnak el. Egyes esetekben azonban a gaz-
dasagi verseny érdemi érintettsége minden
egyeb koriilményre tekintet nélkiil fennall,
igy példaul, ha a reklam orszagos televi-
z10s csatornan jelent meg vagy orszagos
terjesztésii Gjsagban.

A vallalatok egymassal szembeni kap-
csolatai esetén (in. B2B viszony) a hatas-
kor minden esetben a GVH-t illeti meg.

Forrasok:

STATISZTIKAK

A GVH versenyfeliigyeleti eljarasai kozott
évek oOta a legmagasabb aranyszamu iigyek
a fogyasztovédelem teriilete, 2023-ban az in-
ditott 34 versenyfeliigyeleit eljaras 56 %-a,
(19 db) volt a fogyasztokkal szembeni tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokhoz kapcso-
16d6. 2023-ban 6sszesen 27 fogyasztovédelmi
igyet zartak le, koziiliik 17 ligy esetén szabtak
ki versenyfeliigyelei birsagot, dsszesen 1 620
millié forint értékben (GVH, Orszaggyiilési
beszamolo 2023).

2. abra: A GVH altal kiszabott birsagok értéke a

462

2018

fogyasztovédelmi ligyekben, millié forint

7347
4981
1932
1620
713
2019 2020 2021 2022 2023

Forras: Infoszolg/GVH, Orszdgeviilési beszamold 2020, 2021, 2022,

2023
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e  Boytha Gyorgyné, Téth Tihamér (szerk.) (2010): Versenyjog, Budapest, PPKE, JAK

e Eurodpai Bizottsag (2021): A Bizottsag kozleménye a belsé piacon az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal szem-
ben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
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cen, 2011)

e Zavodnyik Jozsef (2023): Kompakt kommentar a versenytorvényhez,(1.4. rész) Wolters Kluwer.
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