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A kozvetitdi tevékeny-
ség (mediacid) olyan, a
hagyomanyos birosagi
peres eljarast kiegé-
szitd, alternativ vitaren-
dez6 eljaras, amelyben
a kozvetito a vitat lezaro
megallapodas létreho-
zasaban segit.

A mediacios eljaras f6
szabaly szerint Magyar-
orszagon onkéntes,
indokolt esetben a biro-
sag kotelezheti a feleket
kozvetité (mediator)
igénybevételére.

A kozvetit6 az Igazsag-
ligyli Minisztérium
kozvetit6i névjegyzéké-
ben nyilvantartott ter-
meészetes vagy jogi sze-
mély, valamint az Or-
szagos Birosagi Hivatal
elnoke altal kijelolt bi-
rosagi kozvetito lehet.

A polgari és a kereske-
delmi iigyekben folyta-
tott kozvetités egyes
szempontjairol sz416
2008/52/EK iranyelvet
valamennyi eurépai
unios tagallamban
alkalmazni kell, a hata-
rokon atnyulé vitak
esetén.

2022-ben természetes
vagy jogi személyek
altal kozel 1400 darab,
birosagi kozvetitGk altal
kozel 9oo darab kozve-
tit6 eljaras befejezésére
Kkeriilt sor.

Az Eurdpai Bizottsag
igazsagiigyi eredmény-
tablajaban az alternativ
vitarendezési moédsze-
rekre vonatkozoéan
szamitott mutato esetén
2021-ben Magyarorszag
Litvaniat és Németor-
szagot kovetve a
harmadik helyen allt.

KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT

A KOZVETITOI TEVEKENYSEG

A Képviseldi Informdcios Szolgalat Infojegyzete a T/5892 szdmit
torvényjavaslathoz kapcsolodoan késziilt. A kozvetitoi tevékenység
ismertetésén tul az Eurdpai Unio és Magyarorszag legfrissebb
adatait mutatja be.

A Kkozvetitéi tevékenység jogszabalyi definicidja

A kozvetit6i tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény (tovabbiakban:
Kvtv.) alapjan a kozvetités olyan sajatos permegel6z0, egyeztetd, konf-
liktuskezeld, vitarendezo eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt fe-
lek kolcsonos megegyezése alapjan — a vitaban nem érintett, harmadik
személy (kozvetitd) bevonasa mellett —, a felek kozotti vita rendezésé-
nek megoldasat tartalmazoé irasbeli megallapodas létrehozasanak elé-
segitése. A kozvetito a kozvetités soran partatlanul, lelkiismeretesen,
legjobb tudasa szerint kozremiikodik a felek kozotti vitat lezaré meg-
allapodas létrehozasaban.

A KOZVETITOI ELJARAS JOGINTEZMENYENEK TORTENETE

A konfliktusok €s a megoldasara tett torekvések egyiddsek az emberi-
séggel. A vitarendezés formai koziil a kdzvetitésnek (mediacio) a gyo-
kerei az 6si kinai kultiraban megtalalhatok. A kozvetit6i eljaras ke-
retében 1étrejott egyezségnek az egyik leghiresebb eurdpai példaja a
15. szazadban Spanyolorszag és Portugalia k6zott 1étrejott tordesillasi
szerzédés (Németh, 2022). Az Egyesiilt Allamokban az 1930-as évek-
ben a munkajogi és szakszervezti vitakban, Nagy Britanniaban az 1970-
es évektdl a csaladi és valoperes ligyeknél kezdtek el kozvetitot alkal-
mazni (Hohmann, 2019).

Magyarorszagon a kereskedokrdl szolo 1840. évi XVI. toérvénycikk a
gyaros-munkas ¢és a keresked6-segéd kozotti vitas kérdéseknek a biro-
sagi eljarast megel6zo6 rendezését tette lehetoveé (Lux, 2019). Az 1990-
es években a magyar jogrendben az alternativ vitarendezés kiilonb6z6
teriiletein sorra jelentek meg az egyes jogszabalyok. A gyermekvédelem
esetén a 149/1997 (1X. 10.) Korm. rendelet emeli ki a mediacio szerepét
a gyermeket, sziilot, iskolat érinté konfliktusok rendezésében. A mun-
katigyi vitdkban a munka torvénykonyvérd szolo 2012. évi [. térvény, az
egészségligy teriiletén az egészségiigyi kozvetitdi eljarasrol szolo
2000. évi CXVI. térvény fogalmazza meg, hogy a vitas esetekben a fe-
leknek torekedniiik kell (Iehet) a peren kiviili megegyezésre, utobbi eset-
ben a kozvetitdi tanacsok segitségével. A Kvtv. torvény a személyi és
vagyoni jogokkal kapcsolatban felmeriilt polgari és kozigazgatasi
jogvitak birosagon kiviili rendezését eldsegitd kozvetitdi tevékenység
szabalyozasat tartalmazza.
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ELJARASI JELLEMZOK

A mediacié jogi rendszerbe valdé beagyazasa
abbol a felismerésbdl eredt, hogy a jog nem
tud teljesen minden személyes konfliktust
kezelni. A modern jogrendszerben a mediacié
a hagyomanyos birosagi eljaras alternativ
konfliktusrendezé formajaként jelenik meg.
A mediacios és a birdsagi eljarasok legfobb jel-
lemz6it az 1. abra foglalja 6ssze:

1. abra: A hagyomanyos birosagi és

az alternativ mediacios eljarasok jellemzdi
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A Kvtv. szerinti kozvetitoi eljarasra akkor
van lehetdség, ha abban a felek kolcsonosen
megallapodnak ¢s azt a torvény nem zarja
ki. Nem lehet kozvetitdi eljarast lefolytatni
tobbek kozott a gondnoksagi és a szarmazasi
perekben, a sziildi feliigyelettel kapcsolatos
perekben altaldban, tovabba egyes személyi-
ségi jogok érvényesitése irant inditott perek-
ben.

Fészabaly szerint az eljaras igénybevétele a
felek onkéntes akaratan alapul, a per bar-
mely szakaszaban kezdeményezhetik, Kivéte-
lesen azonban a birésag is kotelezheti a fele-
ket a mediacié megkezdésére. A kozvetitésben
valo részvétel azonban akkor is 6nkéntes, ha az
eljaras kotelezésre indul. Ilyen kotelezd kozve-
titd1 eljaras, amikor a birdsag indokolt esetben
a sziiléket kotelezi, hogy a sziil6i feliigyelet
megfeleld gyakorladsa és az ehhez sziikséges
egylittmiikddésiik biztositasa érdekében koz-

vetitoi eljarast vegyenek igénybe. A felek ko-
telezése arra terjed ki, hogy kérjék kozosen a
kozvetitoi eljaras meginditasat €s vegyenek
részt az els6 kozvetitéi megbeszeélésen.

Kozvetité az Igazsagiigyi Minisztérium koz-
vetitdi névjegyzékében nyilvantartott termé-
szetes vagy jogi személy, valamint az Orsza-
gos Birdsagi Hivatal elnoke altal kijelolt bi-
rosagi kozvetité lehet. A kozvetitok felséfoka
végzettséggel, legalabb 6t éves igazolt szakmai
gyakorlattal rendelkeznek és elvégezték a koz-
vetitdi szakmai képzésrdl €és tovabbképzésrol
sz0616 63/2009. (X11.17.) IRM rende-
letnek megfelel6 kozvetitdi szakmai
képzést. A kozvetitdi eljarasok kii-
lonleges fajtaja a birésagi kozveti-
tés, egyrészt a kozvetito (biro, biro-
sagi titkar, rendelkezési allomanyba
helyezett bird), masrészt a személyes
megjelenés helyszine (birdsag épii-
lete), tovabba a felek motivacidja és
tudomasszerzése miatt (Turcsanné,
2020)

A mediaciéo jellemzoi kapcsin a
szakirodalom a vita békés, peren ki-
viili elintézését, az egyszeriibb,
gyorsabb eljarast, a koltségtakaré-
kossagot, a kiilso, fiiggetlen, partat-
lan személy bevonasat, illetve a ke-
retszabalyok jo lehatarolhatésagat
emeli ki. Az eljaras tovabbi jellemzdje, hogy
lehetéséget nytjt a felek kozotti konfliktus
feltarasara, a kozottiik 1évé kommunikacio ja-
vulasara (Szekeres, 2015). Az eljaras jellem-
z6je tovabba annak zart jellege, a bizalmas
légkor, a nyilvanossag Kizarasa, valamint a
résztvevok titoktartasi kotelezettsége (Erdds—
Toth, 2022). A mediacioé ugyanakkor a jogor-
voslatok kimeritésének visszaesését, az iigy el-
s6foku eljarasban valé végleges elintézését,
a ,,rossz alkut”, a jogorvoslati lehetoség radi-
kalis lesziikiilését is jelentheti (Harter, 1984).
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EUROPAI UNIOS HELYZET

Az Eurdpai Unio aktivan eldmozditja az alter-
nativ vitarendezési modszerek alkalmazasat.
Az Eurdpai Parlament 2008-ban fogadta el a
polgari és a kereskedelmi iigyekben folyta-
tott kozvetités egyes szempontjairdl szolo
2008/52/EK iranyelvet. Az iranyelv valameny-
nyi eurdpai unios tagallamban alkalmazando, a
hatiarokon atnyulo vitik esetén. Az iranyelv
egyik f6 célja, hogy a kozvetitett vitarendezési
megallapodasokat ugy ismerjék el és hajtsak
végre az egyes tagallamokban, mintha azok bi-
rosagi itéletek lennének. A 2008/52/EK irany-
elv négy mediacios modellt hivott életre a
tagorszagokban, amelyek:

a teljesen onkéntes mediacio;

az onkéntes mediacio osztonzovel és/vagy
szankcidval,

a kotelez6 kezdeti mediacio;

a teljes mértékben kotelezd medidcio.

Jellemzden a teljesen nkéntes mediacios elja-
ras talalhatdé meg az egyes tagorszagokban,
emellett az 6sztonzovel/szankcidval kombinalt
eljarast tobbek kozott Esztorszag, Szlovakia és
Szlovénia alkalmazza. Oszténzd lehet példaul
a birosagi illeték megtéritése. A kozvetitdi el-
jarast teljesen kotelezd igénybe venni példaul
Olaszorszagban a fogyasztok ¢és tavkozlési
szolgaltatok kozotti kis értékii kovetelések ese-
tén, vagy Ausztridban, Horvatorszagban a
munkaiigyi jogvitak soran (European Commis-
sion, 2016).

A Kkozvetitdi eljarasok jellemzéi a visegradi
orszagokban

Szlovakiaban 2004-ben fogadtak el a polgari
jogi, a csaladjogi, a munkajogi ¢és a kereske-
delmi szerzddésekkel kapcsolatos kozvetitdi
eljarast szabalyozo6 torvényt. A kozvetitoi elja-
ras  koltségtéritéses, a kozvetité dijazasa
egyéni, altalaban ora- vagy atalanydijas. A
kozvetitdi eljards eredményeként létrejott
megallapodast irasba kell foglalni. A megalla-
podas a felekre nézve kotelezd. A megallapo-
das alapjan a jogosult kérelmezheti a hatarozat
birdsagi végrehajtasat, illetve lefoglalést kérel-
mezhet, amennyiben a megallapodas kozjegy-
z61 okirat formajaban jott 1étre, a birosag vagy

valasztott birdsag egyezségként jovahagyta a
megallapodast (European e-Justice Portal —
Slovakia, 2023).

Csehorszagban a kozvetités a jog minden te-
rliletén igénybe vehetd, tobbek kdzott a csalad-
jog, a kereskedelmi jog, a biintet6jog terén, Ki-
véve azokat az eseteket, ahol ezt jogszabaly ki-
zarja. A vonatkoz6 jogszabalyokat 2000-ben,
illetve 2012-ben fogadtak el. A polgari per-
rendtartds szerint a birosag elndke — észszert-
nek és megfelelonek vélt esetben — arra kote-
lezheti az eljaras feleit, hogy kozvetitd jelenlé-
tében tartsanak egy haromoras, eldzetes egyez-
tetést. Ilyenkor a peres eljaras legfeljebb harom
honapra felfiiggeszthetd. Az eljaras koltségté-
ritéses, a koltségeket a felek kozosen viselik.
Az eljarasokban részt vevo, névjegyzékbe be-
jegyzett kozvetitoknek sikeres szakmai vizsgat
kell tenniiik az Igazsagiigyi Minisztérium altal
kinevezett bizottsag eldtt. A kozvetités teriile-
tén szamos egyéb nem kormanyzati szervezet
és testiilet tevékenykedik (European e-Justice
Portal — Czechia, 2022).

Lengyelorszagban a kozvetitést tobbfajta jog-
vita — polgari, kereskedelmi, munkajogi, csa-
ladjogi, a gyermekvédelemmel kapcsolatos,
blintetdjogi, az igazsagszolgaltatasi, kozigaz-
gatasi ligyek — soran lehet igénybe venni. A
biintetd eljarasokban ¢€s a fiatalkoruak biintetd
iigyeiben az eljards ingyenes, minden mas ti-
pusu ligyben a kozvetités dija altaldban a koz-
vetitd és a felek megallapodasatol fiigg. A koz-
vetitd vallalhatja ugyanakkor, hogy pro bono
alapon végzi a kozvetitést. Ha a kozvetités
eredményeként megallapodas sziiletik, akkor a
birosagi koltségek 75 szdzalékat, valasi tigyek-
ben 100 szazalékat visszatéritik annak a félnek,
aki a birésaghoz fordult (European e-Justice
Portal — Poland, 2014).

STATISZTIKAI ADATOK

Magyarorszagon 2022-ben természetes vagy
jogi személyek altal kozel 1400 darab, biro-
sagi kozvetitok altal kozel 900 darab kozve-
tito eljaras befejezésére Keriilt sor. A kozve-
titdi névjegyzék 2023. oktober 26-ai allapota
1893 16 bejegyzett természetes vagy jogi sze-
mély kozvetitdt tartalmazott. A birdsagi koz-
vetitok szama 2022-ben 148 f6 volt.
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A természetes vagy jogi személy altal lefolyta-
tott eljarasok 2015 és 2022 kozotti statisztikai
szerint az eljarasok 70 szazaléka zarult meg-
allapodassal. 2022-ben az eljarasok donté ré-
szét (kozel 78 szazalékat) a csaladi vitak je-
lentették, czek kozott az eredményesen lezart
eljarasok aranya 61 szazalékos volt.

A birosagi kozvetitéi eljarasok 2022. évi statisz-
tikai adatai szerint a legtobb eljaras a Fovarosi
Torvényszéken (174 eljaras), illetve a dél-al-
foldi régio torvényszékein (153 eljaras) keriilt
lefolytatasra, legkevesebb tigyszammal a nyu-
gat-dunantali régio (54 eljaras) torvényszékei
rendelkeztek.

2. abra: A befejezett kozvetitoi eljarasok szama

a kozvetito személye szerint (darab)
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Forrasok:

. Természetes vagy jogi személy

Az Eurdpa Tandcs Igazsagszolgéltatds Haté-
konysagéért Kiizdd Bizottsdganak Medidcids
Munkacsoportja 2017-ben készitett jelentést a
polgari jogi, a csaladjogi, a biintetdjogi és a
kozigazgatasjogi mediacios eljarasokra vonat-
kozdan. A jelentés szerint a polgari jogvitak-
ban az orszagok dontd tobbségénél az egy pol-
gari peres iigyre juté kozvetitéi eljarasok
aranya 1% alatti, harom orszag — Finnorszag,
Olaszorszag és Norvégia — esetén haladja meg
a 10 szazalékot. Magyarorszag adata
2016-ban 0,5% volt. 2021-ben ez az aranya
1 szazalékot jelentett (K6zép-Eurdpai Media-
cios Intézet, 2022).

Az Eurépai Bizottsag az igazsagiigyi ered-
ménytablaban az alternativ vitarendezési
modszereket érintéen négy jogteriilet (a pol-
gari és kereskedelmi, a munkatigyi, a fogyasz-
to1, illetve a kozigazgatasi jog) 17 jellemzoje
mentén képez mutatdt. Ilyen jellemzd tobbek
kozott a tajékoztatd honlapok és a nagykozon-
ség részére késziilo tajékoztatok megléte, il-
letve a statisztikak kozzététele. Az Gsszesitett
mutaté elérhetd legmagasabb pontszama
68 pont.

A szamitott mutaté alapjan Magyarorszag
2021-ben Litvaniat (57 pont) és Németorsza-
got (56 pont) kdvetve 55 pontszammal a har-
madik helyen allt.
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