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Bevezetés  

Európa egészségügyi ellátórendszerei számtalan kihívással néznek 

szembe, mint pl. az elöregedés, a nem fertőző (krónikus) betegségek és 

a betegek számának emelkedése, az antibiotikumokkal szembeni foko-

zott rezisztencia, az új vagy újra felbukkanó fertőző betegségek, az 

egészségügyi munkaerőhiány, a magasabb szintű egészségügyi ellátás 

iránti igény, illetve az új technológiák és termékek magas ára. Európá-

ban az egészségügyi kiadások folyamatosan nőnek, 2020-ban az uniós 

tagállamok a GDP 4,8–9,2 százalékát fordították az egészségügyre.  

A digitális egészségügy igénye mára már nemcsak az ellátórendszer, de 

a betegek oldaláról is látható, amit a koronavírus-járvány tovább erősí-

tett, rávilágítva, hogy „jobb technológiával, jobb tudással jobb egészség 

érhető el” (Győrffy et al. 2021). A digitális átalakulás óriási hosszú távú 

előnyökkel, ugyanakkor jelentős zavarokkal járhat az egészségügy szá-

mos területén (Lancet 2021). 

 

Digitális egészségügy és ellátás alatt azokat az eszközöket és szolgál-

tatásokat értjük, amelyek információs és kommunikációs technológiák 

(IKT) révén tökéletesítik a megelőzést, a diagnosztizálást, a kezelést, az 

egészséggel kapcsolatos kérdések nyomon követését és kezelését.  

A digitális egészségügy kiküszöbölheti az egészségügyi rendszerek  

hiányosságait, növelheti az ellátás hatékonyságát és minőségét, javítja 

az alapvető szolgáltatások hatékony lefedettségét mindenki számára, 

ami felgyorsíthatja az egészség és a jólét globális elérését, a minőségi és 

személyközpontú egészségügyi szolgáltatásokhoz való egyenlő és egye-

temes hozzáférést (WHO 2021).  

A digitalizáció hatalmas mennyiségű adatmennyiséget generál: a vi-

lágon összegyűlő összes adat harmada egészségügyi adat. Az egészség-

ügy következő korszakában az adatokhoz való hozzáférés, az adatokra 

épített ellátórendszer lesz a kulcskérdés, jelenleg ún. egészségügyi 

aranyláz zajlik (Szabó et al. 2021).  

A világjárvány a digitális eszközök használatának megugrását ered-

ményezte, előtérbe került a távdiagnosztika, a távorvoslás, a bete-    

A digitális technológiák új eszközöket kínálnak a közegészségügyi 

célok elérésére, hatására megváltoznak az egészségügyi ellátási 

módok. Bár a szakirodalom az egészségügy digitális forradalmá-

ról már régóta beszél, az igazi nagy áttörést a Covid19 vírus jelen-

tette. Jelen összeállítás az egészségügy digitalizációs lehetőségei-

vel foglalkozik – a téma összetettségét tekintve csak dióhéjban. 

A DIGITÁLIS EGÉSZSÉGÜGY FOGALMA ÉS FŐBB HATÁSAI 

• Napjainkban az orvos-
beteg kapcsolatban, a 
gyógyítás folyamatában 
változás figyelhető meg, 
amelynek indikátora a 
digitális egészségügy 
megjelenése. Az egész-
ségügy 2040-re 80–90 
százalékban digitalizá-
lódik (SOTE 2022). 

• Az digitális technoló-
giák egészségügyi beve-
zetését a közcélnak kell 
vezérelnie, nem a  
magánhaszonnak  
(Lancet 2021). 

• 2025-ig az EU-ban a  
digitális termékek és 
szolgáltatások piaci  
volumene eléri a  
155 milliárd eurót.  
A mesterséges intelli-
gencia az egészségügyi 
szolgáltatások kb.  
20 százalékát válthatja 
ki (Berger 2019).  

• Bizottság számításai 
szerint 5,5 milliárd  
euróval lesz kevesebb a 
kiadás az egészségügyi 
adatokhoz való jobb 
hozzáférés révén, és  
további 5,4 milliárd 
euró takarítható meg az 
egészségügyi adatoknak 
a kutatás és innováció, 
valamint a döntéshoza-
talban való jobb felhasz-
nálásával. 

• Magyarországon az  
e-recept és az EESZT is-
mertsége és használata 
uniós összehasonlítás-
ban is kiemelkedő (Gi-
rasek et al. 2022). 

• A digitális egészség nem 
csupán informatika 
vagy mérnöki tudo-
mány, hanem társada-
lom- és magatartástu-
domány (Spiegel 2018)) 

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/GOV_10A_EXP__custom_4089858/default/table?lang=en
https://digitalisegeszseg.hu/Digit%C3%A1lis%20eg%C3%A9szs%C3%A9g%20a%20mindennapi%20orvosi%20gyakorlatban%20-%20v1.0.pdf
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(21)01824-9/fulltext
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/344249/9789240020924-eng.pdf
http://real.mtak.hu/148839/1/inftars.XXI.2021.3.3.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=COM(2022)196&lang=hu
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gek távoli megfigyelése. A távkonzultáción 

résztvevő uniós polgárok aránya a 2020 június - 

2021 március közötti időszakban 28,7 százalék-

ról 38,6 százalékra, az e-receptek száma 43-ról 

53 százalékra nőtt (Európai Bizottság 2022). 

2019-ben a globális mobilalkalmazás-piacon 

kb. 318 ezer (főleg angol nyelvű) egészségügyi 

applikáció volt elérhető, amelyekről a betegek 

74 százaléka gondolja, hogy segítik őket beteg-

ségük hatékonyabb menedzsmentjében 

(Győrffy et al. 2021). 2021-ben újabb kb. 90 

ezer egészségügyi applikáció került piacra 

(Mezei-Dózsa 2022). A mobiltechnológiával 

együtt a szenzorok (paraméter mérésére, kö-

vetésére alkalmas érzékelők) is hatalmas fejlő-

désen mentek keresztül, méretük csökkenése 

és a tömegtermelés miatt olyan viselhető mé-

rőeszközök váltak elérhetővé, amelyek mára 

már akár bőr alá vagy a bőrfelszínen intelligens 

tetoválás formájában is beépíthetők (Győrffy 

et al. 2021).  A hordható eszközök egyre több 

egészségügyi adatot mérnek, egyre pontosab-

ban. Egy felmérés szerint az okos- vagy fit-

neszórák és a szenzoros mérőkkel ellátott ru-

hák forgalma 2020-ban elérhette az 5,5 milli-

árd dollárt, 2027-re meghaladhatja a 21 milli-

árd dollárt (évi 21,5 százalékos bővülés). 

Azonban az egészségügyben (is) jelentős koc-

kázatot jelent a nem megfelelő vagy pl. az el-

lenőrizetlen hátterű technológiák elterjedése. 

A megfelelő digitális egészségügyi technoló-

giák kiválasztásában segít az ún. egészségügyi 

technológiaértékelés, amely modellezi, hogy 

melyik technológia biztosít több egészségnye-

reséget a társadalom egésze számára (Mezei 

2019). 

Az egészségügy digitalizációjával új szerep-

lők jelennek meg és válnak meghatározóvá. 

Egy felmérésben a megkérdezett szakértők  

60 százaléka úgy véli, hogy Amazon, az Apple 

és a Google néhány éven belül az egészségügyi 

ágazat megszokott szereplői lesznek, és 70 szá-

zalékuk szerint a betegek hajlandóak lesznek 

egészségi adatokat szolgáltatni a biztosítóknak 

a kedvezőbb biztosítási díjért cserébe (Berger 

2019). 

Az EuroHealthNet az e-egészségügyi megol-

dások szélesebb körű elterjedésének egyik aka-

dályaként azonosította a digitális készség hiá- 

nyát (2020), pedig a digitális technológia  

előnyeinek kihasználásában kulcsfontosságú 

az egészségügyi szakemberek és a páciensek 

digitális tudásának fejlesztése.  

Az EU tagállamaiban élők 10 százalékának 

nincs vagy soha nem volt internet-hozzáférése, 

29 százaléka pedig nem rendelkezik az alap-

vető digitális készségekkel az internet haszná-

latához (Európai Bizottság 2022). Ezért az EU 

digitális átalakulásról szóló stratégiájának 

egyik központi eleme a digitális készség kér-

dése. A digitális fejlettségét mérő index 

(DESI) szerint Magyarország a 22. helyen áll 

az EU tagállamok között: az emberek 49 szá-

zaléka rendelkezik legalább alapszintű digitá-

lis készségekkel (az EU-átlag 54%) (DESI 

2022).  

A Bizottság egészségügyi jelentése (2022) sze-

rint fokozottan figyelni kell az egészségügyi 

egyenlőtlenségek digitális kirekesztésen ke-

resztül történő kiszélesedésére is, aminek koc-

kázata nemcsak a betegek bizonyos csoportjait 

érinti (pl. a fogyatékossággal élőket). Bár a  

digitális egészségügyi megoldások egyes ese-

tekben csökkenthetik a különböző egyenlőt-

lenségeket (pl. a telemedicina segíti a földrajzi 

távolságok áthidalását), más esetben viszont 

felerősítik azokat (pl. a rosszabb gazdasági 

helyzetben élők számára lehetetlen megfizetni 

a drága orvostechnológiai eszközt vagy szol-

gáltatást) (Győrffy 2021). Az EuroHealthNet 

megerősíti a közvetlen kapcsolatot a digitális 

egészségügyi ismeretek szintjei és a társa-

dalmi-gazdasági egyenlőtlenségek között.  

A digitális egészségügy hatására megváltozik 

a gyógyítás folyamata és az orvos-beteg vi-

szony. Az egészségügyi digitalizáció főszerep-

lői az ellátói oldal dolgozói, akik új kihívások-

kal szembesülnek, a technológiai jártasság 

mellett felerősödik a kommunikációs készsé-

gek, és a csapatmunka iránti igény. Az e-orvo-

sok mellett megjelennek az e-páciensek, akik 

nem csak információt keresnek gyógyulásuk-

hoz, hanem már monitorozzák magukat, adato-

kat gyűjtenek és érdekeltek a digitális techno-

lógia fejlesztésében (Győrffy 2019). A modern 

medicina közreműködő orvoslássá válik, ahol 

fontos betegjogi alapelv az önrendelkezési jog. 

A digitális technológia használata segíti az át-

állást az ellátásfókuszú egészségügyről a szol-

https://eurohealthobservatory.who.int/publications/m/state-of-health-in-the-eu-companion-report-2021
https://digitalisegeszseg.hu/Digit%C3%A1lis%20eg%C3%A9szs%C3%A9g%20a%20mindennapi%20orvosi%20gyakorlatban%20-%20v1.0.pdf
https://ojs.mtak.hu/index.php/ime/article/view/8397/7001
https://digitalisegeszseg.hu/Digit%C3%A1lis%20eg%C3%A9szs%C3%A9g%20a%20mindennapi%20orvosi%20gyakorlatban%20-%20v1.0.pdf
https://digitalisegeszseg.hu/Digit%C3%A1lis%20eg%C3%A9szs%C3%A9g%20a%20mindennapi%20orvosi%20gyakorlatban%20-%20v1.0.pdf
https://www.databridgemarketresearch.com/reports/global-smartwatch-market
https://semmelweis.hu/hta/
https://semmelweis.hu/hta/
https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Eg%C3%A9szs%C3%A9g-nyeres%C3%A9g
https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Eg%C3%A9szs%C3%A9g-nyeres%C3%A9g
https://g7.hu/tech/20220412/egeszsegugyi-applikaciok-receptre-a-nemeteknel-mar-mukodik/
https://g7.hu/tech/20220412/egeszsegugyi-applikaciok-receptre-a-nemeteknel-mar-mukodik/
https://content.rolandberger.com/hubfs/Roland-Berger_Future-of-health.pdf
https://content.rolandberger.com/hubfs/Roland-Berger_Future-of-health.pdf
https://eurohealthnet.eu/about-us/mission-and-vision/?gclid=EAIaIQobChMI_ZzntMPd-wIVic53Ch1xAATkEAAYASAAEgJHlPD_BwE
https://eurohealthnet.eu/hu/publication/eurohealthnets-five-recommendations-for-european-ehealth-priorities/
https://eurohealthobservatory.who.int/publications/m/state-of-health-in-the-eu-companion-report-2021
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/countries-digitisation-performance
https://eurohealthobservatory.who.int/publications/m/state-of-health-in-the-eu-companion-report-2021
file://///P21M/GYUJT2/OK/o_INFOSZOLG/CSB/infojegyzet%20-%20digit%20eügy/•%09Digitális%20egészség%20a%20mindennapi%20orvosi%20gyakorlatban
https://eurohealthnet.eu/publication/eurohealthnet-addresses-who-regional-committee-and-calls-for-a-digital-health-transition-that-is-equitable/
https://mersz.hu/dokumentum/matud__631
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gáltatásközpontú ellátásig, azonban alkalma-

zása számtalan adatkezelési, jogi, etikai,  

társadalmi és pszichológiai kérdést is  

megfogalmaz (Szabó-Szócska 2021).    

A Covid19 világjárvány óriási változást hozott 

az egészségügyi szolgáltatások nyújtásának 

módjában. A járóbeteg-ellátás hozzáférhetősé-

gének javítása érdekében számos európai ország 

új politikákat vezetett be a digitális eszközök 

használatának ösztönzésére, a közegészségügy-

ben megjelentek és elterjedtek a tünetek beje-

lentésére vagy a kontaktok nyomon követésére 

szolgáló mobil alkalmazások és az adatcsere-

együttműködések (Európai Bizottság 2022).  

A Lancet szakértői csoportja szerint a járvány 

okozta egészségügyi kihívások:  

• felhívták a figyelmet az adatok felhaszná-

lásából eredő etikai és emberi jogi vissza-

élésekre, illetve a félretájékoztatás, a dez-

információ terjesztésének lehetőségeire;  

• rávilágítottak arra, hogy a társadalom és az 

egészség milyen mértékben függ a digitális 

technológiáktól és a nagy szolgáltatóktól;  

• befolyásolták a digitális ökoszisztéma sze-

replői közötti irányítási és együttműködési 

rendszert, kérdéseket vetett fel a technoló-

giai vállalatok közegészségügyi szerepével 

kapcsolatban;  

• világossá tették, hogy a digitalizációs  

folyamatok összekapcsolódnak a geopo- 

litikai verseny és az egyenlőtlenségek  

        (pl. digitális készség és hozzáférés) 

témáival (Lancet 2022). 

A koronavírus-járvány itthon is fellendülést 

okozott az e-egészségügyben. Egy felmérés 

szerint az orvosok több mint 90 százaléka 

rendszeresen használja az internetet, 70 száza-

léka elképzelhetetlennek tartja a jövőt digitali-

záció nélkül. Az okoseszközök, a hordozható 

diagnosztikai eszközök és az applikációk isme-

rete 87%, és a megkérdezettek fele szeretné a 

következő három évben intenzíven használni 

ezeket a megoldásokat (SOTE 2022). Az e-pá-

ciensekről készült felmérés szerint a hazai la-

kosság több mint 70 százaléka használja az in-

ternetet az egészséggel kapcsolatosan, közel 

fele hallott már egészségügyi applikációkról és 

egészségi állapotot monitorozó szenzorokról, 

de használatuknál a kornak és az iskolai vég-

zettségnek meghatározó szerepe van (Girasek 

et al 2022).  

 

A digitális egészségüggyel kapcsolatban a 

Lancet-jelentés (2021) meghatározza a cselek-

vési területeteket, hangsúlyozva, hogy az 

egészségügyi és digitális jogok biztosításával, 

illetve a digitális egészségügyi ökoszisztéma 

szereplőinek szabályozásával olyan rendszert 

kell kialakítani, ami bizalmat kelt a digitális 

egészségügy iránt. Az egészségügyi adatok 

gyűjtésének és felhasználásának az adatszoli-

daritás koncepcióján alapuló új megközelítésé-

nek célja az egyéni jogok védelmén túl az ada-

tokban rejlő közérdekű potenciál előmozdí-

tása, valamint az adatigazságosság és adat-

egyenlőség kultúrájának kialakítása. A jelentés 

kiemeli, hogy a betegségek későbbi társadalmi 

és gazdasági terheinek csökkentése érdekében 

a digitális egészségügyre való felkészítés már 

gyermekkorban kulcsfontosságú: pl. a magyar 

fiatalok kétharmadának van a telefonján vala-

milyen egészséggel, testmozgással, étrenddel 

kapcsolatos alkalmazás, és harmaduk motivá-

lónak tartja ezeket (Bayer Barometer 2022).  

A WHO 2020–2025 közötti időszakra vonat-

kozó digitális egészségügyi stratégiájának 

célja a kapcsolódó szabályok és szabványok 

megalkotásában való részvétel. Az európai  

régió 2023–2030 közötti időszakra vonatkozó 

digitális egészségügyi cselekvési terve felhívja 

a figyelmet a fejlemények és trendek nyomon 

követésének szükségességére.  

A digitális eszközök egészségügyben történő 

nagyobb arányú alkalmazását az Európai  

Bizottság régóta célul tűzte ki, aminek első lé-

pése a 2004-es e-egészségügyi cselekvési terv 

COM/2004/0356 végleges) volt. A határon  

átnyúló egészségügyi ellátásról szóló irányelv 

(2011/24/EU) létrehozta az e-egészségügyi  

hálózatot, a második e-egészségügyi cselek-

vési terv (COM(2012) 736 final) részletesen 

foglalkozik az e-egészségügy elterjedésének 

akadályaival is, mint pl. az ismeretek és biza-

lom hiánya a lakosság és az egészségügyi dol-

gozók körében; az alkalmazások és az általuk 

 

SZABÁLYOZÁSI KÉRDÉSEK  

http://real.mtak.hu/148839/1/inftars.XXI.2021.3.3.pdf
https://eurohealthobservatory.who.int/publications/m/state-of-health-in-the-eu-companion-report-2021
https://www.governinghealthfutures2030.org/
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(21)01824-9/fulltext
https://semmelweis.hu/digitalhealth/files/2022/10/Orvoskutatas.pdf
https://akjournals.com/view/journals/650/163/29/article-p1159.xml
https://akjournals.com/view/journals/650/163/29/article-p1159.xml
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(21)01824-9/fulltext
https://www.bayer.com/sites/default/files/20221116_Bayer%20Barometer_press%20release%20Hungary.%20MAGYARUL.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/344249/9789240020924-eng.pdf
https://www.who.int/europe/publications/i/item/EUR-RC72-5
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52004DC0356
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32011L0024
https://health.ec.europa.eu/system/files/2016-11/com_2012_736_hu_0.pdf
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gyűjtött adatok felhasználására vonatkozó sza-

bályozatlanság; az e-egészségügyi rendszerek 

magas indulóköltségei; a kevés információ  

az e-egészségügyi eszközök és szolgáltatások 

alkalmazásának költséghatékonyságáról,  

az IKT-szolgáltatásokhoz való hozzáférés  

regionális különbségei.  

Az egészségügy digitális átalakulásával kap-

csolatos munkájában a Bizottság három pillért 

nevezett meg (COM/2018/233 final):  

• a biztonságos adatlekérdezés és -megosz-

tás az EU országai között;  

• az egészségügyi adatok összekapcsolása és 

cseréje a kutatás, a gyorsabb diagnózis, az 

egészségügyi szolgáltatások javítása, vala-

mint a betegségmegelőzés érdekében;  

• az egyéni szerepvállalás (pl. szűrés/meg-

előzés) és a személyre szabott egészség-

ügyi ellátás erősítése a digitális szolgáltatá-

sok révén (pl. távegészségügy, mobil-

egészségügy). 

A Bizottság 2021-ben megjelent tanulmánya 

bemutatja a digitális egészségügyi termékek és 

szolgáltatások szabályozási és jogi helyzetét, 

közleménye (2022) már felhívja a figyelmet, 

hogy a tagállamokon belüli és közötti rendsze-

rek és szabályok összetettsége és különböző-

sége megnehezíti az egészségügyi adatokhoz 

való hozzáférést, illetve azok megosztását.  

Kiemeli, hogy a tagállamok több mint fele nem 

rendelkezik külön jogszabályokkal az elektro-

nikus egészségügyi adatok kutatási, szakpoliti-

kai döntéshozatali vagy szabályozási célokra 

történő felhasználására vonatkozóan.  

Az európai egészségügyi adattér 

(COM(2022) 197 final) bevezetésétől a Bizott-

ság a hatékonyabb, hozzáférhetőbb és rezilien-

sebb egészségügyi ellátást remél, és az adattér 

várhatóan „pozitív hatást gyakorol majd az 

alapvető jogokra a személyes adatok védelme 

és a szabad mozgás tekintetében” is. 

A hazánkról készült egészségprofil (2022) sze-

rint Magyarország erős egészségügyi adat- 

és információs rendszerrel rendelkezik.  

Az egészségügy digitális átállását biztosító 

Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Tér 

(EESZT) központi adatbázisába az indulás óta 

eltelt öt év alatt kb. 2 milliárd betegellátáshoz 

kapcsolódó adat került be, 25 ezer szolgáltató 

csatlakozott hozzá, az e-receptek száma napi 

800 ezer körüli, a lakossági portálra naponta 

közel 40 ezren jelentkeznek be (napi.hu, 2022. 

november 22.) Folyamatban van az EESZT 

funkcióinak további bővítése is, valamint a vi-

lágjárvány alatt 20 olyan fejlesztés volt, ami  

támogatta a digitalizációt (pl. a telemedicinális 

vagy az oltási rendszer kiépítése, a Covid-iga-

zolványok elérhetősége). A tervek szerint a 

nemzeti e-egészségügyi felhő keretében gyűj-

tött információkat az európai egészségügyi 

adattér projekt részeként a jövőben összekap-

csolják más uniós országok adataival.   

2022-ben a központi egészséginformatikai 

rendszerek fejlesztése, alkalmazás-üzemelte-

tése és e rendszerek ügyfélszolgálati feladatai-

nak ellátása érdekében alakult meg az 

Egészséginformatikai Szolgáltató és Fejlesz-

tési Központ Nonprofit Kft. (ESZFK). 
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