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Az Oracle a technikai tamogatassal kapcsolatos tajekoztatast e-rnailben juttatja el ugyfeleihez. Ezert 
kerjuk, hogy ellenorizze, es szukseg eseten rnodositsa a fenti ,,Ajanlat cirnzettje" es a ,,Szarnla kiallitasara 
vonatkozo adatok" reszekben feltuntetett inforrnaciokat, hogy az Oracle el tudja kuldeni az ilyen jellegu 
tajekoztatasokat es ertesiteseket. Ha a fenti adatok valamelyike modositasra szorul, kerern, hogy kuldje 
rneg az aktualis adatokat Megyesi Balazs reszere a balazs.rnegyesi@oracle.corn e-mail cirnre vagy 
+3612241888 faxszarnra. A valaszban tuntesse fel a 4094882 tarnogatasi szerzodesszarnot. 
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Tamogatasi adatok 

Tamogatasi szint: Software Update License & Support Zaro datum: 
2013 majus 20 

Termek megnevezese CSl szam Mennyi Licenc Licenc Kezd6 Tamogatasi dij 
seg mertek-egy szintjel datum 

s6g tipusa 

Directory Sewices - Processor 16873459 1 
Perpetual 

FULL USE 2012 majus 1 052 343 
21 

Tuning Pack - Processor Perpetual 16565493 12 FULL USE 2012 majus 1 695 722 
21 

Real Application Clusters - Processor 16565493 6 
Perpetual 

FULL USE 2012 majus 3 900 183 
21 

Change Management Pack - 16565493 12 
Processor Perpetual 

FULL USE 2012 majus 1 187021 
21 

Diagnostics Pack - Processor 16565493 12 
Perpetual 

FULL USE 2012 majus 1 695 722 
21 

Partitioning - Processor Perpetual 16565493 12 FULL USE 2012 majus 3 900 171 
21 

Oracle Database Enterprise Edition - 16883249 1 
Processor Perpetual 

FULL USE 2012 majus 2 132 793 
21 

Oracle Database Enterprise Edition - 153721 73 4 
Processor Perpetual 

FULL USE 2012 majus 6 165 538 
2 1 

Internet Application Sewer 14732658 3 
Enterprise Edition - Processor 
Perpetual 

FULL USE 2012 majus 2 916 300 
21 

Oracle Database Enterprise Edition - 14732658 5 
Processor Perpetual 

FULL USE 2012 majus 6 989 474 
21 

Oracle Database Enterprise Edition - 83148193 1 
Processor Perpetual 

FULL USE 2012 majus 3 083 235 
2 1 

Oracle Database Enterprise Edition - 831 481 87 1 
Processor Perpetual 

FULL USE 2012 majus 2 158 265 
2 1 

Internet Application Sewer 83148187 1 
Enterprise Edition - Processor 
Perpetual 

FULL USE 2012 majus 1 079 132 
21 

lnternet Developer Suite - Named 83148193 2 
User Perpetual 

FULL USE 2012 majus 672 51 7 
21 

RBszosszeg: HUF 38 628 416 

TamogaGsi dij osszesen: HUF 38 628 416 

A tamogatasi dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot (AFA). 

Megjegyzesek: 
I. Ha a fenti mezok barmelyike Ores, akkor az illeto mezo nem vonatkozik az adott programra, illetve 

hardverre. 
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2. Ha a fenti szolgaltatasi adatok barmelyike rnodositasra szorul, kerem, hogy vegye fel a kapcsolatot 
velunk az alabbi elerhetosegeken: Megyesi Balazs, +3612241812 vagy 
balazs.rnegyesi@oracle.com, es megfeleloen modositott megrendelo dokurnentumot kuldunk Onnek. 
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Az ,,Onu vagy ,,OnokH szo a fent feltuntetett Ugyfelre vonatkozik. 

Amennyiben a fent feltuntetett Ugyfel es az Ajanlat cimzettjenek cegneve nem azonos, a(z) Orszaggyules 
Hivatala ezuton elismeri, hogy az Ugyfel felhatalmazta a(z) Orszaggyules Hivatala szemelyt vagy 
vallalatot arra, hogy a jelen megrendelo dokumentumot az Ugyfel neveben alairja, tovabba hogy az 
abban foglalt feltetelekre tekintettel az Ugyfel szamara kotelezettseget vallaljon. Orszaggyules Hivatala 
elfogadja, hogy a megrendelt szolgaltatasokat kizarolag az Ugyfel hasznalhatja, es kotelezettseget vallal 
arra, hogy tajekoztatja az Ugyfelet a jelen megrendelo dokumentumban foglalt feltetelekrol, illetve a jelen 
tamogatasi idoszak alatt az Oracle altal a(z) Orszaggyules Hivatala reszere nyujtott technikai 
tamogatassal kapcsolatos informaciokrol. Az Ugyfel elfogadja, hogy meg abban az esetben is, ha az 
Ugyfel es a Szamla cimzettjenek neve kulonbozik: a) Vegso soron az Ugyfel felel a jelen megrendelo 
dokumentum ertelmeben fennallo fizetesi kotelezettsegert; 6s b) Orszaggyules Hivatala a jelen 
megrendelo dokumentum ertelmeben fennallo fizetesi kotelezettseg idobeni teljesitesevel kapcsolatos 
barmilyen mulasztas a jelen megrendelo dokumentum Ugyfel altali megszegesenek minosul; es c) az 
Oracle reszere jar6 minden egyeb jovatetelen felul beszuntetheti az Ugyfelnek a ki nem fizetett dijak 
elleneben vegzendo tamogatasat. 

A jelen megrendelo dokumentum alapjan vasarolt technikai tamogatasi szolgaltatasokra azok a 
megallapodasi feltetelek iranyadoak, amelyek a fenti Tamogatasi adatok cimii reszben felsorolt 
programok, illetve hardver szallitojatol kapott technikai tamogatasra lettek alkalmazva (az Oracle, az 
Oracle altal vasarolt szolgaltato, illetve az Oracle vagy a vasarolt szolgaltato hivatalos viszonteladoja). Az 
olyan programok, illetve hardver eseteben, amelyekre vonatkozoan az Oracle koteles verziofrissitesi, 
illetve egyeb szolgaltatasokat nyujtani a technikai tamogatas reszekent, a licenc hasznalatra vonatkozo 
jogokat es kotelezettsegeket azon megrendeloben foglalt rendelkezesek szabalyozzak, amely alapjan a 
vonatkozo programokat, illetve hardvert beszereztek. 

A technikai tamogatast az Oracle technikai tamogatasra vonatkozo, a szolgaltatasok nyujtasakor 
ervenyes es hatalyban lev8 eloirasaival (,,Oracle technical support policies") osszhangban nyujtjuk. A 
technikai tamogatasra vonatkozo eloirasokat az Oracle sajat belatasa szerint barmikor modosithatja, 
azonban az Oracle nem csokkenti erdemben a tamogatott programokhoz, illetve hardverhez nyujtott 
szolgaltatasok szintjet az olyan idoszakok soran, amelyekre On megfizette a technikai tamogatas dijait. 
Mielott alairna a jelen megrendelo dokumentumot, kerjuk, tekintse at az aktualis technikai tamogatasra 
vonatkozo eloirasokat. A jelenleg ervenyes technikai tamogatasra vonatkozo eloirasok a 
htt~://www.oracle.corn/us/su~~ort/~olicies/index.htrnl honlapon tekinthetok meg. A technikai tamogatast 
annak lejarata utan ujra igenybe venni kivano ugyfeleinkre az Oracle-nek az ujboli szerzodeskotes 
idopontjaban ervenyes ujraszerzodesi eloirasai vonatkoznak. 
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Megrendelesek feldolgozasara vonatkozo reszletek 

Az On megrendelese csak akkor Iep ervenybe, ha azt az Oracle is elfogadja. Az On megrendelesenek a 
kovetkezoket kell tartalmaznia: (i) a jelen megrendelo dokumentum, amely a jelen hivatkozas altal 
magaban foglalja az On altal kotott megallapodast, amely a szolgaltatasi adatokat tartalmazo reszben 
felsorolt programok, illetve hardver szallitojatol kapott technikai tamogatasra let! alkalmazva (az Oracle, 
az Oracle altal felvasarolt szolgaltato, illetve az Oracle vagy a felvasarolt szolgaltato hivatalos 
viszonteladoja), es (ii) az Oracle szamara elfogadhato fizetesi mod. Az Oracle altalaban az alabbi ,, 
Visszaigazolas sajat beszerzesi megrendelessel" resznek megfeleloen kibocsatott sajat beszerzesi 
megrendelesenek (PO) kezhezvetele utan fogadja el az On megrendeleset. Ha nern lehet beszerzesi 
megrendelest kiallitani, kerjuk, hogy toltse ki az alabbi ,,Fizetesi visszaigazolas" reszt. Amennyiben az 
Oracle elfogadja az On megrendeleset, a jelen megrendelo dokumentumban feltuntetett kezdo datum a 
megrendeles hatalyba lepesenek datuma, es egyben a technikai szolgaltatasok nyujtasanak kezdo 
datumat is jelenti. 

Megrendeles utan a fent meghatarozott idoszakra vonatkozoan a technikai tamogatast nern lehet 
felmondani, illetve nern lehet a megrendelestol elallni, es annak dija nern teritheto vissza. 

A vonatkozo szamla az Oracle szamara elfogadhato fizetesi mod kezhezvetelet kovetoen lesz kiallitva. A 
fizetes modjatol fuggetlenul az Oracle altal-kiallitott szamla tartalmazza a vonatkozo forgalmi adot (a 
tovabbiakban ,,AFA). 

Beszerzesi megrendeles 
Ha a jelen megrendelo dokumentumban feltuntetett technikai tamogatasi szolgaltatatast sajat beszerzesi 
megrendelessel (PO) rendeli meg es fizeti ki, a PO-nak a kovetkezo informaciokat kell tartalmaznia: 

Tamogatasi szerzodes szama: 4094882 
Tamogatasi idoszak: 2012 majus 21 - 201 3 majus 20 
Tamogatasi dij osszesen: HUF 38 628 416 (AFA nelkul) 
AFA osszege 

PO kiallitas eseten a(z) OrszaggyiZles Hivatala tudomasul veszi es elfogadja, hogy a jelen megrendelo 
dokumentum feltetelei es a fent leirt megallapodas feltetelei hatalyon kivul helyezik a sajat beszerzesi 
megrendeles (PO), illetve barmely egyeb nern Oracle-dokumentum felteteleit. A beszerzesi 
megrendelesben, illetve egyeb mas nern Oracle-dokumentumban foglalt feltetelek nern alkalmazhatoak a 
megrendelt technikai tamogatasi szolgaltatasokra vonatkozoan. 

Kerjuk, hogy a megrendelo dokumentumot legyenek szivesek visszakuldeni az Oracle reszere, az 
alabbiakban megadott e-mail cimre vagy faxszamra (Iasd ,,Kapcsolattartoi adatok"). 
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- A(z) Orszaggyules Hivatala megrendelest is ad ki (Purchase Order). 
- A(z) Orszaggyules Hivatala nem ad ki megrendelest (Purchase Order). 

A(z) Orszaggyules Hivatala nem igenyel megrendelest (Purchase Order) a jelen tamogatasi 
szolgaltatas megrendelesehez 

- Tamogatasi szerzodes szama: 4094882 
- Tamogatasi idoszak: 2012 majus 21 - 2013 majus 20 
- Tamogatasi dij osszesen: HUF 38 628 416 (AFA nelkul) 

Orszaggyules Hivatala tanusitja, hogy a fenti informaciok pontosak, es osszhangban allnak a(z) 
Orszaggyules Hivatala beszerzesi szabalyaival, tovabba hogy rendelkezik a jelen megrendeles 
ellenertekenek folyositasahoz szukseges jovahagyasokkal. A jelen megrendelo dokumentum alairasaval 
a(z) Orszaggyules Hivatala tudomasul veszi es elfogadja, hogy a jelen megrendelo dokumentumban es a 
fent ismertetett megallapodasban foglalt feltetelek alkalmazandoak a megrendelt technikai tamogatasi 
szolgaltatasokra vonatkozoan. Semmilyen egyeb csatolt vagy mas uton megkuldott feltetel nem iranyado 
es nem alkalmazhato a jelen megrendelo dokumentummal megrendelt szolgaltatasokra. Alairasaval 
megerositi a(z) Orszaggyules Hivatala fizetesi kotelezettseget a jelen megrendelo dokumentumban 
foglalt feltetelek alapjan tijrteno tamogatasi szolgaltatasok megrendelesere vonatkozoan. 
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